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1. Introduccié

1.1. El programa Next Generation EU i el Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliéncia

El 21.7.2020, el Consell Europeu va aprovar la creacié del programa Next Generation EU
per estimular la recuperacié econdmica i la reparacié dels danys causats per la pandémia

de COVID19. Aquests fons han de servir per avancar cap a una Unié Europea més
ecologica, més digital i més resilient davant els canvis i reptes futurs.

El programa contempla dos instruments financers®:

— El Mecanisme Europeu de Recuperacié i Resiliencia (MRR) n’és la pega central. Dotat
amb 672.500 milions d’'euros per a la realitzacié de reformes i inversions publiques, el
MRR facilita transferencies directes (no reemborsables) i préstecs als estats membres,
vinculats a la consecucié de resultats.

— L'ajuda a la Recuperacid per a la Cohesid i els Territoris d'Europa (REACT-UE) és
I'altra iniciativa, dotada amb 47.500 milions de euros, que continua i amplia les
mesures de resposta i reparacio de la crisi?, i s'executa a través del Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER), el Fons Social Europeu (FSE) i el Fons d'Ajuda
Europea per a les Persones Més Desafavorides (FEAD).

Per accedir al MRR, que assignava a Espanya fins a 140.000 milions d'euros entre 2021 i
2026, I'Estat va haver de presentar un pla on definia els programes d’actuacié previstos i
I'estratégia per afrontar els seus reptes especifics.

Aquest Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliencia (PRTR), aprovat pel Consell de la
UE el 13.7.2021, recull el conjunt d'inversions que es realitzaran, majoritariament entre
20212023, i el programa de reformes estructurals i legislatives previstes.

1.2. L'obligacio de tenir «plans de mesures antifraus» per gestionar i executar
aquests fons

El Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021,
pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia, d'acord amb el principi de
bona gestié financera, obliga els estats membres a incloure, en els plans de de
recuperacid i resiliéncia que presentin, el disseny d'un sistema que contempli mesures
adequades per protegir els interessos financers de la UE, incloent-hi la prevencid, deteccid
i correcci6 dels conflictes d'interés, la corrupcid i el frau en la utilitzacié dels fons atorgats.

En desenvolupament d'aquest mandat, I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la
qual es configura el sistema de gestié del PRTR estableix que:

1 Font de les dades: web oficial del PRTR (https://planderecuperacion.gob.es/plan-de-recuperacion-
para-europa), consultada el 4.11.2021.

2 Aplicades a través de la Iniciativa d’Inversié en Resposta al Coronavirus i la Iniciativa d’Inversié en
Resposta al Coronavirus Plus.
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[...] tota entitat, decisora o executora, que participi en I'execucid de les
mesures del PRTR haura de disposar d'un «Pla de mesures antifraus» que li
permeti garantir i declarar que, en el seu ambit d’actuacid, els fons
corresponents s’han utilitzat de conformitat amb les normes aplicables, en
particular, pel que fa a la prevencid, deteccié i correccié del frau, la corrupcié i
els conflictes d'interés®. (art. 6.1)

Aquesta ordre estableix tres actuacions obligatories dins aquests plans: I'avaluacio del
risc de frau, I'emplenament de la «Declaracié d’Abséncia de Conflicte d’Interessos» (DACI)
i la disponibilitat d'un procediment per abordar els conflictes d'interés.

Més enlla d'aquestes tres actuacions, I'eleccié de les mesures idonies es deixa al judici de
cada ens public que assumeixi la responsabilitat de gestionar els fons, tenint en compte
les seves caracteristiques especifiques i la necessitat de garantir una proteccié adient dels
interessos de la Unié Europea (art. 6.4).

Tanmateix, a I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, si que s’estableixen alguns
requeriments minims per a aquests plans:

— Un termini d'aprovacié: 90 dies des de I'entrada en vigor de I'ordre o des que I'ens
tingui coneixement que participa en I'execucié del PRTR (art. 6.50).

— Una estructura de les mesures adoptades: han de seguir les fases del «cicle
antifrau»; és a dir, prevencid, deteccid, correccid i persecucio (art. 6.5b).

— Una andlisi i avaluacio dels riscos: cal identificar i analitzar els riscos dels processos
clau per a I'execucié del PRTR i avaluar la probabilitat de cadascun d'ells i I'eventual
impacte (gravetat). A més, cal preveure la revisié periodica (anual o bianual) de
I'analisi i avaluacié anteriors i la revisié ad hoc en cas d‘indicis de corrupciod o frau,
de canvis en els procediments o en el personal (art. 6.5¢).

— Condicions de les mesures preventives (art. 6.5d i i):

¢ Definicio de mesures preventives perqué el risc residual sigui tolerable.
Aquestes mesures han de ser adequades a la situacié de risc concreta i
proporcionals a la probabilitat i la gravetat del risc.

¢ Han d'incloure procediments relatius a la prevencié i gestié de situacions de
conflictes d'interes.

— Condicions de les mesures de deteccio d’indicis (art. 6.5e), que han d'ajustar-se als
senyals d’alerta (red flags) que I'ens estableixi i han d'incloure un procediment per a
la seva aplicacié. En aquest grup de mesures, cal recordar el paper clau dels canals
interns d’alerta, que els ens publics han de tenir implantats a partir de desembre de
20214,

— Condicions de les mesures de correccié (art. 6.5f), que han d’incloure mecanismes
clars per comunicar «les sospites» o indicis de frau detectats.

— Condicions de les mesures de persecucié (art. 6.5g i h), que han d’establir processos
adequats per:

3 Traduccid propia.

“ Respecte a aquests canals, trobareu més informacié al web de I'Oficina Antifrau i, en particular, a la
publicacié Canal intern d'alertes. Reflexions en relacié amb la implantacié de canals interns d’alertes
en els ens publics: exigencies normatives.
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¢ Fer el seguiment de casos sospitosos de corrupcié o frau.
¢ Recuperar els fons de la UE gastats fraudulentament.

e Revisar els processos, procediments i controls relacionats amb la corrupcié i
frau i transmetre els resultats a la revisié de I'andlisi i avaluacid dels riscos en
questid.

1.3. Les eines facilitades per la Unié Europea i per I'Estat per elaborar aquests plans

1.3.1. Eines de la UE

Des de I'espai que duu el titol «Evaluacién del riesgo de fraude y medidas efectivas y
proporcionadas contra el fraude», el web de la Comissié Europea ofereix les directrius i
orientacions que des de 2014 es donen a les autoritats que gestionen fons europeus i
comparteix el concepte de frau en que s'inspira I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de
setembre, abans esmentada.

En clicar trobareu les eines seglients:

— Una guia sobre com dur a terme 'avaluacio de riscos.

— Una eina d'autoavaluacié (arxiu Excel) i quatre documents annexos (arxius pdf),
disponibles en castelld (al final de la pagina, sota el titol «Anexos»). L'eina
d'autoavaluacio presenta riscos inherents® a la gestié de la majoria dels fons
europeus. Les pestanyes de I'arxiu contenen un full de calcul per treballar cadascuna
de les quatre arees de riscos més habituals en la gestid i execucid dels fons
europeus®. Per a cada area de riscos, es faciliten els riscos més comuns i s'habiliten
files de cel-les per afegir-ne d'altres que els ens publics hagin detectat. Per a cada
risc, s'ofereixen exemples de «controls» per tractar-los i s‘automatitza el calcul del
seu nivell de risc residual’.

Els quatre documents annexos ofereixen:
1. Instruccions per utilitzar I'eina d’autoavaluacié.
2. Exemples de controls atenuants recomanats.

3. Una plantilla perqué 'autoritat de gestié aprovi una politica de lluita contra el
frau.

4. Una plantilla per a I'autoritat d'auditoria, responsable de verificar el
compliment del pla per part de I'autoritat de gestid.

L'aspecte més positiu d'aquestes eines és que (1) s'ajusten a les expectatives de la Unié
Europea sobre els estandards minims que ha de complir una avaluacié de riscos i (2)
faciliten arribar a adoptar un PMA que contingui actuacions per a cada tipus de risc
identificat.

5 Risc inherent —o risc brut— és el que hi ha per defecte en tota funcid o activitat publica, abans de ser
avaluat i tractat amb les mesures adients, assequibles i proporcionals.

¢ Les quatre arees de riscos identificades per la Comissié Europea sén: (1) seleccié de sol-licitants; (2)
execucid i verificacio; (3) certificacid i pagaments, i (4) contractacié directa.

7 El risc residual —o risc net— és el nivell de risc que roman en una organitzacié després d’haver
implantat actuacions per reduir les oportunitats de risc. Cal tenir en compte que el risc zero és
impossible d'assolir i que el que es pretén amb la gestié d'aquests riscos és que el nivell de risc sigui
tolerable. El codi de colors d'aquesta eina ajuda a veure si el risc residual és tolerable o no.
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Des de I'Oficina Antifrau de Catalunya considerem que es tracta d'un conjunt d’eines
practiques per a aquells ens publics que per primera vegada han d'afrontar la gestioé dels
riscos de corrupcid i frau i requereixen una metodologia senzilla i guiada per arribar a
aprovar un PMA.

Tanmateix, I'eina d'autoavaluacio esta centrada en la valoracio del risc, en els controls
per detectar que no s'hagi materialitzat i en la cerca de controls addicionals perqué el risc
net sigui tolerable. Perd no facilita una forma sistematica d'analitzar i valorar els factors
que fan possibles els riscos (estimuls i oportunitats). Conseglientment, les actuacions
preventives que es puguin derivar d'aquesta analisi sén limitades. Per aixo, convidem les
organitzacions, especialment les més madures o experimentades en la gestio de riscos de

V&)

corrupcio i frau, a llegir les orientacions i eines addicionals que es proposen a |'apartat 3.

Un altre recurs desenvolupat i facilitat per la Comissié Europea és Arachne. Es tracta
d'una eina tecnolodgica integrada de mineria i enriquiment de dades, i plenament
operativa des de 2015, que s'ofereix gratuitament a les autoritats dels Estats membres
amb responsabilitats de gestid i control de fons de la UE com a una eina especialment
idonia de lluita contra el frau. A partir de les dades proporcionades regularment per les
autoritats de gestiod i control dels fons europeus i de dades externes, facilitades per dos
proveidors de serveis externs contractats per la Comissié (Orbis Database i World
Compliance), Arachne genera més de 100 indicadors de risc, distribuits en 7 categories,
dissenyats per facilitar a les autoritats nacionals la prevencié i deteccié d’errors, conflictes
d'interes, frau o altres irregularitats en els projectes, beneficiaris, contractes o
contractistes®.

Finalment, cal destacar dos documents complementaris, elaborats per la Comissié
Europeaq, que resulten d'interes:

— Una eina amb «Orientacions sobre com evitar i gestionar les situacions de conflicte
d'interés d'acord amb el Reglament Financer» (Comunicacié de la Comissié 2021/C

121/01).

— Una Decisié de la Comissié de 14.5.2019, (C(2019) 3452 final) per la qual s'estableixen les
directrius per a la determinacié de les correccions financeres que cal aplicar a les
despeses finangades per la Unié en cas d'incompliment de les normes aplicables a la
contractacié publica. Aquest document informa de 23 irregularitats en la contractacié i,
per a cadascuna, especifica el percentatge de correccid financera prevista d'acord
amb el principi de proporcionalitat.

1.3.2. Eines de I'Estat

Les primeres eines facilitades pel Ministeri d'Hisenda i Funcié Publica apareixen en
I'articulat i els annexos de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, abans esmentada i
analitzada. Hi ha dos annexos pensats per a I'elaboracié d'un PMA:

— «Referencia medidas de prevencidn, deteccién y correccién del fraude, corrupcién y
conflicto de intereses» (annex I11.C), util com a checklist per revisar les actuacions
previstes en el PMA per tractar tant les situacions de conflictes d'interés (apartat 1d)
com altres riscos de corrupcié i frau (apartat 2b).

— «Test conflicto de interés, prevencién del fraude y la corrupcidon» (annex 11.B.5) que
pot ser util com a test molt basic de robustesa del PMA preparat.

8 Es pot trobar amplia informacié sobre Arachne a la web oficial de la Comissié Europea i en el
document de preguntes freqlents (Unicament disponible en anglés).
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A més, s’ha anunciat I'elaboracié de guies marc per a la confeccié de PMA vinculats a la
gestio dels fons del PRTR.

1.4. Com us pot ajudar aquesta publicacio

Les seglients pagines cerquen orientar les institucions publiques que hauran de gestionar
o executar fons procedents del PRTR i necessiten elaborar un PMA sobre el procés a
seguir per arribar a obtenir un pla eficacg i proporcional als riscos especifics de cada
organitzacio.

Més concretament, trobareu:

— Algunes consideracions prévies adrecades als ens publics que s'iniciin en la gestié de
riscos de corrupcié i frau. Si és el vostre cas, us recomanem una lectura atenta abans
de comencar a treballar en aquests plans.

— Una proposta de procés de treball per elaborar els PMA pensada per als ens publics
que, a més de cobrir els minims demanats per obtenir els fons del PRTR, apostin per
incorporar la visié del risc a la gestié quotidiana de les subvencions i la contractacié.
Si aquest és el vostre cas, us recomanem vuit passos que us permetran preparar un
PMA eficag, aprovar-lo, fer-ne el seguiment i avaluar-lo. En cada pas, més enlla de
I'explicacié genérica de I'objectiu concret, us suggerim referéncies a documents i
eines desenvolupats per I'Oficina Antifrau que complementen les eines anteriors i us
permetran aprofundir en el vessant preventiu de la gestié d'aquests riscos.

Cada ens public requereix un PMA especific, que permeti tractar de forma proporcional i
eficag els riscos concrets que I'organitzacié haura d'afrontar durant la gestié i execucid
dels fons procedents del PRTR.

Perque el PMA que heu d’elaborar, aprovar i implantar sigui idoni ha de tenir
en compte d’on partiu, quins processos i eines de foment de la integritat i
gestiod dels riscos de corrupcid i frau teniu ja, quins déficits sén prioritaris i
quines mesures caldrd adoptar per cobrir aquells déficits.

Aquesta concepcié del PMA com a pla a mida de cada ens public comporta que no es
puguin oferir indicacions universals sobre el contingut de les mesures que han de constar
en els plans. Tanmateix, si un cop elaborat el vostre PMA voleu valorar com és de solid
quant al foment de la integritat i a la prevencid, deteccid, correccid i persecucié dels riscos
de corrupcié i frau, en breu posarem a la vostra disposicié una eina per autoavaluar la
robustesa del sistema d'integritat en el qual encaixa aquest pla.

2. Abans de comencar a treballar en aquests plans

L'obligacié de desenvolupar un PMA com a eina per planificar les actuacions per prevenir,
detectar i respondre als riscos de corrupcid i frau en la gestié dels fons del PRTR és una
excel‘lent oportunitat per comencar a incorporar la gestié d'aquests riscos en tots els ens
publics.
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Si s'aborda I'elaboracié del PMA només com una obligacié formal, es pot
perdre I'oportunitat de desenvolupar un instrument que incideixi en la cultura
etica de I'organitzacio.

A aquelles organitzacions que us enfronteu per primera vegada a aquest repte i voleu que
els esforgos dedicats a I'elaboracié d'aquests plans siguin eficagos, us recomanem que
abans de comencar a treballar en els PMA comproveu si compliu les condicions
imprescindibles seglients.

2.1. Admetre I'existéncia dels riscos de corrupcié i frau

Alld on hi ha accés a recursos publics i capacitat de decisid, hi ha riscos per a la integritat
publica:

— Riscos de corrupcid; és a dir, la possibilitat que algu n‘abusi en benefici propi directe
o indirecte, present o futur.

— Riscos de frau; és a dir, la possibilitat de qualsevol accié o omissié intencionada (en
mateéria de despesa) relativa a:

e L'Us o presentacio de declaracions o documents falsos, inexactes o incomplets,
que tinguin per efecte la percepciod o la retencid indeguda de fons procedents
del pressupost general de les Comunitats Europees o dels pressupostos
administrats per les Comunitats Europees o pel seu compte.

¢ L'incompliment d'una obligacié expressa de comunicar una informacid, que
tingui el mateix efecte.

¢ El desviament dels fons amb finalitats diferents d’aquelles per a les quals foren
concebuts en un principi.

Accés a . Riscos
Capacitat
recursos . . pera la
g de decisio . .
publics integritat

Aixi doncs, a totes les organitzacions publiques hi ha riscos de corrupcié i frau; i la finalitat
de gestionar-los és, justament, garantir que els recursos procedents d'aquest PRTR es
destinen a les finalitats previstes i que la capacitat de decisié s'empra per sostenir i
prioritzar I'interés public sobre els interessos privats.

En ocasions, pero, les persones que dirigeixen alguns ens publics no volen ni parlar de la
possibilitat que aquells riscos es puguin materialitzar, per raons diverses: desconeixement,
por de com s'interpreti, perqué hi ha altres prioritats... El biaix optimista pot portar a negar
o infravalorar aquests riscos, cosa que impedeix atorgar a I'elaboracié dels PMA la
importancia que tenen. Per qix0, el primer requisit és que la direccié de I'ens public admeti
que la gestid i execucié dels fons del PRTR té uns riscos inherents que és necessari tractar.
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Cal recordar que aquests fons sén particularment vulnerables per la
quantitat de diners que mobilitzaran, per la celeritat amb que cal gestionar-
los i executar-los, i per les indefinicions que encara persisteixen sobre com es
supervisaran els PMA.

Per descomptat, els PMA no poden garantir el risc zero de corrupcio. Pero si s'elaboren de
forma adequada, establiran com, qui i quan actuar per mitigar-lo de forma significativa i
eficac.

2.2, Comprometre i prioritzar temps i recursos per gestionar-los

En segon requisit és que la direccié politica i técnica de I'organitzacié mostri, formalment i
informalment, la seva voluntat i compromis amb el disseny, la implantacié i el sosteniment
al llarg del temps dels PMA.

La implicacié de les autoritats de I'organitzacio és fonamental per elaborar,
aprovar, implantar i fer el seguiment d'un PMA eficag.

Les persones que formen part de la cadena de comandament sén responsables de la
prevencid i la lluita contra la corrupciod en la gestié i execucid dels fons procedents del
PRTR. Si en sén conscients i hi estan compromeses, atorgaran la prioritat, les persones i
els mitjans per a una correcta gestioé d'aquests riscos.

2.3. Concebre el PMA com a eina de planificacid, no un «paper a presentar»

El tercer requisit té a veure amb com es concep i comunica internament la necessitat
d'adoptar PMA qtils per garantir la integritat en la gestié dels fons que cal gestionar o
executar.

La simple copia de mesures adoptades per altres institucions pot agilitzar
I'elaboracié d'un paper titulat Pla de mesures antifrau, perd dificilment
garantird una bona eina per planificar i implantar les mesures adequades i
proporcionals per prevenir, detectar i respondre eficagment als riscos de
corrupcio i frau.

Els PMA no han de ser percebuts com a simples mesures estétiques, com a productes de
marqueting per millorar la imatge institucional o com a nous documents que alguna
autoritat externa «ens obliga a presentar» i que després es poden deixar al calaix.

Per aix0, és important comunicar la necessitat d'elaborar i implantar plans anticorrupcid
emprant metodologies de treball que garanteixin una identificacio, analisi i avaluacié
rigoroses dels riscos, que evitin llacunes significatives i ajudin a prioritzar les actuacions
necessaries, idonies i proporcionals.
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2.4. Prendre consciéncia que els PMA comporten canvis en la cultura ética
organitzacional

Finalment, el quart requisit és prendre consciéncia que la introduccié de la gestio dels
riscos de corrupcié i frau d'aquests fons ha de comportar un canvi en la cultura de
I'organitzacid. L'elaboracid i implantacié d'un PMA concebut com a eina comporta:

— Passar de la reaccié improvisada quan ja hi ha proves fefaents de corrupcié o frau a
la resposta proactiva i sistematica en cas d'indicis fixats com a red flags en el PMA.

— Incorporar la visio preventiva dels riscos a la tramitacié dels procediments administratius
necessaris (subvencions, contractacid, accés a I'ocupacio publica...) i el foment de
I'etica professional.

Els canvis de cultura organitzacional requereixen temps i persisténcia davant les
resisténcies (per desconeixement, per inseguretat, per desconfianga i molts altres motius
humans). Les organitzacions han d’estar preparades per afrontar actituds de
disconformitat manifestades amb formes i intensitats diverses. Per aixo, recomanem a les
persones que han de liderar i treballar en I'elaboracié dels PMA que:

— Cerquin suports interns (stakeholders) i els comuniquin a la resta de I'organitzacid.
— Prevegin les resisténcies o els obstacles interns més probables.

— Impliquin les persones que participaran en I'elaboracid i la implantacié del PMA en la
cerca de formes de superar aquells obstacles.

A l'apartat final d’aquest document trobareu alguns arguments que podeu emprar per
destacar els beneficis de gestionar els riscos de corrupcid i frau als ens publics i implantar
plans per tractar-los.

3. Elaboracio dels plans pas a pas

Un cop aclarides les quatre condicions de partida explicades a I'apartat anterior, us
proposem un procés de treball per elaborar, aprovar, implantar i fer el seguiment d'un
PMA. Veureu que els seglients vuit passos comporten un procés d'autoavaluacio,
d’autoconeixement des de la perspectiva dels riscos per a la integritat publica.

Considerem important que aquest treball es dugui a terme internament, perqué és dins
I'organitzacié on hi ha el coneixement essencial sobre les oportunitats i estimuls per als
riscos de corrupcid i frau. A més, aquesta reflexio interna és essencial per sensibilitzar
sobre els riscos inherents a la gestié dels fons publics.

En cas de dubtes sobre com conduir aquest procés de treball intern, podeu contactar la
Direccioé de Prevencié a través de I'adreca prevencio@antifrau.cat.

3.1. Ordenar l'inici del treball en el PMA i comunicar-ho

Comenceu formalitzant i comunicant internament el treball que emprén I'organitzacié per
arribar a aprovar un PMA. Aquesta transparéncia indica el compromis de la direccid
politica i técnica amb la lluita contra la corrupcid i el frau en la gestidé d'aquests fons
publics. Convé que aquest acte decisori inclogui:
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— La persona responsable d'impulsar, preparar, implantar, fer el seguiment i retre
comptes d'aquest pla.

— El termini per presentar una proposta de pla al maxim responsable institucional.

— EIl compromis de destinar els mitjans i I'equip necessaris per preparar-lo i implantar-
lo.

En fixar aquest termini, cal tenir en compte el nombre de persones triades per treballar-hi,
la seva capacitacio, la dedicacid prevista per a cadascuna d’elles i el suport técnic amb
qué puguin comptar.

3.2. Configurar un equip de treball intern transversal i capacitar-lo

Trieu un grup de persones amb funcions diferents dins el procediments implicats en la
gestid i execucio dels fons del PRTR que heu sol-licitat, per garantir tot el coneixement
especialitzat necessari en I'equip de treball intern que ha d’elaborar el PMA. Per exemple,
persones amb experiéncia en impuls i preparacié de subvencions o de contractes,
assessorament juridic, gestié econdmica, control intern?, seguiment de I'execucié dels
contractes o les subvencions atorgades, etc. A més, convé que comproveu que s'inclouen
perfils amb diferent responsabilitat jerarquica per garantir la diversitat de perspectives en
la posterior andlisi dels riscos.

Un cop configurat el grup, organitzeu o cerqueu la formacié necessaria per capacitar les
persones triades en gestid de riscos de corrupcid i sensibilitzar-les sobre les causes i les
consequeéncies de la tendéncia a infravalorar els riscos.

L'oferta formativa de I'Oficina Antifrau sensibilitza i capacita en les matéries segtients:
— «Integritat i lideratge étic» per a alts carrecs

— «El paper dels electes locals en la lluita contra la corrupcios

— «Gestionar els riscos de corrupcid: una responsabilitat directivas»

— «Analisi de riscos de corrupcié i disseny de plans de prevenciés»

— «La gestiod dels conflictes d'interés a les organitzacions publiques»

— «Riscos de corrupcidé en la contractacié publicas»

En el cas que no us sigui possible planificar amb temps aquesta formacid, I'Oficina
Antifrau ha publicat una guia virtual que explica, pas a pas, com dur a terme un procés de
gestio de riscos aplicable a qualsevol dmbit d'activitat publica.

? La Guia UE d'avaluacié del risc de frau esmentada a I'apartat 1.3.1, en la pagina 11, estableix que les
autoritats de gestié poden considerar la implicacié dels serveis de coordinacié contra el frau o altres
organismes especialitzats, que poden aportar al procés d'avaluacié la seva experiéncia en la lluita
contra el frau. En considerar que la autoritat d’auditoria auditard tot el procés d’avaluacio del risc, es
recomana que no assumeixi una funcioé directa en la decisié del nivell d'exposicié al risc, perd pot
considerar-se la seva participacié en el procés d'analisi, amb funcions d’assessorament o observacio.
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El procés de gestio dels riscos de corrupcié i frau®
per elaborar, implantar i fer el seguiment d'un pla de tractament o PMA

Fase d'identificacio

1
Fase de seguiment 5 2 Fase d'analisi
Procés de
gestio de
riscos
Fase de tractament 4 3 Fase d’'avaluacio

3.3. Identificar les principals arees de risc i valorar els riscos inherents

Aqui comenca la feina de I'equip de treball del PMA. La primera tasca que heu de fer és
identificar els riscos inherents a la gestié i execuciod dels fons procedents del PRTR
sol-licitats i valorar-ne la probabilitat (freqiéncia previsible) i la gravetat (impacte en cas
de materialitzar-se).

Els membres de I'equip trobareu tres eines de suport al web de I'Oficina Antifrau. Dins la
guia sobre el procés de gestid de riscos a dalt esmentada, cliqueu sobre la fase 1 del
grafic del cicle d'anadlisi de riscos («Fase d'identificacid») i a sota se us desplegaran els
seglents recursos:

— «Fase d'identificacié»: una pestanya amb I'explicacié de I'objectiu de la fase
d’identificacié dels riscos i dels resultats que haureu d’obtenir en acabar la feina.

— «A la practica»: una pestanya on se us descriu, pas a pas, cada tasca que heu de fer
per identificar els riscos rellevants en la vostra organitzacid i per valorar el grau de
risc inherent en cada cas.

— Un model de taula per facilitar el debat del grup sobre quines drees de riscos i quins
riscos inherents sén més probables i més greus en la gestié d’aquells fons. Si fos
necessari, aquesta taula pot ajudar a arribar a acords sobre quins riscos cal tractar
de forma prioritaria.

Si I'execucié d'aquests fons requereix contractar subministraments, serveis o obres
publiques, disposeu d'algunes eines més exhaustives per identificar els vostres riscos
inherents i evitar confondre’ls amb els seus factors causals, com explicarem en l'apartat
3.4. A la pestanya titulada «Recursos» del web de I'Oficina Antifrau trobareu:

— «ldentificacié de riscos: 12 drees de riscos d'irregularitats, frau o corrupcié que cal
avaluar», un document on es descriuen i es justifiquen les 12 grans arees de riscos
inherents a la contractacié publica i, dins de cadascuna, els riscos més freqiients o
greus, amb llistats d’exemples sobre com aquests riscos poden materialitzar-se en
actes irregulars, fraudulents o corruptes.

10 «L'objecte de la prevencié. Els riscos d'irregularitats, frau i corrupcié: com i perque gestionar-los»
Riscos en la contractacié publica, nim. 2, pag. 5.
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— Tres eines (job aids) que sintetitzen els riscos anteriors i us resultaran practiques per
el debat dins el grup, ja que faciliten que, un cop llegit el document anterior, aneu
repassant de forma agil perd exhaustiva els riscos possibles i aneu decidint quin sén
o no probables a la vostra organitzacio:

¢ Eina 1: Identificacid dels riscos en la fase de preparacio.
¢ Eina 2: Identificacié dels riscos en la fase de licitacié.

¢ Eina 3: Identificacié dels riscos en la fase d’execucio.

Si la gestié dels fons requereix qualsevol altre procediment administratiu (per exemple,
subvencions, accés a I'ocupacid publica...), podeu adaptar el model d'arees de riscos i
riscos de I'exemple de contractaciod.

3.4. Analitzar els riscos identificats

Algunes metodologies de gestié de riscos parteixen dels riscos inherents identificats i
avaluats en la primera fase (pas anterior) i passen directament a analitzar els «controls» o
mesures d'actuacié per «mitigar» aquell risc. Prenguem, com a exemple, el primer risc
identificat per I'eina d'autoavaluacié de la UE dins la fase de seleccié de sol-licitants dels
fons europeus: el risc «Conflictes d'interés dins del comiteé d'avaluaciés. Per a aquest risc,
es posen vuit exemples de «controls» o mesures! que I'experiéncia indica que mitiguen
aquest risc. En aquest llistat de mesures no es distingeix si sén preventives o contingents.

— Les mesures preventives sén les que actuen sobre els factors causals amb I'objectiu
reduir les oportunitats que el risc (la situacié de conflicte d'interes) arribi a
materialitzar-se (corrupcié en la seleccid). Per exemple, I'eina suggereix la mesura de
tenir una politica de conflictes d’interés que inclogui la presentacié de declaracions
anuals. Aquesta mesura és preventiva perqueé actua contra un factor causal:
I'ocultacié de circumstdncies personals que constitueixin interessos susceptibles
d'influir en procediments de subvencié o de contractacié de forma indeguda.

— Les mesures contingents sén les que actuen sobre una eventual materialitzacié dels
riscos amb I'objectiu de detectar indicis de forma rapida i respondre-hi de forma
sistematica i proporcional. Per tant, cerquen detectar si s'ha materialitzat el risc i
reduir la gravetat de les seves consequéncies (correccid i persecucid). Un exemple de
mesura contingent suggerida per I'eina d'autoavaluacid és que hi hagi una instancia
superior que revisi per mostreig les decisions adoptades pel comité d'avaluacié.
Aquesta mesura és contingent perqué permetra detectar si s'ha materialitzat algun
conflicte d’interes en algun membre del comité d‘avaluacié i s’ha afavorit alguna
persona sol-licitant de forma indeguda.

1 (1) El comité d'avaluacié esta format per diversos membres del personal de nivell directiu que fan
torns en aquesta funcid, i hi ha aleatorietat en la seleccié per a cadascun dels diferents comités
d'avaluacié. (2) L'AG [autoritat de gestid] disposa d'una instancia superior encarregada de revisar per
mostreig les decisions adoptades pel primer comité d'avaluacié. (3) L'AG disposa d'una politica en
mateéria de conflicte d'interés que inclou una declaracié anual i un registre por part de tot el personal, i
aplica mesures dirigides a garantir el compliment. (4) L'AG imparteix regularment a tot el personal
cursos adients de formacié en matéria de deontologia i de integritat. (5) L' AG vetlla perqué totes les
persones siguin conscients de les consequéncies de participar en activitats que podrien comprometre
la seva integritat, i descriu clarament les consequéncies que es derivarien de determinades conductes
irregulars. (6) Es publicaran totes les convocatories de propostes. (7) Totes les sol-licituds es registraran
i s‘avaluaran d'acord amb els criteris aplicables. (8) Totes les decisions relatives a I'acceptacié o rebuig
de les sol-licituds es comunicaran als sol-licitants. Traduccié propia.
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Per a les organitzacions que han d’elaborar el seu primer PMA, aquell nivell
d’analisi més generalista és ja un gran aveng. En canvi, per als ens publics que
tenen més experiéncia, des de I'Oficina Antifrau oferim eines per a una andlisi
dels riscos més profunda.

Les eines facilitades per I'Oficina Antifrau us permetran:

— Distingir, primer, els factors causals; aquelles circumstancies que creen les
oportunitats o els incentius per als riscos. En especificar aquests factors, us serd més
facil trobar, de forma sistematica, mesures que eliminin o redueixin cada oportunitat
o incentiu.

— Centrar-se, després, en I'eventual materialitzacié del risc i els seus efectes. A partir
d'aqui, també us resultard més sistematica i exhaustiva la cerca de mesures contingents:
no només de deteccid, sind també altres sovint oblidades, de correccid (restaurar i
compensar pels danys causats) i persecucid (exigencia de responsabilitats).

3.4.1. Eines sobre com fer I'analisi dels factors i els efectes dels riscos
Al web de I'Oficina Antifrau trobareu el seglient material de suport:

— Dins la guia virtual, cliqueu sobre la fase 2 del grafic del cicle de gestié de riscos
(«Fase d'analisi») i trobareu:

¢ «Fase d'andlisi»: explicacié de I'objectiu i els resultats esperats del treball que
fa I'’equip en aquesta fase, tot distingint I'analisi dels factors i dels efectes.

e «A la practicas: descripcid, pas a pas, de cada tasca que cal anar fent i
recomanacions de preguntes que podeu plantejar en cas que I'andlisi
s'estanqui o que costi d'avancgar.

e Un model de taula per facilitar I'elaboracié i la visualitzacié progressiva de les
analisis que va fent I'equip de treball.

— «L'analisi dels riscos. Factors i efectes dels riscos i mapes per facilitar-ne I'analisi»,
publicacié que ajuda a entendre les dificultats d'identificar els factors causals i
explica la tipologia de factors interns i externs proposada per I'Oficina Antifrau.

— L'eina «Com diferenciar prevencid i contingéncia».

3.4.2. Eines especifiques per al risc de conflictes d'interes

— «La gestid dels conflictes d'interés en el sector public de Catalunya», un informe per
entendre qué és i qué no és conflicte d'interes, distingir conflictes d'interés reals,
potencials i aparents, i coneixer les eines per gestionar-los aixi com experiéncies
d’'altres paisos que han avangat més en la regulacié i implantacié d'aquestes eines.

— Guia interactiva Gestié dels conflictes d'interes, que us facilita la revisié exhaustiva
de potencials mesures preventives i contingents seguint les vuit eines de deteccid i
gestio dels conflictes d'interés (mesures preventives), aixi com les quatre eines de
garantia (mesures contingents).
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3.4.3. Eines especifiques per als riscos inherents a la contractacid

— «El factor huma. Motivacions per transgredir i els factors de risc personals»,
document que descriu 10 factors personals que generen incentius o oportunitats per
als riscos.

— «Els factors organitzatius. Incentius i oportunitats de risc derivats del funcionament
intern de cada institucié», que enumera 21 factors organitzatius relacionats amb la
direccié de la compra, I'organitzacié de la seva gestid, el seu control, la seva dotacid
de recursos humans o la seva interrelacié amb la gestié econdmica i pressupostaria.

— «Els factors procedimentals. Incentius i oportunitats de risc durant el procés de
treball en un expedient de contractacid», que llista 21 factors procedimentals
relacionats amb les tasques més vulnerables durant la preparacid, la licitacid i
I'execucié dels contractes.

— «Factors potenciadors i perpetuadors dels riscos. Com es normalitza la corrupcié a
les organitzacionss, que recopila 14 factors potenciadors i perpetuadors dels riscos,
relacionats amb el lideratge de la institucié i amb la forma com es gestiona la cultura
etica organitzacional.

3.5. Revisar i completar les mesures i avaluar si el risc residual és tolerable

La majoria d'ens publics ja disposen de mesures preventives (per exemple, un codi étic,
plantilles per presentar les declaracions d'interessos...) i contingents (bustia interna de
denuncies, sistemes d'indicadors d'alerta (red flags) que monitoritzen els érgans de
control intern...).

En aquesta fase, els membres de I'equip de treball en el PMA heu de:

— Revisar les mesures preventives ja existents a la vostra organitzacié i comprovar si
actuen de manera efectiva contra tots els factors de risc rellevants analitzats en la
fase anterior. Si no, caldrd cercar noves mesures per completar-les.

— Revisar les mesures contingents i comprovar si calen noves mesures per detectar
indicis de la materialitzacié de cada risc (controls especifics, nous indicadors d'alerta
o red flags...) o noves mesures per millorar els sistemes de correccid i persecucio dels
actes de frau o corrupcié.

— Avaluar el nivell de risc residual per garantir que sigui tolerable per a I'organitzacié.

Al web de I'Oficina Antifrau trobareu, dins la guia virtual, les seglients eines per facilitar
aquesta feina. Cliqueu sobre la fase 3 del grafic del cicle de gestié de riscos («Fase
d'avaluacié») per trobar els recursos seglients:

— «Fase d'avaluacié»: una explicacié de 'objectiu i els resultats que obtindreu amb el
treball en aquesta fase.

— «A la practica»: una descripcio, pas a pas, de cada tasca que heu d'anar fent de
forma sequencial.

— Un model de taula per facilitar-vos I'elaboracié i visualitzacié dels resultats de treball
en aquesta fase.
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3.6. Preparar el pla de tractament dels riscos (el PMA)

L'dltima feina que heu de fer és planificar la implantacié de totes les mesures previstes
fins al moment. El resultat serd el pla de tractament dels riscos (també anomenat PMA, pla
d'integritat, pla de gestié dels riscos per a la integritat...) i ha de preveure, com a minim,
una persona responsable de cada mesura i un termini d'implantacid.

Des de I'Oficina Antifrau, recomanem implicar en la planificacié aquells comandaments
que participaran, de forma directa o indirecta, en la implantacié de les mesures.
D'aquesta manera, podreu incorporar els ajustaments necessaris perque el PMA sigui
factible i realista.

El PMA ha de repartir de forma clara i segregada les funcions i responsabilitats
derivades de les mesures de prevenciod dels riscos i les mesures de deteccio,
correccid i persecucié dels actes de corrupcié i frau.

Al web de I'Oficina Antifrau, dins la guia virtual, us oferim les seglients eines per
acompanyar-vos en aquesta feina. Cliqueu sobre la fase 4 del grafic del cicle de gestid de
riscos («Fase de tractament») i trobareu:

— «Fase de tractaments: una explicacié de I'objectiu i els resultats que obtindreu amb
el treball en aquesta fase.

— «A la practica»: una descripcid, pas a pas, de cada tasca que heu d'anar fent de
forma sequencial.

— Un model de taula per facilitar-vos I'elaboracié d'un PMA que distingeixi clarament el
pla de prevencid i el pla de contingéncia.

3.7. Aprovar el PMA i fer-ne el seguiment

Les persones o els organs responsables ultims de la lluita contra la corrupcié en cada ens
public hauran d’estudiar i aprovar formalment el PMA elaborat per I'equip de treball i
planificat conjuntament amb la cadena de comandament.

Des de I'Oficina Antifrau, us recomanem garantir la transparéncia i el retiment de comptes
del PMA en els espais de control politic i escrutini ciutadad, tant fisics (plens municipals,
comissions de control al Parlament, sol-licituds d'accés a la informacid...) com virtuals (seu
electronica, espais web de transparéncia i altres canals d'informacié especifics per a
potencials sol-licitants de subvencions o potencials licitadors de contractes).

Un cop aprovat el PMA, comenca la fase de seguiment per comprovar que el PMA
s'implanta tal i com estava previst, si es compleix el calendari, si cal fer ajustos a les
mesures inicialment planificades i justificar-los, etc.

Al web de I'Oficina Antifrau, dins la guia virtual, trobareu també informacié de suport al
seguiment del PMA. Cliqueu sobre la fase 5 del grafic del cicle de gestié de riscos («Fase
de seguiment») i reviseu els apartats:

— «Fase de seguiment»: amb una breu descripcié de I'objectiu del seguiment del pla de
tractament o PMA.

— «Proposta d'Antifraus»: amb suggeriments per inserir el seguiment en la gestid
habitual de I'ens public.

— «A la practica»: amb explicacions que enllacen el seguiment amb I'inici d'un nou cicle
de gestid de riscos, potser no aplicable al PMA dels fons Next Generation UE, perd si
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a la integracié de la gestid dels riscos de corrupcid en els procediments ordinaris de
subvencions o gjuts, de contractacio, d'accés a I'ocupacioé publica o qualsevol altre
que requereixi la gestié de la vostra organitzacié.

3.8. Avaluar i retre comptes de la implantacié i I'impacte del pla

Un cop finalitzat el termini d’execucid dels fons procedents del PRTR, caldra avaluar no
només els resultats i I'impacte dels fons gestionats i executats (avaluacié de la politica
publica), sind també:

— El grau d'implantacié del PMA.
— Les dificultats trobades, quines i com es van superar, i quines no.

— L'eficacia del PMA en la lluita contra la corrupcid i el frau en la gestid i execucid
d'aquests fons.

L'Oficina Antifrau recomana publicar-ho a I'espai de transparéncia de la seu electronica
institucional i retre comptes dels resultats.

4. Beneficis d'incorporar la gestio de riscos a la cultura institucional

Des de I'Oficina Antifrau encoratgem els ens publics a aprofitar I'elaboracié dels PMA per

incorporar la gestio dels riscos de corrupcié i frau a tota la seva gestio publica.

Aquest pas aportaria beneficis addicionals al mer compliment de I'obligacié formal
establerta a I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, pensada exclusivament per a la
proteccié dels interessos financers de la UE. Incorporar la gestié de riscos de corrupcid i
frau als procediments administratius contribueix a:

— Conscienciar 'organitzacié sobre I'existéncia dels riscos de corrupcié i frau i que,
malgrat no poder garantir el risc zero, és indispensable tractar.

— Augmentar la capacitat d'anticipacié de la institucio (visié preventiva).

— Facilitar una presa de decisions més clara perque es coneix millor la naturalesa dels
riscos inherents a cada organitzacio (factors i efectes).

— Donar certesa als servidors publics sobre la conducta integra esperada en
situacions de risc, sobretot si I'elaboracioé dels plans per tractar els riscos ha estat
participativa (equip de treball transversal) i s'ha difés internament.

— Garantir I'us dels fons publics per a les finalitats previstes, prioritzant I'interés
general.

— Recordar que la integritat no sorgeix de forma espontania i que cal treballar la
cultura ética de I'organitzacié.
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