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INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA

ANUNCI sobre aprovacié definitiva de les Bases reguladores de les prestacions
economiques d’urgéncia social de Tarragona

El Consell Rector de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona, en sessio ordinaria
celebrada el 29 de juliol de 2022, ha acordat aprovar inicialment les Bases reguladores de les
prestacions econdmiques d’urgéncia social de Tarragona.

En compliment de I'acord i d’allo disposat a l'article 124.2 del Decret 179/1995, de 13 juny, pel
qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS), les bases s’han
sotmés a informacié publica per un termini de 20 dies habils mitjancant la preceptiva insercio
dels anuncis en el tauler d’anuncis de la seu electronica, en el Butlleti Oficial de la provincia
de Tarragona (num. 07261, de 17/08/22), i en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
(nim.8737 de 24/08/2022).

Durant aquest periode i segons consta en l'informe emés pel Registre General, no s’han
formulat al-legacions ni presentat reclamacions de cap tipus contra I'esmentat acord, que
d'aquesta manera ha esdevingut definitiu.

A continuacié es publica el contingut integre de les Bases reguladores de les prestacions
economiques d’urgéncia social de Tarragona :

“

BASES REGULADORES DE LES PRESTACIONS ECONOMIQUES D’URGENCIA SOCIAL
DE TARRAGONA.

EXPOSICIO DE MOTIUS

L’Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona (en endavant IMSST) preveu, en
compliment de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, i de la Llei 13/2006, de 27
de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic, I'atencié a persones i nuclis familiars o
unitats de convivencia empadronats al municipi i/0 residéncia efectiva en situacié de
vulnerabilitat social.

El conjunt de prestacions socials de caracter economic aprovades a 'lMSST tendeixen, en
primera instancia, a pal-liar necessitats socials i econdmiques de les families, perd tenen
l'objectiu, a mitja i llarg termini, d’incidir en la consecucié de l'autonomia personal de les
persones que els reben.

Aixi mateix, entenem que aquestes prestacions socials de caracter economic han de ser
regides sota la premissa d’'una actuacié publica en matéria d’objectivitat, transparéncia,
proporcionalitat, confianga legitima, bona fe, eficacia i eficiencia dels serveis publics,
particularment en un ambit tan sensible com es el de 'atencio a les persones en situacio de
vulnerabilitat i exclusié social.

La importancia de garantir el minim de suficiéncia en matéria de recursos i igualtat
d’oportunitats, en un sentit ampli i extensiu d’aquest principi, fa que les prestacions socials de
caracter economic no es desvinculin del projecte o pla de treball individual i familiar de la
persona perceptora de la prestacié per assolir una politica social inclusiva que aconsegueixi,
no Unicament un ajut reactiu, sind, també, la necessaria articulacié de recursos en funcié de
les necessitats de la familia (educatius, sanitaris, ocupacionals, relacionals, etc.), aixi com la
incidéncia en les causes originaries de la situacié per a la consecucié d’una solucié de signe
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estructural i no conjuntural a les necessitats de la persona perceptora en coordinacié amb la
resta d’administracions.

El fonament de l'atorgament de prestacions socials de caracter economic constitueix un
aspecte important a la tasca de Serveis Socials, el qual, com a tendéncia, hem mirat d’adoptar
la posicié de la maxima objectivitat en I'atorgament. No obstant aixo, i atesa la particularitat
de les politiques socials locals en matéria de prestacions econdmiques, en la mesura que
representen el darrer sistema de proteccié social, s’ha de poder preveure, I'element
discrecional o facultatiu del personal técnic de referencia dels diferents centres de Serveis
Socials, el qual, de manera fonamentada, pot proposar I'atorgament de prestacions tot i no
concorrer la integritat de requisits per a I'accés a aquest dret. EI motiu no és altre que la
necessitat imperiosa de combinar I'exigéncia de regulacié amb la flexibilitat, atesos I'objecte i
la complexitat de les situacions d’exclusioé social manifesta que, per defecte, presenten un
nivell de compliment de formalitats i requisits legals inferior als sectors de l'actuacio
administrativa i publica.

Les prestacions socials de caracter economic tenen caracter discrecional, voluntari i eventual,
sbn revocables i reductibles en tot moment per les causes previstes en la legislacié vigent, en
les Bases generals reguladores de subvencions municipals dins del marc de les Bases
d’execucio del pressupost. Els ajuts concedits tindran caracter finalista, no generaran cap dret
a 'obtencié d’altres ajuts en anys posteriors i no es podran al-legar com a precedent.
L'IMSST estableix com una actuacido municipal preeminent i rellevant I'ajut a persones en
situacié de vulnerabilitat social. Aquests ajuts d’'urgéncia social son destinats a finangar les
situacions de necessitats puntuals i basiques com ara l'alimentacio, despeses de la llar i
despeses sanitaries, aixi com altres prestacions economiques que potenciin I'autonomia de
les persones per tal d’atendre llurs necessitats social.

L’article 30 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic,
disposa que les prestacions econdmiques d'urgéncia social tenen la finalitat d'atendre
situacions de necessitats puntuals, urgents i basiques, de subsisténcia, com l'alimentacio, el
vestit i 'allotjament.

El citat article disposa també que els ens locals, d'acord amb les competéncies que tenen en
I'ambit dels Serveis Socials Basics, han d'incloure en el pressupost de despeses anual una
partida per a poder atendre adequadament les prestacions d'urgéncia social.

BASES
1. Objecte

1.1. L’objecte d’aquestes bases és regular les prestacions econdomiques d’urgéncia social
que tenen la finalitat d’atendre situacions de necessitats puntuals, urgents i basiques,
de subsisténcia i que es gestionen des de I'lMSST, i el seu procediment de concessio.

1.2. No formen part de l'objecte d’aquestes bases les prestacions que, en via
administrativa, sén resoltes per altres administracions, encara que les mateixes
puguin haver estat tramitades per part dels professionals dels Serveis Socials Basics.

1.3. Com a criteri general, s’hauran d’haver esgotat totes les possibilitats d’ajuts
economics, serveis especifics i altres recursos a les que l'usuari/a tingui dret i
corresponguin a altres administracions, departaments i ens municipals, o entitats
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d’iniciativa social.

2 . Modalitat de prestacions

2.1. Les prestacions econdmiques d’urgéncia social estan destinades a pal-liar i evitar
situacions d’exclusié social amb necessitats puntuals, urgents i basiques de
subsisténcia que s’associin a un pla de treball, i tenen les modalitats segiients:

2.1.1.
de I'habitatge habitual i /o de les despeses derivades del mateix:

2.1.3.

Caréncia o insuficiéncia de recursos econdmics per a 'accés o manteniment

Ajuts per garantir els subministraments basics: aigua, gas, electricitat

Ajuts per lloguers endarrerits.

Ajut a les despeses per fer front a la pérdua temporal o permanent d’habitatge
per desnonament.

Ajuts a allotjaments temporals: ajut per cobrir immediatament I'allotjament de
forma puntual i donar cobertura a la situacid sobrevinguda de pérdua
d'habitatge.

Ajuts per I'adquisicié d’equipaments basics: ajuts puntuals que no generen dret
a continuitat i son per atendre situacions de necessitats basica produida per
un fet puntual, extraordinari i no previst.

Ajuts per mantenir les condicions minimes d’higiene de I'habitatge: son aquells
ajuts que suposen la neteja de xoc d’habitatges (desinfeccio, fumigacio) i neteja
de domicilis on hi viuen una persona diagnosticada com “acumuladora”.
Mudances: ajudes per al trasllat en cas de circumstancies greus.

Prevencié i manteniment de la salut i atencié sanitaria:

Despeses d’odontologia: ajut que facilita 'accés a atencio i servei odontologics
de persones usuaries de Serveis Socials en situacio de risc d’exclusio social.
Ajut per d’adquisicio, reparaci6 i adaptacio d'ulleres.

Ajuts per ortopédies.

Ajudes técniqgues complementaries: ajudes per productes de suport per millorar
la qualitat de vida de la persona, amb prescripcié médica.

Ajuts per a medicaments i productes farmaceéutics: medicaments i productes
amb prescripcié médica i la persona no pugui abonar el cost

Ajuts per tractaments no coberts pel sistema public de salut: Ajuts que no entren
dins dels sistema public de salut per6 que es valora amb prescripcié médica la
necessitat de ser comprats. Un exemple serien vacunes no establertes en la
cartilla de vacunacions, injeccions de vitamines que no entren per la seguretat
social, complements especifics, etc. Sera necessari un informe medic que
justifiqui la necessitat de ser comprat.

Ajuts complementaris a les concedides pel servei public de salut.

Desplagaments per motius justificats:

Ajuts al transport: Ajudes al transport sempre que els desplacaments estiguin
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motivats per activitats de formacié o d’activacio en el mercat de treball.

o Desplagaments per rebre atencid sanitaria.

2.1.4. Necessitats basiques:

Ajuts per alimentacié i necessitats basiques de subsisténcia.
o Ajuts per alimentacié infantil i higiene/lactancia.
¢ Ajuts de roba personal i de la llar.

2.1.5. Altres:

e Ajudes per a l'atencié de situacions d’urgent i greu necessitat que no puguin
ser ateses per cap dels conceptes contemplats en els epigrafs anteriors.

e Ajudes per a la Integracié Social: Ajudes individuals per a promoure la
integracié sociolaboral (despesa de matriculacions, inscripcions i assistencia a
cursos i altres politiques actives d’ocupacio), aixi com despeses derivades de
'adquisicié de material o desplagaments generats.

e Ajudes per a l‘atenci6 socioeducativa als infants i adolescents com ara:

- Ajudes per a 'escolaritzaci6 a I'educacio infantil 0-3 anys.

- Ajudes per a donar suport a I'escolaritzacié obligatoria i post obligatoria.

- Ajudes per a menjador escolar, complementaries a la convocatdria de
beques del sistema educatiu.

- Ajudes per a activitats socioeducatives i de lleure quan es considera vital
pel desenvolupament social i educatiu dels infants i joves que es troben en
situacioé de risc o vulnerabilitat.

2.2. Aquestes bases seran d’aplicacio per les modalitats assenyalades en els punts
anteriors, llevat de bases especifiques que es puguin aprovar per una modalitat
prevista 0 no prevista en aquestes bases, suposit en el qual tindran aplicaci6 amb
caracter supletori.

2.3. Amb caracter general, no es preveuen reserves 0 contingents de pressupost
assignats a cada modalitat de prestacions, el limit sera el muntant econdmic consignat
a la corresponent aplicacié pressupostaria del pressupost municipal en exercici; si bé
es preveu la possibilitat que la convocatoria pugui fixar quanties maximes per any per
cada modalitat d'ajut.

2.4. La convocatoria concretara els requisits especifics de cada una de les modalitats de
prestacions.

3. Tipologia de les prestacions
Les prestacions seran econdomiques, de pagament Unic i a fons perdut, si bé de manera
excepcional es podran adoptar altres tipologies admeses legalment.

4 . L’ambit d’aplicacié.

4.1. Aquestes bases seran d’aplicacio a les persones fisiques i unitats familiars que viu o
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es troben al municipi de Tarragona.

4.2. Es considera unitat familiar, als efectes d’aquestes bases, un grup de convivéncia per
vincle de matrimoni o una relacié estable analoga, o de parentiu de consanguinitat,
adopcio o afinitat fins al segon grau. La relacié de parentiu esta prevista prenent com
a referéncia la persona sol-licitant. En els casos en qué se’n justifiqui degudament la
necessitat, el o la professional dels serveis basics d’atencié social podra autoritzar
motivadament la consideracié de membre de la unitat familiar per a persones amb
grau de parentiu més allunyat. La unitat familiar haura de considerar-se com a unitat
economica pel que respecta als ingressos economics.

4.3. Es considera nucli de convivencia familiar el conjunt de dues 0 més unitats familiars
que conviuen en el mateix domicili i que estan emparentades segons les relacions
especificades en aquest article.

4.4. La concessié de la prestacio restara vinculada a l'acceptacio del pla de treball
individual/familiar acordat amb el o la professional de referencia dels Serveis Socials
Basics.

5. Naturalesa juridica dels ajuts.

5.1 Les prestacions econdOmiques que disposa aquestes bases seran, a tots els seu
efectes, considerades despesa de dret public.

5.2 Les prestacions tenen un caracter eventual i voluntari i no generaran cap dret a
I'obtencio d’altres ajuts en anys posteriors i no es podran al-legar com a precedent.

5.3 La persona beneficiaria de la prestacio no podra exigir 'augment o revisio d’aquest
ajut. No obstant aix0, la persona interessada, sol-licitant de I'ajut, podra en
qualsevol moment, demanar la vista de I'expedient que ha estat instruit per la
concessio de la prestacio. Per qualsevol incidencia que es pugui presentar
s’acordara el que es consideri més ajustat a les presents bases i previa audiéncia
per un termini no menor de 10 dies habils a la persona interessada.

5.4 La presidéncia de 'lMSST es I'dorgan competent per a la interpretacié de les
qlestions que pugui suscitar I'aplicacié d’aquestes bases.

6 Dotacio pressupostaria.

6.1 LIMSST consignara anualment els credits pressupostaris de despeses per al
conjunt de prestacions economiques d’urgéncia social destinades a persones en
situacid de vulnerabilitat social.

6.2 Les prestacions economiques, independentment de la naturalesa econdmica del
seu finangament, no tindran la condicié de consolidacié en el pressupost del
seguent exercici, i restaran condicionades, en tot cas, a I'existéncia de credit
adequat i suficient i a I'aprovacié anual dels pressupostos de I'IMSST.

6.3 A l'execucio6 de la despesa li sera d’aplicacio les presents bases independentment
de la font de finangament, ja sigui dotacié especifica del contracte programa que
el departament competent en matéria de serveis socials de la Generalitat de
Catalunya subscrigui amb I'Ajuntament de Tarragona, o qualsevol altra linia de
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suport d’altres administracions.

7 Persones beneficiaries, requisits i obligacions.

7.1

7.2

7.3

Persones beneficiaries

Podran ser beneficiaries de les prestacions econdmiques d’urgencia social, prévia
valoracid social dels i de les professionals dels Serveis Socials Basics:

a)

Persones fisiques i unitats familiars empadronades al municipi de Tarragona, des
de fa minim d’'un any i que, amb caracter general, acreditin una residéncia
continuada i efectiva al territori.

Excepcionalment previ informe técnic les situacions excepcionals que impossibilitin
'empadronament, es valoraran i podran ser beneficiaries de prestacions d’urgéncia
social les persones individuals o unitats familiars que tot i no estar empadronades
al municipi siguin residents, visquin o es trobin a Tarragona i requereixin la
cobertura urgent de necessitats basiques essencials o presentin situacions de
vulnerabilitat social i humanitaria.

Ser major de 18 anys o estar emancipat legalment, a excepcié de les persones
usuaries de la Linia 4 del Servei d'Intervencié Socioeducativa que requereixen I's
del transport urba municipal.

Altres requisits de les persones beneficiaries.

Les persones sol-licitants de les prestacions han de complir els seglents requisits:

Que la unitat familiar o de la unitat de convivéncia de la persona sol-licitant tingui
una renda disponible dins del llindar establert en els criteris d’atorgament disposats
en aquestes bases.

No tenir accés a prestacions econdmiques atorgades per altres administracions
que puguin cobrir la necessitat sorgida de naturalesa analoga.

Obligacions de les persones beneficiaries.

Acreditar els requisits exigits per tenir accés a les prestacions aportant els
documents justificatius necessaris per I'acreditacié corresponent quan 'MSST no
pugui obtenir per mitjans propis o mitjancant declaracié responsable, i autoritzar
'IMSST per fer les comprovacions corresponents.

Complir amb el pla de treball individual /familiar acordat amb el /la professional de
referéncia dels Serveis Socials Basics, que podra incloure mesures formatives,
d’insercid, de tractament o d’altres, segons les circumstancies del cas.

Comunicar immediatament als Serveis Socials Basics de 'IMSST les variacions o
els canvis existents en la situacié social i economica de la persona o unitat familiar
o convivencial que puguin modificar les circumstancies que van donar lloc a la
sol-licitud i resoluci6 i atorgament de I'ajut.

Destinar la prestacié a la finalitat que la va motivar i justificar la despesa mitjangant
la presentacio de factures i documents acreditatius de la mateixa.

Fer-se carrec de la part de la despesa en el cas que la prestacié només contempli
una part del cost total.

Comunicar als Serveis Socials Basics de I'lMSST I'obtencié d’altres ajudes per a la
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mateixa finalitat.

Reintegrar els imports concedits quan no s’apliquin a les finalitats per a les quals
es va concedir.

Qualsevol altra obligacié relacionada directament amb I'objecte de la prestacio i
que especificament s’estableixi en I'acord de concessié d’aquest ajut, que sera
proposada conforme al criteri professional dels Serveis Socials de 'IlMSST.

8. Criteris d’atorgament.

8.1.

8.2.

D’acord amb [l'article 6 de les presents bases l'atorgament de les prestacions
economiques d’urgéncia social restara subjecte a la disponibilitat pressupostaria
d’aquest Institut Municipal.

La sol-licitud d'Ajut Urgéncia Social dels i de les professionals dels serveis basics
d’atencio social se sustentara en els requisits i obligacions establerts per a les
persones beneficiaries en les presents Bases, sense perjudici que el/la professional
pugui proposar excepcions d’acord amb els objectius acordats en el pla de treball
individual/familiar.

S’efectuara una doble valoracio:

a) Valoracio social: Els i les professionals dels serveis basics d’atencié social
realitzaran un diagnostic social i pla de treball de la unitat familiar.
El diagnostic avaluara la preséncia de les situacions de mancanga i/o necessitat
social:

- Deéficit en les condicions d'alimentaci6 i higiene personal

- Dificultat en l'accés o manteniment de I'habitatge i/o de les seves condicions
d'accessibilitat, habitabilitat o equipament

- Existéncia de situacié de risc per motius laborals (tots els membres en situacié
d'atur, un membre en situacié d'atur de llarga durada)

- Existéncia de situacié de risc per problemes de salut greu en algun dels
membres (elevat cost economic, situacié terminal, etc.)

- Composicié de la unitat de convivencia que determini una situacié de risc o
desigualtat (monoparentals, persones soles, gent gran, etc.)

- Existéncia de membre/s amb problemes de salut

- Existéncia de membre/s amb discapacitat / malaltia mental

- Existéncia de membre/s amb necessitats educatives especials

- Existéncia de situacio de risc per a menors o persones vulnerables per rad de
déficits convivencials (conflicte, abandonament, maltractament, abus, etc.)

- Existéncia de situacié de risc per a menors o altres persones vulnerables per
ra6 de l'existencia d'altres problematiques (consum de substancies toxiques,
addiccions, empresonament d'algun membre, explotacioé laboral, etc.)

Complementariament, el professional podra valorar I'existéncia d'altres factors
discrecionals que afavoreixin o dificultin I'eficacia en I'assoliment dels objectius
socials de la prestacié economica.

b) Valoracié economica:
b.1) Per establir la situacié economica de la persona fisica o unitat familiar o
convivencial es consideraran els ingressos nets percebuts mensualment a la
data de sol-licitud pel conjunt de membres de la llar. Els ingressos es
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8.3.

8.4.

8.5.

componen:

- Ingressos del treball per compte d’altre.

- Beneficis i pérdues del treball per compte propi.

- Prestacions econdomiques.

- Rendes de capital i de propietat.

- Transferencies rebudes i pagades a altres llars , per exemple
manutencio dels fills i filles .

- Ingressos percebuts per infants a carrec.

- Resultats de declaracions d’'impostos.

- Ingressos obtinguts d’altres activitats.

b.2) Que la unitat familiar de convivéncia de la persona sol-licitant tingui uns
ingressos mensuals nets igual o inferior a 'IRSC de I'exercici en curs. Aquesta
quantia s'incrementa en un 30% per cada membre de la unitat familiar o de
convivéncia que no té patrimoni ni ingressos propis. | als efectes de reconéixer
I'especial situacié de necessitat econdomica i social que comporta I'atencié a la
discapacitat en el nucli familiar o convivencial de la persona beneficiaria, els
membres afectats per una discapacitat del 33% o superior computaran com
dos.

Les convocatories concretaran els imports de I'IRSC vigents.

b.3) Per a la valoracié global de la situacié econdmica cal tenir en compte les
despeses generades en relacié a I'habitatge.

b.4) El fet de no superar aquests ingressos economics no determina, en cap
cas, tenir dret a les prestacions d'urgéncia social. Es un requisit basic, perd des
dels Serveis socials basics es tindran en compte, a través de la valoraci6 social
i familiar, altres aspectes que determinaran si la persona o unitat familiar té dret
a ser-ne beneficiari.

Les prestacions econdmiques concedides no podran ser invocades com a precedent
per a I'obtencio de noves prestacions.

Les prestacions econdmiques regulades en les presents bases sén intransferibles i,
per tant, no podran oferir-se en garantia d’obligacions, ser objecte de cessio total o
parcial, compensacié o descompte, excepte per al reintegrament de les prestacions
indegudament percebudes, i/0 retenci6 o embargament, excepte en els suposits i
amb els limits previstos en la legislacid general de I'Estat que resulti aplicable.

En el supdsit que concorrin diverses persones sol-licitants d’'una mateixa unitat
familiar per fer front a la mateixa despesa, només podra concedir-se a una d’elles, i
es promoura l'acord entre les parts interessades.

9. Quantia de les prestacions.

9.1.L'IMSST podra establir anualment les quanties maximes per a algunes de les

prestacions econdmiques d’urgéncia social mitjangant I'aprovacié de la convocatoria
corresponent.

9.2.S’entén que les persones i unitats familiars es troben en situacio de risc d’exclusio i

vulnerabilitat econdmica sempre que tinguin uns ingressos inferiors mensuals nets
igual o inferior a 'RSC de I'exercici en curs, tal i com es detalla al punt 8. 2 b2) d’aquest
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document. En el cas que els ingressos siguin superiors a la taula, caldra un informe
dels/les técnics/ques serveis socials que acrediti el risc d’exclusié i vulnerabilitat
economica.

9.3.L'import de les ajudes concedides en cap cas podra ser de tal quantia que, aillada o
en concurrencia amb altres ajuts o bonificacions, superi el cost de I'activitat bonificada.

9.4. Les prestacions econdomiques, independentment de la naturalesa economica del seu
finangament, no tindran la condicié de consolidacié en el pressupost del segient
exercici, i restaran condicionades, en tot cas, a I'existéncia de crédit adequat i suficient
i a 'aprovacié anual dels pressupostos de 'lMSST.

10. Forma de sol-licitud, lloc i termini de presentacio.

10.1.La sol-licitud, mitjancant el model normalitzat corresponent, acompanyada de la
documentacié corresponent exigida i acreditativa de la situacié social i economica,
s’haura de presentar a les Oficines Municipals d’Atencio a la Ciutadania o a la als
serveis basics d’atencio social que faran el registre i la tramitacio corresponent.

10.2. El termini per a la presentacié de les sol-licituds estara obert durant tots els mesos
de l'any.

10.3. Les sol-licituds presentades abans de I'aprovacio del pressupost anual de I'Institut
Municipal es consideraran presentades.

10.4. Les sol-licituds no ateses per manca de disponibilitat pressupostaria durant I'any de
presentacio de la sol-licitud es tindran per vigents en la convocatoria seglient, sempre
que s'acrediti el compliment dels requisits.

10.5. La Documentaci6 general necessaria per a tramitar qualsevol tipus de prestacié sera
la seglient:

a) Sol-licitud de la prestacio, segons model normalitzat, degudament complimentada.

b) Document d'identificacio del sol-licitant en vigor.

¢) Documentacié que acrediti la situacié econdmica de la unitat familiar de convivéncia:
c.1. Qualsevol justificant admés en dret de la totalitat d'ingressos de tots els
membres de la unitat familiar de convivéncia.
c.2. En el cas de no disposar dels justificants, caldra aportar una declaracié jurada
d'ingressos de la unitat familiar.
c.3. Declaracié responsable (inclos en el model normalitzat de sol-licitud) en la que
es faci constar:

- Que no ha rebut prestacions economiques pel mateix desti d'altre organisme,
public o privat. En cas contrari, haura d'indicar les que hagi sol-licitat i I'import
de les rebudes.

- Que si escau ha procedit a la justificacié6 de les prestacions econdmiques
incloses en aquest bases i concedides per aquest Institut Municipal i, en cas
contrari, indicar les ajudes pendents de justificar i la causa que ho motiva.

- Que no posseeix bens mobles o immobles, diferents de I'habitatge habitual,
sobre el que es tingui un dret de propietat, possessio, usdefruit o qualsevol altre
que, per les seves caracteristiques, valoracié, possibilitat d'explotacié o venta,
indiqui I'existencia de mitjans suficients per atendre la necessitat per a la qual
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

es sol-licita la prestaci6. En cas contrari, indicar quins.

c.4. Qualsevol altra documentacié que per a la correcta valoracié de la sol-licitud
pugui ser requerida durant la seva tramitacio, si es considera convenient pel
personal técnic de referéncia dels equips basics d'atencié social.

Documentacié Especifica prescrita pel professional referent: Per a l'accés a
determinades modalitats de prestacions econdmiques sera necessari aportar, a
més de la documentacié general, la documentacié especifica que correspongui per
a determinar el compliment dels requisits i I'import de la sol-licitud (document de
cessié, senténcia de separacié, etc..).

En el cas que es prevegi un pagament per transferencia sera necessari el document
de domiciliacié bancaria o document on s’acreditin les dades bancaries del servei
finalista objecte de I'ajut (inclosa en el model normalitzat de sol-licitud).

La sol-licitud haura d’anar signada per la persona sol-licitant o, en el seu cas, per la
seva representant legal. Sera necessaria aportar la documentacié d’identificacio de
la persona sol-licitant, i en cas de representant legal, a més, documentacio
d’identificacié d’aquest i documentacio que acrediti la condicié de representant legal
de la persona sol-licitant. En situacions d'excepcionalitat (confinaments, ingressos
a centres sociosanitaris....) amb la confirmacié i signatura del professional referent

ja sera suficient per a la tramitacié de I'ajut.

La presentacié de sol-licitud implica I'acceptacio de la totalitat de la regulacio
descrita en les presents bases.

10.10. Es preveu també la possibilitat que el/la professional de referéncia pugui incoar

d’ofici, i no necessariament a instancia de la part, la tramitacid d’'una prestacio
d’'urgéncia sense necessitat de la preséncia fisica en I'expedient de la sol-licitud
en els casos que per les raons de necessitats socials o derivada d’instancies i
ordres judicials, sigui precisa aquesta modalitat d’intervencié.

11. Tramitacio

11.1.

11.4.

Les sollicituds s’atendran per ordre d’entrada, excepte que a criteri dels i de les
professionals dels serveis basics d’atencié social existeixin sol-licituds que
requereixin una atencié d’extrema urgéncia. En tot cas s’ha de procurar la major
celeritat possible per a la resolucié.

El personal administratiu i técnic de Serveis Socials sera responsable de la
tramitaci6 de les prestacions previstes en aquestes bases, els quals
s’encarregaran de rebre, valorar mitjangant la sol-licitud d'ajut d’'urgéncia i formular
la proposta de resolucié de les sol-licituds rebudes en el marc del Pla de treball
amb la persona o familia, o per una situacioé d’urgéncia sobrevinguda.

Es procedira a la comprovacio dels recursos i prestacions de contingut economic
(rendes i ingressos), que incloura la comprovacié, també, si a la persona sol-licitant
li han estat concedides o denegades ajuts en régim de concurréncia del mateix
tipus de les que sollicita. Atenent a la naturalesa i la finalitat d’aquestes
prestacions d’urgéncia social, no s’exigira ni es comprovara que la persona
sol-licitant estigui al corrent de les obligacions tributaries i amb la seguretat social.

La sol-licitud comportara donar autoritzacid a I'Institut Municipal de Serveis
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11.9.

11.10.

Socials a demanar la informaci6 i les dades necessaries per a valorar la situacio
econdmica i social indispensable a totes les administracions i organismes publics
(AEAT, ATC, SS, etc.) que corresponguin per a la tramitacié concreta d’aquest
ajut. En cas que la persona interessada manifesti una oposicié motivada, haura
d’aportar obligatoriament els documents sobre els quals ha manifestat la seva
oposicié. Si no ho fa, no es podra estimar la sol-licitud.

Les persones interessades que presentin sol-licituds defectuoses o documentacio
incompleta seran requerits per tal que, en el termini de 10 dies habils, esmenin els
errors o defectes o presentin la documentacié exigida, amb indicacié que si no ho
fan, dins del termini estipulat, s€’ls tindra per desistits en la seva peticié. De la
mateixa manera, es podra requerir a la persona sol-licitant aclariments i
documentacié que es consideri necessaria als efectes de fonamentar la resolucié.

Igualment, dins del periode d’instruccio, es podran portaran a terme les
entrevistes individuals o familiars necessaries aixi com visites domiciliaries.

Amb caracter general, atés l'important volum d’ajuts a tramitar, la tramitacié dels
ajuts de naturalesa similar seran impulsada de forma conjunta, i s’efectuara la
publicacié en els taulers d’anuncis dels centres de serveis socials, que tindra els
efectes de notificacio. La publicacié no contindra en cap cas la identificacié de les
persones. Només s’efectuara la notificacio de la resolucié en aquells casos d’ajuts
excepcionals, i per situacions personals i socials que ho justifiquin i aixi es
consideri necessari per assegurar I'eficacia de 'acte.

El termini maxim per resoldre i publicar o notificar la resolucié de I'ajut sera d’'un
mes a comptar de la data en que la sol-licitud de la prestacié hagi tingut entrada, i
en el cas de procediment iniciat d’ofici, a comptar des del data de resolucié
d’incoacié del procediment d’ofici. En I'expedient haura de figurar la sol-licitud
d'ajut d'urgéncia del professional referent informant favorablement sobre
concessi6 de I'ajut, un informe proposta i una fiscalitzacio limitada prévia abans de
la resolucié de Presidéncia. La resolucio sera emesa per la Presidéncia de I'Institut
Municipal. La quantia, la finalitat i la forma de pagament de les prestacions
concedides seran les que determini la resolucié.

Transcorregut un mes sense que s’hagi emés resolucio expressa i aquesta hagi
estat publicada o notificada o sense que s’hagi efectuat 'abonament als
subministradors dels serveis o dels productes de primera necessitat, la persona
sol-licitant podra entendre desestimada la seva peticid per silenci administratiu.

Excepcionalment, quan el caracter prioritari i extraordinariament urgent de la
situacié de necessitat aixi ho aconselli, el procediment administratiu es tramitara
pel procediment d’urgéncia, sense perjudici de les posteriors actuacions
destinades a la comprovaci6é del compliment dels requisits fixats en la present
normativa i sense perjudici de les garanties procedimentals que emparen a la
ciutadania. En tot cas, i excepte raons de forgca major degudament justificades,
sera inexcusable l'informe social que acrediti I'efectiva situacié d’emergéncia i la
proposta de resolucié. La concessio de I'ajut s’efectuara mitjangant resolucié en el
termini maxim de 3 dies habils sense més exigéncia que la documentacié que sigui
indispensable per la tramitacio de la concessid i a la vista de I'informe técnic dels
Serveis basics d’atencio social que, en aquest cas, sera vinculant, i en el qual
s’avaluara la situacié de necessitat. Amb posterioritat a la concessio de I'ajuda
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amb aquest caracter urgent, es procedira a completar I'expedient administratiu.

12. Temporalitat i prorroga de les prestacions.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

D’acord amb el previst a I'article 5, les prestacions regulades en les presents bases
tenen caracter eventual i voluntari i sén de durada determinada.

En coheréncia amb tot I'anterior, les prestacions es concediran en forma de
pagament Unic, pel periode de temps maxim establert en aquestes bases o per la
durada que es determini en la resoluci6 de la seva concessio, i no es prorrogaran
de forma automatica un cop extingit el dret a la seva percepcio.

Pagament dels ajuts.

Un cop s’hagi aprovat I'ajut, I'Institut Municipal iniciara els tramits per al seu
pagament. Sempre que sigui possible, atesa la naturalesa de la finalitat a la qual
es destina la prestacid, i als efectes de garantir el desti de I'ajut, el pagament es
realitzara directament al proveidor del servei o subministrament de qué es tracti.

En cas que el pagament s’efectui directament en favor de la persona usuaria,
s’efectuara en forma de transferéncia bancaria preferentment, sense descartar
altres vies particularment en els casos de necessitats peremptories, sempre
evitant el lliurament de diner en efectiu.

Les prestacions economiques podran fer-se efectives en favor de terceres
persones fisiques o juridiques, sempre que les circumstancies del cas aixi ho
aconsellin en vistes a una millor gestid del recurs. En aquests casos caldra
acreditar que la prestacié ha estat destinada a la finalitat concreta que la motiva.
Els professionals dels serveis basics d’atencio social indicaran, per altra banda,
en la proposta de resolucié aquesta circumstancia amb el corresponent fonament.
Procedimentalment aquesta modalitat de gestié de la prestacié s’erigeix a les
presents bases com a excepcional i precisa que la titularitat de la persona usuaria
I'exerceixi la persona perceptora final de la prestacio.

Quan per raons d'urgéncia o altres circumstancies objectives que ho aconsellin, i
amb el vistiplau del coordinador/a de Serveis Socials, es podran fer efectius amb
carrec a la targeta moneder de la coordinadora corresponent.

14. Seguiment de les ajudes atorgades.

L’Institut Municipal efectuara el seguiment que correspongui i comprovara l'adequat
compliment de les finalitats per a les quals foren concedides les prestacions econdmiques
previstes en aquestes bases, realitzant si fos necessari, el corresponent informe que sera
incorporat a I'expedient de la persona o unitat familiar destinataria de 'ajuda.

15. Control financer i justificacié de la despesa.

15.1.

La justificacio de la despesa s’acreditara mitjangant les factures o tiquets
justificatius (dels pagaments i despeses realitzats) i la documentacié acreditativa
del seu pagament per import igual a la prestacié concedida, els quals hauran de
complir els requisits reglamentariament establerts o mitjangant altres documents,
de valor probatori equivalent, amb validesa en el trafic juridic mercantil o amb
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eficacia administrativa. En cap cas es considerara valida una factura que no
compleixi els requisits legalment establerts.

15.2. La justificacidé de la despesa s’acreditara mitjangcant les factures o tiquets

justificatius (dels pagaments i despeses realitzats) i la documentacié acreditativa
del seu pagament per import igual a la prestacié concedida, els quals hauran de
complir els requisits reglamentariament establerts o mitjangant altres documents,
de valor probatori equivalent, amb validesa en el trafic juridic mercantil o amb
eficacia administrativa. En cap cas es considerara valida una factura que no
compleixi els requisits legalment establerts.

15.3. La resolucioé de concessio de I'ajut especificara el termini de justificacié. Amb

caracter general, el termini sera de tres mesos a partir del seu abonament efectiu
i no es podra rebre cap nova prestacié mentre la persona sol-licitant tingui pendent
la justificacid d’'una prestacio pel mateix concepte.

15.4. Sens perjudici del que es disposen als paragrafs anteriors, i davant de

determinades situacions extremes i molt excepcionals que hauran de quedar
perfectament definides i motivades en el corresponent expedient, a la persona
perceptora de la prestacié no se li requerira la justificaciéo de la despesa pels
mitjans determinats amb caracter general citat, siné mitjangant qualsevol altre
mitja admissible en dret amb caracter previ a la concessio, i sera possible realitzar-
la mitjangant linforme corresponent dels professionals dels serveis basics
d’atencio social corresponents.

16. Procediment de denegacio, modificacid, suspensio, extincié i revocacio.
Els procediments de denegacié, modificacié, suspensid, extincié i revocacié podran iniciar-se
d’ofici o a instancia de part.

17. Denegacio.

La denegacié de I'ajut sera notificada a I'interessat, indicant els recursos que contra la mateixa
es poden interposar.

Podran ser denegades aquelles sol-licituds en que, tot i complir amb els requisits establerts
en l'article 7, pugui concérrer alguna de les seglients circumstancies:

La falta de tots o alguns dels requisits necessaris per a la seva concessio.

Que la persona sol-licitant no resideixi, efectivament, al municipi.

Dificultar la labor técnica de valoracié de la sol-licitud rebuda.

Que existeixi persona legalment obligada i amb possibilitat de prestar ajuda a la
persona sol-licitant.

Que l'ajuda sol-licitada no sigui adequada per a la resolucié de la problematica
plantejada, o que la seva mera concessio no sigui suficient per a la resolucié de la
problematica plantejada.

Que no existeixi crédit suficient per a I'atencié de la sol-licitud.

Que la persona o la unitat familiar o de convivéncia no hagi complert amb el pla de
treball pactat amb els serveis socials basics.

El falsejament o ocultacié de qualsevol de les dades declarades per les persones
sol-licitants podra donar lloc a la denegacié de l'ajuda sol-licitada, inclus quan la
persona sol-licitant reuneixi els requisits per a la concessio.

Que es demostri que la persona sol-licitant pot satisfer adequadament les necessitats
per si mateixa i/o amb el suport dels seus familiars, representants legals o guardadors
de fet.

Que correspongui I'atencio de la persona sol-licitant per raé de la naturalesa de la
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prestacié o per rad de residéncia a una altra administracié publica.
- Qualsevol altre motiu que atenent a les circumstancies i prévia valoracié dels serveis
basics d’atencio social, estimin la seva denegacié de forma motivada.

18. Desistiment i rentincia.

La persona sol-licitant podra desistir de la seva sol-licitud o renunciar al seu dret a la prestacio
reconeguda, mitjangant escrit dirigit a I'lnstitut Municipal. En el cas d’ajuts incoats d’ofici o en
suposits d’incapacitat per realitzar la renuncia per part del sol-licitant, aquesta renuncia podra
ser emplenada per professionals dels serveis basics d’atencié social.

19. Regim fiscal i de Dret supletori.

19.1.

19.2.

19.3.

Les prestacions economiques regulades en les presents bases queden sotmeses
al regim fiscal vigent en el moment del seu atorgament.

Tot alld no previst en aquestes bases es regira per allo que estableixi la Llei
12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, la Llei 13/2006, de 23 de juliol, de
prestacions socials de caracter econdmic, el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel
qual s’aprova la cartera de serveis socials 2010-2011, la Llei 24/2015, del 29 de
juliol, de mesures urgents per a afrontar I'emergencia en I'ambit de I'habitatge i la
pobresa energética i altra normativa sectorial especifica aplicable, o per la
normativa que les substitueixi, i pels termes dels contractes programa per a la
coordinacio, la cooperacid i la col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya i
'Ajuntament de Tarragona, en matéria de serveis socials i altres programes
relatius al benestar social.

En els aspectes en particular de criteris d’atorgament de la concessio directa,
justificacio i elegibilitat de la despesa per la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions, el Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel que s’aprova
el Reglament de la Llei 38/2003, i per les bases d’execucié del pressupost
municipal corresponent; i en temes de procediment administratiu per la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment administratiu comu de les Administracions
Publiques i altra normativa concordant.

20. Tractament de dades personals i confidencialitat de les ajudes concedides.

20.1.

L’'IMSST tractara les dades objecte de les prestacions economiques d’'urgéncia
social atorgades d'acord amb la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
Dades Personals i Garantia dels drets digitals, el Reglament (UE) 2016/679 relatiu
a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d'aquestes dades i d’acord amb les finalitats i base juridica
per la qual van esser recollides.

Finalitat: Gestionar la tramitaci6 administrativa de les prestacions
econOmiques d’urgéncia social de I'IMSST.

- Legitimacié: Basat en el consentiment de les persones.

- Destinataris: les dades recaptades no seran cedides a tercers.

- Drets: es poden exercir els drets d’accés, rectificacid, supressio, oposicio,
limitacié o i portabilitat mitjangant sol-licitud presentada per escrit indicant quin
dret vol exercir adjuntant una copia del seu DNI presencialment o per correu
ordinari a Oficina Municipal d'Atencié Ciutadana situada a la Plaga de la Font,
43003 Tarragona, o mitjancant el tramit especific de la Seu Electronica,
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“Exercici del drets d'Accés, Rectificacié, Supressio i Oposicidé de les dades
personals”.

- Més informacié: Consultar la Politica de Privacitat de I'Ajuntament de
Tarragona https://www.tarragona.cat/politica-de-privacitat

20.2. Es garanteix la total confidencialitat en relacié a les peticions efectuades en
aquest ambit a I'Institut Municipal, aixi com de qualsevol de les seves dades
personals i familiars facilitades, i seran utilitzades, estrictament, per a les finalitats
per a les qual han estat facilitades i podran ser cedides per a portar a terme la
tramitacio de les prestacions econdmiques d’urgéncia social i dins del marc de la
normativa de proteccié de dades personals i de serveis socials.

20.3. En cap cas s’efectuara publicacio nominal dels ajuts concedits o denegats, atenent
al respecte i la salvaguarda de I'honor i de la intimitat personal i familiar de les
persones amb vulnerabilitat social, sens perjudici de la tramesa de la informacio
dels ajuts concedits a la Base de Dades Nacional de Subvencions i d’aquella
informacié que, preservant la identitat de les persones beneficiaries, hagi de ser
fer-se publica en compliment de la legislaci6 en matéria de transparéncia i de
subvencions.

Disposicié addicional primera.

Anualment la Presidéncia de 'IlMSST aprovara la convocatoria de les prestacions d’urgéncia
social regulades en aquestes bases, que determinara I'import total maxim destinat al conjunt
dels ajuts per a I'exercici corresponent i tindra caracter ampliable. La convocatoria sera
publicada en el Butlleti Oficial de Tarragona mitjangcant la seva prévia tramesa a la Base de
Dades Nacional de Subvencions. En els termes establerts a I'article 56 del Reglament de la
Llei General de Subvencions, aprovat pel Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, es podra
efectuar la tramitacié anticipada de la convocatoria en I'exercici pressupostari anterior.

Disposicié addicional segona.

1. Per a la tramitacié de les prestacions d’urgéncia social regulades en aquestes bases,
IInstitut Municipal de Serveis Socials podra consultar les dades que siguin
imprescindibles per a valorar la situacié de necessitat.

2. Les dades més habituals per a la consulta seran:

Titol de familia nombrosa (Gencat)

SISPAP - Discapacitats (Gencat)

Titol de familia monoparental (Gencat)

Padr6 i IDESCAT (Administraci6 Local)

TGSS - Deutes amb la Seguretat Social i situacié d'alta (TGSS)
Obligacions tributaries per a la sol-licitud d'ajudes i subvencions (AEAT)
Certificat de Pensions Publiqgues Exemptes (AEAT)

Prestacions socials publiques (INSS);

Prestacions per desocupacié (SEPE).

3. Agquesta relacié de dades a consultar es podra ampliar mitjangant la convocatoria.

Disposicio6 transitoria.
Les sol-licituds de prestacions economiques d’ajuts d’'urgéncia social que es trobin en tramit
en la data d’entrada en vigor de les presents Bases, els sera d’aplicacio el que s’hi disposa en
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tot allo que els sigui favorable.

Disposicions finals.

1. Les presents bases reguladores seran d’aplicacié, des de I'endema de la seva
publicacié integra en el Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona (BOPT) un cop
aprovades definitivament, i tindran una vigencia indefinida en tant no es produeix la
seva modificacié o derogacio per acord del Consell Rector de I'lMSST. Aixi mateix,
seran d’aplicacio sempre i quan hi hagi consignacid pressupostaria adequada i
suficient en el pressupost de 'lMSST articulada mitjangant convocatoria.

2. Es faculta la Presidéncia de I'MSST a desplegar les pautes necessaries per aplicar
les diferents disposicions de les presents Bases i a resoldre les quiestions que puguin
sorgir.”

Fecha: 2022.10.13
13:54:14 +02'00'

Albert Torres Nierga
Secretari delegat de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona
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