Generalitat de Catalunya
1Y Departament d’Empresa i Treball

Serveis Territorials a Tarragona

RESOLUCIO de 4 de marg de 2025 per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié del Conveni
col-lectiu de treball de 'empresa PENEDESICUS, S.L., per als anys 2023-2026 (codi de conveni
nam. 43101030012025).

Fets

Unic. En data 07.08.2024, el senyor Guillem Folch Sales, en representacié de la Comissié
negociadora, va presentar el text del Conveni col-lectiu de treball de 'empresa PENEDESICUS,
S.L., subscrit per les parts negociadores en data 11.05.2023. No obstant aix0, aquests Serveis
Territorials vam trametre diversos requeriments a la Comissié esmentada, en diferents dates, a fi
que esmenessin unes deficiencies del contingut del Conveni. Finalment, van fer efectiva aquesta
esmena en una acta subscrita en data 17.02.2025 i presentada de nou al REGCON el dia
19.02.2025.

Fonaments juridics

Unic. D’acord amb larticle 90.2 i 3 del Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual
s’aprova el Text refés de la Llei de l'estatut dels treballadors; I'article 2.1.a) del Reial decret
713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball, i plans
d’igualtat, I'article 170.1 e) i j) de la Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut
d’autonomia de Catalunya; aixi com , el Decret 56/2024 de 12 de marg, modificat pel Decret
392/2024, de 15 d'octubre, de reestructuracié del Departament d'Empresa i Treball.

Per tot aixo,

RESOLC:

Primer. Disposar la inscripcié del Conveni col-lectiu de treball de 'empresa PENEDESICUS, S.L.,
per als anys 2023-2026, en el corresponent Registre de convenis i acords col-lectius de treball, i
plans d’igualtat amb funcionament a través de mitjans electronics dels Serveis Territorials del
Departament d’Empresa i Treball a Tarragona i disposar-ne la seva publicacié en el Butlleti Oficial
de la Provincia de Tarragona.

Segon. Notificar aquesta resolucié a la Comissidé negociadora del Conveni col-lectiu.

Tarragona, 4 de mar¢ de 2025

Maria del Mar Giné Serven
Directora dels Serveis Territorials, e.f.

Transcripcio del text literal firmat per les parts
Conveni col-lectiu de treball de 'empresa Penedesicus SL per als anys 2023 a 2026
Capitol 1. Disposicions generals

Article 1. Objecte i parts
L'objecte d'aquest Conveni col-lectiu és la regulacié de les relacions laborals a 'empresa
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Penedesicus SL donades les caracteristiques especials d'un restaurant de servei rapid.

El conveni esta concertat entre la representacio legal de la societat Penedesicus SL, i el
representant legal dels treballadors i les treballadores.

Article 2. Ambit personal, funcional i territorial

L'ambit d' actuacié d'aquest Conveni es circumscriu al personal tant fix com temporal que presti
els seus serveis a 'empresa durant la vigéncia del mateix de la empresa Penedesicus,S.L, al
centre de treball de Cunit (Tarragona).

Article 3. Ambit temporal i denuncia
El periode de vigéncia d'aquest Conveni és de quatre anys, s’inicia el dia 01/01/2023 i fins
31/12/2026.

El Conveni quedara prorrogat tacitament per periodes successius d'un any si no es denuncia
per a la seva revisid6 com a minim tres mesos abans de la data del seu venciment inicial o de
qualsevol de les seves prorrogues successives. Aquest conveni sera vigent fins I'entrada en
vigor d’'un nou conveni negociat a 'empresa que el substitueixi.

Article 4. Vinculacio

En cas que fos declarat nul algun dels seus articles, es mantindra vigent la resta del Conveni.
En tot alld no previst per aquest Conveni, cal atenir-se al que estableix I'Estatut dels treballadors
i qualsevol altres disposicions de caracter general.

Article 5. Absorcié i compensacio

Les condicions pactades al present Conveni substitueixen en la seva totalitat les que venien
gaudint els treballadors afectats, qualsevol que sigui la seva naturalesa i origen, respectant
sempre les condicions més beneficioses que puguin tenir reconegudes a titol personal.

Aixi mateix, absorbeixen, en conjunt i en comput anual, fins a on arribin, qualsevol augment en
les retribucions que es puguin produir durant la seva vigéncia, amb independéncia de la seva
forma, naturalesa i origen, caracter o concepte.

Article 6. Comissi6 Paritaria d'interpretacié, estudi i vigilancia.

1. S'acorda la creacié d'una comissié amb la denominacié de Comissié d'interpretacié, estudi i
vigilancia, en compliment del que preveu l'apartat 3.e) de l'article 85 de I'Estatut dels
treballadors.

2. La Comissi6 estara constituida paritariament per un membre de cada una de les parts.

3. Les funcions de la Comissié Paritaria son les segiients:

a) interpretar autenticament el present Conveni.

b) controlar I'aplicacié del Conveni i el seu desplegament normatiu, i fer-ne el seguiment.

c) coneixer, de forma obligatoria i préviament a les vies administratives i jurisdiccionals, els
conflictes de caracter col-lectiu que tinguin lloc amb relaci6é a la interpretaci6 i aplicacié del
Conveni.

d) totes les activitats que tendeixin a assegurar I'eficacia del Conveni.

e) Resoldre, en el cas que li siguin sotmeses a la seva consideracio, les discrepancies que
puguin sorgir per a la no aplicacié de les condicions de treball a les que es refereix I'article 82.3
de I'Estatut dels treballadors, adaptant, en el seu cas, els procediments que s'estableixin al
respecte en els acords interprofessionals d'ambit estatal o autonomic.

4. Les parts integrants de la Comissié Paritaria podran convocar reunions per atendre qualsevol
problema que s'esdevingui al respecte.

5. La part que prengui la iniciativa de la convocatoria ho ha de comunicar a l'altre amb una
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antelaci6 minima de 48 hores. La convocatoria ha d'incloure un ordre del dia amb els
assumptes a tractar. La contrapart ha d'estudiar I'ordre del dia i pot proposar incloure-hi nous
assumptes.

6. Soluci6é de conflictes. Les parts intervinents, acorden que tot litigi, discrepancia, questio o
reclamacié resultants de I'execucid o interpretacid del present Conveni es resoldran
definitivament mitjangant arbitratge. El procediment sera el segiient: Inicialment la qliestié sera
coneguda per la Comissio paritaria de interpretacié i vigilancia d'aquest Conveni. Si no s'arriba
a un acord, les parts se sotmetran al Tribunal Laboral de Catalunya TLC.

Article 7. Contractes a temps parcial

El contracte de treball s'entendra celebrat a temps parcial quan s'hagi acordat la prestacié de
serveis durant un nombre d'hores ordinaries al dia, a la setmana, al mes o a I'any, inferior a la
jornada de treball d'un treballador a temps complet comparable.

A l'efecte del que es disposa en el paragraf anterior, s'entendra per «treballador a temps complet
comparable» a un treballador a temps complet de la mateixa empresa i centre de treball, amb
el mateix tipus de contracte de treball i que faci un treball identic o similar. Si en I'empresa no
hi hagués cap treballador comparable a temps complet, es considerara la jornada maxima legal.

El contracte a temps parcial podra concertar-se per temps indefinit o per durada determinada
en els supodsits en els quals legalment es permeti la utilitzacié d'aquesta modalitat de
contractacié.

El contracte s'haura de formalitzar necessariament per escrit i haura de figurar el nombre
d'hores ordinaries de treball al dia, a la setmana, al mes o a I'any contractades aixi com la seva
distribucié, que pot tenir caracter irregular, rotatiu i flexible i variar setmanalment. Aixi com
també pel que fa als descansos diaris i

setmanals establerts legalment, amb regulacié dels quadres horaris corresponents tal com es
dira més endavant. La retribucié d’aquest tipus de contractes ha de ser proporcional a les hores
de feina treballades i conforme a les seves taules salarials que estableix 'annex 1 de aquest
Conveni

Quan el contracte a temps parcial comporti I'execucié d'una jornada diaria inferior a la dels
treballadors a temps complet i aquesta es realitzi de forma partida, només sera possible efectuar
una unica interrupcidé en aquesta jornada diaria

El régim d’hores complementaries sera I'establert a I'apartat 5 de l'article 12 de I'Estatut dels
treballadors amb les seglients particularitats:

1. El nombre d'hores complementaries pactades no podra excedir el 60 per 100 de les hores
ordinaries contractades.

2. En els contractes a temps parcial de durada indefinida amb una jornada de treball no inferior
a deu hores setmanals en comput anual, I'empresari podra, en qualsevol moment, oferir al
treballador la realitzacié d'hores complementaries d'acceptacié voluntaria, addicionals a les
hores complementaries pactades el apartat anterior. EI numero no podra superar el 30 per 100
de les hores ordinaries objecte del contracte.

3. L'empresa podra comunicar I'execucid de les hores complementaries pactades amb un
preavis de 5 dies.

4. Renuncia al pacte d’hores complementaries. Les persones treballadores poden renunciar per
qualsevol causa al pacte d’hores complementaries subscrit amb I'empresa, mitjangcant un
preavis de quinze dies.

Article 8. Contractes eventuals per circumstancies de la produccié
El contracte de treball de durada determinada només podra celebrar-se per circumstancies de
la produccié o per substitucié de persona treballadora.
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S’haura d’especificar amb precisié en el contracte la causa habilitant de la contractacié
temporal, les circumstancies concretes que la justifiquen i la seva connexié amb la durada
prevista.

S’entén per circumstancies de la produccio I'increment ocasional i imprevisible de I'activitat i les
oscil-lacions, que fins i tot tractant-se de I'activitat normal de I'empresa, generin un desajust
temporal entre I'ocupacio estable disponible i el que es requereix. S'entendran incloses aquelles
que deriven de les vacances anuals.

En quant a la durada maxima sera de 6 mesos i el periode maxim dins el qual es poden realitzar
aquests contractes sera de 12 mesos.

L’empresa també podra formalitzar aquesta modalitat contractual per atendre situacions
ocasionals, previsibles i que tinguin una durada reduida i delimitada en els termes amb un
maxim de 90 dies I'any natural, que no podran ser utilitzats de manera continuada, i haura
d'estar degudament identificat al contracte.

Article 8/B. Contracte per temps indefinit de fixos-discontinus

La contractacio de treballadors fixos discontinus es regira pel regulat a 'article 16 de I'estatut
dels treballadors amb les seglents particularitats:

1. Crida dels treballadors.

Tots els treballadors fixos de caracter discontinu han de ser cridats cada vegada que vagin a
dur-se a terme les activitats per a les quals van ser contractats.

S'estableixen les seglents condicions de crida:

a. L'empresa haura de trucar al treballador a l'inici de les activitats, si bé, en atencié al volum
de treball al centre laboral, disposara per convocar d'un marge de trenta dies naturals des de la
data habitual de incorporacié del treballador.

b. No obstant, 'empresa podra retardar la crida fins més enlla dels trenta dies establerts en el
paragraf anterior, sempre que ho comuniqui per escrit al treballador abans que transcorrin els
trenta dies des de la data habitual de crida i amb indicacié de la data concreta en qué es produira
la reincorporacio a la feina.

c. La crida s'ha de fer per ordre d'antiguitat a I'empresa dins de cada especialitat en el grup
professional.

L'empresa haura de realitzar la crida per escrit al treballador per a la seva incorporacié en la
data que correspongui, amb una antelacié no inferior a set dies naturals.

2. Contractacié a temps parcial de treballadors fixos discontinus.

Per aplicacié del que preveu l'article 16 de I'Estatut dels treballadors, s’estableix que els
contractes subscrits sota la modalitat de fix discontinu podran realitzar la jornada a temps
parcial, tant per hores al dia com dies a la setmana o al mes. Aixi mateix, cabra la contractacié
fixa discontinua a jornada reduida o temps parcial durant tota la vigencia del contracte. Aquesta
possibilitat ha de figurar pactada per escrit en el corresponent contracte de treball, ha de constar
el nombre d'hores a prestar sota aquesta modalitat de a temps parcial i la seva distribucié. Amb
els treballadors que ja tinguin la condicié contractual de fix discontinu, aquesta realitzacio
s'haura de pactar, si escau, de comu acord per escrit.

Article 9. Modificacions contractuals per causes diverses

Si es produeixen circumstancies especials en la produccio, a més de la possibilitat de subscriure
a contactes per circumstancies de la produccié, 'empresa pot oferir, i el treballador acceptar o
no, el canvi dels contractes de temps parcial a contractes a jornada completa durant un temps
determinat.
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Una vegada desaparegudes les circumstancies que han originat el canvi, es torna
automaticament a la seva naturalesa primitiva.

Aquesta modificacié s'ha d'establir sempre per escrit, firmada per totes dues parts, amb
indicacié de les circumstancies modificadores i de la durada dels canvis contractuals pactats,
que I'empresa ha de respectar escrupolosament.

Article 10. Cessaments voluntaris. Terminis i preavis

Els treballadors que vulguin cessar voluntariament a 'empresa li ho han de notificar amb
I'antelacié segtent:

a) Supervisor-Supervisora, Gerent-Gerenta, 1r Assistent-Assistenta i 2n Assistent-Assistenta:
60 dies.

b) Encarregat-Encarregada de torn, Encarregat-Encarregada d’area: 30 dies.

¢) Resta del personal: 15 dies

L’ incompliment d’aquests terminis dona dret a 'empresa a descomptar de la liquidacio I'import
equivalent al salari dels dies de preavis incomplerts.

Article 11. Periode de prova
La durada del periode de prova sera de 45 dies pel personal classificat al Grup 3 i 4, de 60 dies
pel personal classificat a Grup 2 i de 90 dies pel personal classificat al Grup 1.

Aquests periodes de prova podran ampliar-se sempre que hi hagi una modalitat de contracte
que aixi ho permeti ii aquesta variacié quedi reflectida en el propi contracte.

Durant el periode de prova, el treballador té els drets i les obligacions corresponents al lloc de
treball que té assignat com si fos de plantilla, llevat dels derivats de la resolucié de la relacié
laboral, que es pot produir a instancia de qualsevol de les parts. Es respectara en tot cas el
contingut de I" article 14 de I’ Estatut dels treballadors.

Capitol 3. Organitzaci6 de la feina

Article 12. Definicié i funcions dels grups professionals
La classificacié professional del sector sera la recollida a I'Acord Laboral Estatal d'Hostaleria
area funcional tercera.

Cada grup professional incloura diverses especialitzacions professionals o categories amb
diferents funcions i aptituds.

Aixi mateix, donat que es pretén substituir els sistemes de classificacié basats en categories
professionals, aquestes, en tot cas, es tindran en compte com una referéncia integrada dins
dels grups professionals.

Es, a més, un precepte intimament relacionat amb l'article 39 de I'Estatut dels treballadors, ja
que la mobilitat funcional ordinaria es realitzara dintre dels grups professionals.

La classificacio dels grups professionals, queda dividida en:

Grup 4: aprenent de personal d'equip 16-17 anys, aprenent de personal d'equip major de 18
anys.

Grup 3: personal d’equip, personal dequip dentrega a domicili, personal d’equip
entrenador/entrenadora, personal dequip Responsable Experiéncia Client, secretari /
secretaria de restaurant i personal de manteniment.

Grup 2: encarregat/encarregada d’area, encarregat/encarregada torn.

Grup 1: 2n assistent-assistenta i 1r assistent-assistenta, gerent/gerenta i supervisor-supervisora
de restaurant.
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A continuacid, es defineixen les diferents funcions i tasques a realitzar dins de cadascuns dels
grups professionals. Aquestes funcions definides son simplement orientatives, podent portar a
terme altres aqui no recollides:

Grup 4

a) Aprenent de personal d’equip major de 18 anys

Es tracta de personal de nou ingrés a 'empresa, que accedeix al seu primer lloc de treball al
sector o0 que no tingui experiéncia professional.

Romandra com a maxim nou mesos en aquesta categoria, passant després a la superior, de
personal d’equip.

b) Aprenent de personal d’equip de 16 17 anys

Es tracta del mateix personal que indica I'apartat anterior, perd de 16 a 17 anys.

Romandra com a maxim nou mesos en aquesta categoria, passant després directament a
categoria superior de personal d’equip, excepte en el cas de que, per complir 18 anys abans de
portar nou mesos a la empresa, passin a la seglient categoria d’aprenent de personal d’equip
de 18 anys o més, en la que continuaran fins completar els nou mesos de permanéencia a
'empresa.

Grup 3

a) Personal d’equip

Gestié Operacional: CSL

» S'assegura que tots els procediments operacionals sén els correctes en el relacionat amb
I'elaboracié i manipulacié del producte (p.ej: preparacié de les carns, condimentacié d'aliments,
envasat d'amanides, etc).

* Respecta a cada moment la neteja de les diferents arees del Restaurant i el maneig de la
maquinaria, d'acord amb els estandards marcats per la companyia en tot el relacionat al filtrat
d'olis, la neteja de la cuina, del sald, dels rétols exteriors, del menjador d'empleats, lavabos, etc.
* Manipula i emmagatzema els productes secs i congelats seguint la normativa establerta per
la companyia en tot moment.

* Treballa rapid per a completar eficagment les tasques assignades, seguint els procediments,
encara que no estigui supervisat i es trobi sota una situacio d'estres.

* Mostra un gran interés per aprendre totes les arees del restaurant. S'esforga per aprendre i
ofereix solucions als problemes.

Relacions Interpersonals i Responsabilitat en el treball

» Manté una bona relacié amb la resta de la plantilla, contribuint a un bon ambient laboral.

» Demostra i fomenta el treball en equip ajudant a la resta i mantenint la calma en tractar amb
ells.

» Demostra respecte per les normes de Prevencié de Riscos Laborals, complint amb totes elles
i utilitzant el material que la companyia posa per al seu Us.

« Es rigorés quant al compliment dels torns de treball i descansos d'acord amb els horaris
establerts.

+ Segueix les directrius de la Geréncia i compleix amb les normes del Restaurant (p. ex. Politica
de menjar, etc.)

Gestio al client

+ Esta atent en tot moment a les necessitats dels clients (p. ex.: verificant dues vegades
I'exactitud de les comandes, establint contacte visual amb els clients i somriu, etc.).

« S'esforga per crear un clima d'hospitalitat per als clients, sent amable i amb educacié, ajudant
a crear un ambient en el qual tothom se senti benvolgut i valorat.

* Resol de manera rapida una situacio critica, manejant les queixes amb calma i eficacia.

Imatge de McDonald’s
» Segueix les pautes generals d'aparenga personal, arribant amb una imatge neta i arreglada, i
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amb I'uniforme complet i en bon estat (inclosa la xapa).

* Respecta els bons habits d'higiene personal necessaris per a la bona convivéncia aixi com
per a complir amb les normes del restaurant i de I'empresa: Porta el pél recollit sota la gorra
proporcionada, no porta ni joies ni maquillatge durant el seu horari de treball.

C1) Personal d’equip d’entrega a domicili
oEs el responsable de controlar el correcte desenvolupament de les tasques com a personal
d’equip i a més:

eAjudar en la preparacié de la comanda a ser entregada.
eEntrega de comandes a domicili.

eAssegurar-se abans de sortit del domicili i la zona on ha d’entregar la comanda, que tot sigui
correcte.

eHaura de portar factura i mitjans de cobrament, assegurant com seran aquest pagament per si
ha de portar datafon inalambric o canvi en diners.

eHaura de disposar de carnet per conduir motocicleta acord amb el tipus i cilindrada de la mateixa.
«Es responsable d’arribar a les adreces complint amb el compromis adquirit amb els clients.

«Es responsable de respectar les normes de circulacié.

eLes entregues de les comandes les haura de fer sense casc.

eQualsevol tasca que desenvolupi el personal d’equip

d) Personal d’equip entrenador-entrenadora
Es el responsable de controlar el correcte desenvolupament de les tasques com a personal
d’equip i a més:

Es el personal d’equip responsable de les tasques encomanades a la resta del personal
d’equip, a més de congixer tots els sistemes operacionals vigents.

A més de les funcions descrites com a personal d’equip ha de donar formacio al personal d’
equip en qualsevol de les arees de treball: cuina, aparador, caixa,salé i qualsevol altre funcié
encomanada per la geréncia del restaurant.

» Ser Expert/a: Respecta i fa respectar els procediments correctes consistentment, explicant-
los detalladament. Aixi mateix, domina i transmet amb claredat cadascuna de les
responsabilitats de les posicions en les quals entrena.

» Ser Coach: Generar un entorn positiu que afavoreixi I'experiéncia d'aprendre, motivant,
secundant, elogiant, resolent tots els dubtes i corregint els comportaments.

» Ser Model: Demostrar amb I'exemple la realitzacié dels procediments correctes, el seu
comportament és respectuds i cortes amb clients i empleats. Es comporta de manera proactiva.
Compleix amb les normes d'higiene, puntualitat, i manté sempre un aspecte professional.

» Ser Mestre/a: Coneix i utilitza el métode d'entrenament dels 4 passos (Preparar, Presentar,
Provar, Fer Seguiment), les eines i materials de FRED i CAMPUS. Entrena i ajuda als empleats,
valorant la seva contribucié

Aquestes funcions no pertanyen a una categoria professional per se, es una responsabilitat
complementaria retribuida mediant un plus funcions tal i com se informa en l'article 22.2.
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e) Personal d’equip Responsable d’Experiencia del Client:
Es el responsable de controlar el correcte desenvolupament de les tasques com a personal
d’equip i a més:

Gestié Operacional: C.S.L.

* Vela en tot moment per la bona imatge del restaurant de cara a clients, procurant sempre el
major confort i benestar del client, saludant-li, coneixent-li i assegurant-se que se satisfan els
estandards establerts de C.S.L.

+ Agilitza la rotacio6 de clients en el sal6 ajudant a deixar les taules lliures.

» Col-loca seguint les indicacions tot el material promocional de cada campanya, assegurant-se
del seu bon estat durant el temps de durada de les campanyes

* Durant hores d'alt volum, dirigeix als clients a les caixes / quioscos, i les organitza, assegurant
un servei rapid.

» Col-labora en el lliurament de comandes tant en servei a taula, com fins i tot McAuto.

» S'assegura de la neteja, ordre i, decoracié de la zona de joc infantil, aixi com I'aspecte extern
del restaurant.

* Manté la vitrina en bon estat de neteja i decora amb interés amb cada nou Happy Meal o
programa d'aniversari.

Satisfaccié al client

* Durant hores d'alt volum de vendes, és responsable d'ajudar a proporcionar un servei més
rapid.

+ Es responsable de mantenir un ambient entreteniment i alegria per als nens en particular,
mitjancant jocs i distribucié d'articles de promocié.

« S'implica en un primer moment en la recepcié de les queixes i reclamacions, respectant les
indicacions i intentant portar la situacié cap a una solucié positiva per al client i el restaurant.

* Procura una estada agradable als clients estant pendent de necessitats especials (ajuda amb
la safata a persones majors o dones amb nens, proporciona cadires per a bebé etc....).

* Col-labora en la planificacio i realitzacio de les Enquestes d'Opini6 de clients.

* Realitza una atencidé personalitzada en les festes d'aniversaris, assegurant una excel-lent
experiéncia als convidats.

Gesti6 del Negoci

» Executa les activitats de Marqueting Nacional i Local previstes per al seu restaurant,
assegurant-se la qualitat de les mateixes i el seguiment dels resultats esperats.

« Es responsable de mantenir al dia el control de costos i resultats de les diferents promocions,
aixi com estudis comparatius entre promocions.

« Es responsable de tota la classe de contactes externs per a portar a bon fi els projectes i
activitats, visitant centres educatius, comercials empreses, etc., treballat al costat del Gerent
del restaurant.

« Es responsable del control i distribucié dels articles de promocid, com ara premis, articles
infantils, cupons de promocié, que controlara mitjang¢ant inventari i d'acord amb les necessitats
del restaurant.

« Es responsable de programar, coordinar, implantar i assistira a les segiients activitats: Tours
per a clients, col-legis, families. Orange Bowl, Festes d'aniversaris, etc....

* Realitza els reportis de vendes, els inventaris de Happy Meal, material promocional i
d'aniversari, les projeccions LSM i el Dossier LSM Anual.

Gesti6 de persones: Treball en equip.

* Mantindra una bona comunicacioé tant amb la persona Responsable del restaurant com amb
la persona responsable de coordinar el LSM local, transmetent la informacié necessaria a cada
moment.

» Haura d'informar ampliament la plantilla i gerencia, sobre les promocions, tant d'ambit local
com les de tot el mercat (aquelles que afectin el restaurant).

« S'integra i col-labora activament amb tota la plantilla (per exemple, participa en les reunions
de l'equip de gerencia o personal d'equip)
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* Es comunica apropiadament amb altres membres de la plantilla i liders de torn, respectant i
posant en practica les destreses basiques de relacions humanes (escoltar, dir “si us plau” i
“gracies”, to de veu, etc.)

Aquestes funcions no pertanyen a una categoria professional per se, es una responsabilitat
complementaria retribuida mediant un plus funcions tal i com se informa en I'article 22.2.

f) Personal de manteniment

Té al seu carrec entre altres funcions: la conservacid, reparacié, reglatge, muntatge,
desmuntatge de maquines, vigilancia i reposicié de peces defectuoses, incloent utillatge i
il-luminacio.

Tindra com a missié organitzar el calendari de manteniment i reparacions de I'empresa
responsabilitzant-se de tots els treballs relatius al seu manteniment.

g) Secretari-secretaria de restaurant

Es tracta de personal auxiliar administratiu, de manera que tindra les funcions propies d'aquest,
com soén: portar en ordre i al dia el llibre de matricula de personal, i la resta de la documentacié
oficial que ha de ser al restaurant, i relacions amb l'oficina de la companyia.

Igualment, s'ocupara de tenir al dia els fitxers i arxius del restaurant, pel que fa a revisions
mediques, carnet de manipulador d'aliments, i documents en general que hagin d'estar
disponibles a cada restaurant, aixi com l'arxiu dels contractes, vacances, etc. trucades
telefoniques i gestions que, fora del restaurant, se li encomanin.

En definitiva, prestara el suport administratiu que necessiti el gerent del restaurant.
Grup 2

h) Encarregat-encarregada d'area
Es el responsable de controlar el correcte desenvolupament de les tasques anteriors i a més:

Assegurar el bon desenvolupament del treball en I'area sota la seva responsabilitat (Produccio,
Salo, Taulell i McAuto), respectant i fent respectar els procediments operacionals, de qualitat,
higiene i seguretat alimentaria, aixi com les bones practiques de gestié de recursos humans,
aconseguint d'aquesta manera els resultats de CSL & V i col-laborant a la satisfaccié del client
tant externs com interns.

Principals Responsabilitats

Gestié Operacional: CSL

» Assegurar el respecte dels procediments i controls de qualitat tant de les matéries primeres a
la recepci6é de l'aprovisionament com en el seu magatzematge en el restaurant (rotacié de
producte, dates de caducitat primaria i secundaria....

» S'assegura del respecte de les indicacions de seguretat en el restaurant, tant per la seva
persona, com per les persones al seu carrec en l'area assignada, respectant els procediments
de Prevencié de Riscos Laborals, establerts per a cada posicio.

» Respectar i fer respectar les indicacions de I'Encarregat de Torn referent als procediments
operacionals, posicionament de les persones o seguretat entre altres.

» Assegurar-se de la satisfaccié del client, establint i transmetent a les persones sota la seva
responsabilitat I'excel-léncia en I'atencio al client, especialment en I'area de Salé i Taulell.

Gestié Administrativa

+ Controlar els albarans en la recepcié dels productes, comprovant la correccié d'aquest i les
condicions de lliurament d'aquest.

» S'assegura i supervisa que es respecta el Protocol de Seguretat de Control d'Efectiu.
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* Col-labora i dona suport al lider de Torn en el que sigui necessari i sol-licitat.

Gestié de Persones

* Demostra en el dia a dia els comportaments de lideratge i valors McDonald’s en el tracte amb
el personal o la geréncia del restaurant, dedicant el temps necessari a les relacions
interpersonals, que li permetin conéixer les inquietuds i necessitats de cada persona.

» Participar activament en la formacio del personal d'equip sota la seva responsabilitat,
respectant les indicacions i procediments del Restaurants departament de formacio, compartint
els seus coneixements i experiéncies amb els altres.

» Respectar i fer respectar les normes laborals vigents, assegurant-se de I'aplicacié d'aquestes
en la seva area de treball.

» Transmet al lider de Torn qualsevol situacid amb el personal que requereixi d'una atencio
personalitzada.

Diversos

* Realitzar aquelles posicions de I'area assignada que sigui necessaries a cada moment.

» S'assegura del correcte funcionament i estat de la maquinaria i equipaments respectant les
indicacions de manteniment corporatives.

i) Encarregat-encarregada de torn
Es el responsable de controlar el correcte desenvolupament de les tasques anteriors i a més:

Assegurar el desenvolupament del torn assignat (obertura, mitja o tancament), respectant i fent
respectar els procediments operacionals, de qualitat, higiene i seguretat alimentaria, aixi com
les bones practiques de gestié de recursos humans, aconseguint d'aquesta manera els resultats
de CSL & Vi col-laborant a la satisfaccié del client tant externs com interns i a I'assoliment dels
resultats economics esperats en el restaurant.

Principals Responsabilitats

Gestié Operacional: CSL

* Assegurar el respecte dels procediments i controls de qualitat tant de les matéries primeres a
la recepci6é de I'aprovisionament com en el seu magatzematge en el restaurant (rotacié de
producte, dates de caducitat primaria i secundaria...).

« Utilitzar les eines de gestié del torn posades a la seva disposicid (checklist del torn, Llibre
Manager, APPC, etc...) de manera que s'asseguri un alt nivell de Qualitat, Rapidesa en el Servei
i Neteja durant el torn de treball assignat.

» S'assegura del respecte de les indicacions de seguretat en el restaurant, tant per la seva
persona, com per les persones al seu carrec durant el torn, respectant els procediments de
Prevencio de Riscos Laborals, establerts per a cada posicio.

» Posiciona al personal posat a la seva disposicié en el torn, tenint en compte la guia de
posicionament i I'estimacié de vendes per al torn, assegurant en tot moment un servei de
qualitat.

» Assegurar-se de la satisfaccié del client, sent responsable d'atendre les incidencies o
reclamacions que puguin sorgir durant el seu torn respectant les indicacions de la companyia.

Gesti6 de Persones

» Respectar i fa respectar les normes laborals vigents, supervisant els horaris de treball del
personal sota la seva responsabilitat, i assegurant-se del compliment de les normes de personal
critiques: uniformes, placa identificativa, rap sessions...

» Gestionar els esdeveniments relacionats amb el personal que puguin océrrer durant el seu
torn com: abséncies, baixes, altes, accidents, segons els procediments establerts en la
companyia.

* Demostra en el dia a dia els comportaments de lideratge i valors McDonald’s en el tracte amb
el personal o geréencia del restaurant. Temps necessari a les relacions interpersonals, que li
permetin coneixer les inquietuds i necessitats de cada persona, compartint al mateix temps els
seus coneixements, experiéncies o idees amb els altres.
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* Col-labora amb la resta de la gerencia del restaurant en la gesti6 global del personal, aportant
de manera sincera i honesta el seu feedback de I'acompliment dels empleats amb els quals
treballa, al mateix temps que proposant les accions de formaci6 més adequades per a
aconseguir I'excel-léncia operacional en el personal del restaurant.

Gesti6 Administrativa

+ Controlar els indicadors de gestio critics durant el seu torn: cost de ma d'obra, cost de menjar,
desaprofitament, product-mix, GC’s i vendes, assegurant-se d'una correcta atencié al client
respectant les indicacions per a I'assoliment d'objectius d'enquestes VOICE.

» Donar suport a les promocions i les accions de LSM a cada moment, assegurant-se que el
personal el coneix.

+ Optimitzacié dels recursos posats a la seva disposicio, ja sigui matéries primeres, personal,
maquinaria buscant en tot moment assegurar uns alts nivells de CSL en el restaurant.

» S'assegura i supervisa que es respecta el Protocol de Seguretat de Control d'Efectiu.

Diversos

* Realitzar aquelles posicions en el restaurant que siguin necessaries a cada moment.

* Fer costat a la geréncia en el que sigui necessari a cada moment.

» Assegurar les labors de manteniment de la maquinaria, segons el calendari de manteniment
planificat, o gestionar amb els proveidors les avaries que sorgeixin durant el torn.

j) 2n Assistent-Assistenta
Es el responsable de controlar el correcte desenvolupament de les tasques anteriors i a més:

Es responsable del reclutament de personal, desenvolupament i formacié de I'equip per a la
correcta execucio de les operacions, per a aconseguir els nivells de Qualitat, Servei, Neteja i
Valor esperats.

Es responsable de vetllar pel compliment dels protocols de control de costos per a aconseguir
els resultats de rendibilitat.

Gestioé de persones, que inclou personal d'equip, personal d'equip entrenador, liders d'area,
liders de torn i clients.

Principals Responsabilitats

Gestié Operacional: C.S.L.

» Aconseguir els estandards de qualitat dels productes, aconseguir que el servei sigui rapid,
amigable i eficag, i mantenir el nivell de neteja, en tots els seus torns i sense necessitat de
supervisio.

* Alimentar d'informacio les taules de Eproduction.

» Complir, verificar i fer seguiment del programa de Control Intern i Auditoria de Qualitat.

* Realitza les comandes de camid, tenint en compte el pla de vendes previst i les provisions del
restaurant.

* Aplicar la guia de col-locaci6 d'empleats en els seus posats

» Compliment al 100% dels procediments de APPC

* Ajuda a la implantacié de nous productes que impliquen nous procediments operacionals

Gesti6 del Negoci

» Completar els inventaris setmanals i els informes estadistics i de desviacio.

* Registrar i preparar les factures perqué siguin aprovades i puguin realitzar el seu pagament
« Ajudar a pressupostar i controlar els articles assignats de la linia del P&L .

» S'assegura i supervisa que es respecta el Protocol de Seguretat de Control d'Efectiu.

» Seguir els procediments de seguretat i verificacié del control d'efectiu, diposits bancaris i
comptatge de caixa forta.

» Secunda de manera efectiva les promocions per a augmentar el potencial de vendes

Gestid de persones
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* Entrevistar i seleccionar treballadors i ajudar a entrenar al personal.

* Donar la seva opinio6 en les revisions d'acompliment de la plantilla

» Executar i mantenir el calendari d'activitats per al personal, incloent-hi el taulé6 de noticies,
Workplace, etc.

» Fer complir les normes de prevencid de riscos laborals durant els torns.

» Demostra i reforga els comportaments basics de les persones (uniformes, compliment
d'horaris,...) per a augmentar el compromis i la seva posicié de lider

* Posada en marxa del pla d'entrenament del personal i seguiment de les orientacions.

Satisfacci6 al client
* Interactuar amb els clients obtenint les seves opinions i els motius d'aquestes.
* Posada en marxa de les accions especifiques enfocades a la satisfaccio total del client.

Gestié administrativa:

* Arxivar la documentacié del personal.

» Mantenir el control sobre els documents referents a la seguretat del restaurant.

* Recollir informacio i iniciar la reclamacio a lI'asseguranga quan ocorrin incidents durant el seu
torn.

k) 1r Assistent-Assistenta
Es el responsable de controlar el correcte desenvolupament de les tasques anteriors i a més:

Es responsable que es compleixin tots els procediments i les politiques marcades per la
companyia. Assistir en tot moment al responsable del restaurant per a implantar i mantenir les
directrius que ens portaran al compliment dels plans. Realitzant les seves funcions en cas
d'abseéncia.

Es responsable de millorar la formacié de la plantilla i dels membres de I'equip de geréncia i
vetllar pel compliment dels estandards de Qualitat, Servei, Neteja i Valor.

Principals Responsabilitats

Gestié Operacional: C.S.L.

* Assegurar en tot moment els nivells de Qualitat, Servei i Neteja del restaurant sense necessitat
de supervisio.

* Obtenir feedback del client sobre el servei i els motius de la seva opinio.

* Iniciar accions especifiques per a millorar constantment la satisfaccié total del client.

* Realitza les comandes de camid, tenint en compte el pla de vendes previst i les provisions del
restaurant.

» Seguiment dels plans d'accio6 realitzats per a mantenir els estandard

» Compliment al 100% dels procediments de APPC.

Gesti6 del Negoci

* Avaluar els resultats i els objectius a curt i mitja termini, per al seu compliment.

» Completar i analitzar els informes del restaurant i formular plans d'acci6 correctius.

» Executar les accions designades per a I'augment de vendes.

» Executar les accions designades per al control de costos

* Projectar la previsié de P&L inicial i ajudar en el control de cadascuna de les linies. Juntament
amb el responsable del restaurant, ajustar els P&L’s mensuals i determinar oportunitats de
millora de resultats.

» Executar el pla de contractacié del restaurant.

* Supervisar I'elaboracio dels horaris setmanals del personal.

» Secunda, dins del restaurant, els plans de marqueting per a maximitzar les vendes.

Gesti6 de persones
* Dirigir I'entrenament de la plantilla, marcant objectius i realitzant seguiment.
* Participar en el programa de recursos humans del restaurant
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» Executar el pla de retencio de personal (sessions de treball, calendari d'activitats...)

* Participar i conduir les reunions amb la plantilla quan el responsable de restaurant estigui
absent.

* Assistir al responsable d restaurant en I'elaboracié dels horaris mensuals de geréncia.

* Vetllar pel compliment de la normativa laboral, especialment en matéria de prevencio de riscos
laborals

» Entrenar als liders d'area, liders de torn i 2n assistent.

* Donar la seva opini6 en la revisié d'acompliment del personal, liders d'area, liders de torn i 2n
assistent.

+ Ajudar al responsable del restaurant, en oferir feedback a la plantilla en les seves revisions de
rendiment.

Gesti6 administrativa:

* Mantenir els arxius de personal (contractes, fitxes entrenament...)

* Realitzar els inventaris mensuals i els informes de variacio.

* Manteniment administratiu de les dades introduides en el sistema de MyStore (revisié de
receptes i productes, recepcio d'albarans, transferéncies, preus...)

» Garanteix i supervisa que es respecta el Protocol de Seguretat de Control d'Efectiu.

Grup 1
l) Gerent-gerenta
Es el responsable de controlar el correcte desenvolupament de les tasques anteriors i a més:

Reclutar, liderar i desenvolupar persones que executin alts nivells de CSL&V. Incrementar
vendes i controlar costos per a obtenir resultats Optims en un unic restaurant Mcdonald’s.

Principals Responsabilitats

Gesti6 de Persones

» Demostrar i reforgar les conductes de lideratge i complir amb els minims basics necessaris
(uniformes, rap sessions, crew meetings, etc.) per a d'aquesta manera aconseguir el compromis
dels empleats.

» Executar un pla, basat en el mesurament del compromis dels empleats, per a incrementar la
lleialtat d'aquests, la satisfaccid i I'orgull amb la seva experiencia en McDonald’s.

» Coneixer, fer complir i educar als empleats i encarregats en les politiques apropiades de
personal lleis laborals i seguretat.

* Reclutar, seleccionar i retenir un numero optim de personal, mantenir-lo i dirigir-lo, ja que sén
ells els qui han d'estar dedicats a la satisfaccié del client.

* Liderar el progrés i entrenament de tots els empleats del restaurant.

» Supervisar i revisar el rendiment de tots els empleats del restaurant, basat en I'avaluacié
d'objectius i metes definides de manera oportuna.

* Planejar i conduir el lideratge de les reunions del grup de geréncia.

Gesti6 del Negoci

* Control de totes les linies del P&L, exemple: cost de menjar, ma d'obra, PAC, etc.

* Administrar els beneficis i la ndmina dels empleats, reportar a temps als diferents
departaments de les oficines regionals.

» Respectar i verificar que es compleixen els procediments relatius a la seguretat (manipulacié
dels diners dels diposits o els continguts de la caixa forta).

» Garanteix i supervisa que es respecta el Protocol de Seguretat de Control d'Efectiu

» Assegurar-se que tota la gestié documental diaria, inventaris setmanals i altres reportis siguin
complementats correctament i lliurats a temps.

Gestié Operacional
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* Mantenir alts estandards de qualitat per a productes crus i acabats, rapidesa i qualitat del
servei, neteja i salinitzacié.

» Mesurar la satisfaccié dels clients externs i executar un pla per a millorar la satisfaccié amb la
seva experiencia i lleialtat envers McDonald’s, VOICE....

* Elaborar horaris de manera efectiva per a incrementar vendes en totes les franges horaries.
+ Elaborar i executar promocions locals i nacionals que ajudin a potenciar les vendes i les GcC’s.
» Desenvolupar i executar plans de marqueting local per a maximitzar i potenciar les vendes
dins de la comunitat.

* Implementar nous productes i procediments.

Seguretat i Higiene

 Fer complir tots els requisits i practiques relatives a la seguretat en el menjar i la salinitzacio.
» Assegurar-se que tots els procediments de seguretat en el treball es compleixen (dipdsits,
metodes d'obertura i tancament de restaurant, etc.)

» Manteniment del restaurant (equip, instal-lacions, etc.) Control d'Efectiu.

m) Supervisor-Supervisora
Es el responsable de controlar el correcte desenvolupament de les tasques anteriors i a més
supervisa la feina dels gerents

e Coordina les actuacions dels diferents restaurants per tal d'assolir els objectius marcats per
la Direccié de I'empresa

¢ Audita totes les operacions dels restaurants

¢ Vetlla perqué els nivells de qualitat, servei i neteja dels restaurants siguin correctes en tot
moment

e S'encarrega de totes aquelles tasques de supervisid i control que li encomani la direccié de
'empresa.

e Tanmateix, pot fer tasques inicialment encomanades a personal de categories inferiors.

Article 13. Mobilitat funcional

Per facilitar la practica i la promocié del personal mitjangant un millor coneixement de I'activitat
de 'empresa s'ha de procurar que la rotacio del personal del restaurant, fonamentalment del
personal d’equip i de I’ aprenent de personal d’equip, es faci entre tots els llocs de treball per
als que hagin estat préviament formats.

Article 14. Mobilitat geografica
S’ aplicara allo que preveu I’ article 40 de I' Estatut dels treballadors.

Article 15. Ascensos

a) L'ascens de les persones treballadores a tasques o llocs de treball que impliquin confianga
(nivell 1), o comandament i coordinacié (nivell 1), sera de lliure designacié per I'empresa. Els
ascensos es produiran tenint en compte la formaci6é, merits i antiguitat de la persona
treballadora, conforme a les facultats organitzatives i directives de I'empresa.

Els ascensos i la promocié professional en I'empresa s'ajustaran a criteris i sistemes que tinguin
com a objectiu garantir I'abséncia de discriminacié directa o indirecta entre dones i homes,
podent establir-se mesures d'accid positiva dirigides a eliminar o compensar situacions de
discriminacio.

b) L'ascens de les persones treballadores del nivell IV al nivell lll es realitzara pel mer transcurs
del temps, després de prestar serveis durant sis mesos en I'empresa o en el seu cas en el grup
d'empreses.
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Article 16. Roba de feina

L’empresa proporcionara un uniforme complert en el moment de l'inici de la relacié laboral, que
es compondra de pantalons, camiseta o polo i cinturd (o la composicié que es determini en cada
moment).

Aquest uniforme quedara en diposit del treballador, amb la obligacié de conservar-lo en bon
estat, fer-lo servir unicament durant la jornada laboral, i retornar-lo complert a la empresa en el
moment de la finalitzacié de la relacié laboral. En el suposit de no fer-ho, el valor de cada peca
de roba que manqui, sera descomptat de la liquidacié o exigit per altres vies.

Respecte al calgat, per raons de seguretat e higiene, es recomana que ha de ser amb sola
antilliscant i de color fosc.

L’4s de I'uniforme complert és obligatori durant la jornada de treball.
Capitol 4. Régim economic

Article 17. Retribucions

Les retribucions que es pacten per a tots els empleats adscrits a aquest Conveni consisteix en
els conceptes que s'estableixen a continuacio i en les quantitats que es detallen a I'annex 1
d'aquest Conveni.

Les parts signants d'aquest conveni han acordat que els treballadors tindran dret a un augment
del sou anual del salari base que figura al Annex.1 d'aquest Conveni, d‘acord amb el IPC
nacional real del any. Per als grups professionals 1 i 2 s'acorda I'aplicacié d'un 0,5% sobre la
totalitat del salari per al 2023. Per als grups professionals 3 i 4 s'estableix la pujada salarial
establerta al conveni marc de referéncia d'acord amb les taules salarials de I'annex 1.

En cas que I'IlPC real acumulat dels exercicis 2023 i 2024 sigui superior a l'increment efectuat
pel conveni col-lectiu en els nivells salarials per als exercicis 2023 i 2024, 'empresa procedira
a actualitzar els Salaris de Taules, amb caracter previ a I'increment que es pacti per la Comissié
Negociadora Permanent per a la seva aplicacié a partir de gener de l'exercici 2025. Aquest
increment en taules sera equivalent a mig punt percentual per cada punt de diferéncia entre
I'lPC real acumulat anterior i l'increment efectuat pel conveni col-lectiu en el periode abans
assenyalat, amb el topall maxim d'un 2 %.

L'augment anual tindra efectes a partir del dia 1 de Gener de cada any, mentre duri la vigéncia
d’aquest conveni.

Article 18. Conceptes salarials

18.1. Salari base

Es el que figura a 'annex 1 i per a cadascuna de les funcions que s’hi especifiquen dins de
cada grup professional.

18.2. Complements personals per funcié

Complement per a personal d’equip Entrenador-Entrenadora i personal d’equip Responsable
de Experiencia del Client. Sera pagat a aquells membres del personal d'equip que siguin
nomenats personal d’equip Entrenador-Entrenadora i personal d’equip Responsable de
Experiéncia del Client i durant les hores en qué realitzin aquestes funcions Gnicament. La seva
quantia sera de 0,40 EUR per hora de treball efectiu. Quan 'empresa comuniqui al treballador
que deixi de fer les funcions de personal d’equip Entrenador-Entrenadora i personal d’equip
Responsable de Experiencia del Client, es deixara de percebre aquest complement.

18.3. Complement de nocturnitat
Les persones treballadores tindran dret a percebre les seglents quanties per a la prestacié de
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serveis en horari aixi planificat:
- De 22:00h a 24:00: 5% del salari fixe hora.
- De 24:00 a 06:00: 25% del salari fixe hora.

Article 19. Conceptes de venciment periddic superior a un mes

Tot el personal té dret a percebre dues gratificacions extraordinaries per import d’una
mensualitat dels conceptes de salari base i antiguitat, si escau. Aquestes pagues seran
prorratejades mensualment.

El personal contractat a temps parcial també percep les pagues extraordinaries prorratejades,
que s’inclouen com un concepte salarial més dins del salari/hora total.

Article 20. Forma de pagament
El pagament de les retribucions es fa mitjangant una transferéncia bancaria dins dels vuit dies
feiners seglents a la fi del mes de que es tracti.

Sera imprescindible que el treballador comuniqui les seves dades bancaries a la empresa a la
signatura del contracte.

Capitol 5. Condicions socials

Article 21. Representacié dels treballadors

1 Principis Generals.

1. Les Parts signants del present Conveni manifesten la seva voluntat d'acordar un sistema
d'interrelaci6 articulat entorn dels segients principis:

A. Participacio d’ells/les treballadors/as en les questions relacionades amb el seu treball
d'interes laboral a través dels seus representants.

B. Responsabilitat social de 'Empresa.

C. Resoluci6é de conflictes laborals a través del dialeg i la negociacié permanents entre la
Direcci6 de I'Empresa i la Representacié dels Treballadors.

2. A tals efectes, la Direccié de I'Empresa reconeix a la representacié dels treballadors les
funcions que li sén propies com a delegats de personal en 'empresa.

3. Dins d'aguest marc general d'actuacio, les relacions entre les representacions de la Direccié
de I'Empresa i d’ells/les Treballadors/as es regiran pels principis de bona fe i respecte mutu,
reconeixent-se totes dues parts com a interlocutors valids.

Seran a carrec de l'empresa les jornades utilitzades per els/as representants de els/as
treballadors/as per a assistir a les reunions que aquests celebrin amb els representants de la
direccio de 'empresa, a convocatoria d'aquesta. A aquest efecte, s'entendra per jornada la que
tingués establerta el/la representant el dia en qué es produeix la reunié a carrec de I'empresa o
la durada de la propia reunié en cas de ser aquesta inferior o superior a la jornada del
representant.

2. Administracié del Credit Horari i Justificacié de Despeses.

Les abseéncies per motius de representacié d’ells/les treballadors/as es comunicaran préviament
al/a la responsable corresponent amb la deguda antelacié possible, a fi de que aquest alliberi
de servei al/a la interessat/a.

L’empresa abonaran a els/les representants d’ells/les treballadors/as les despeses en els quals
aquests incorreguessin en les reunions a carrec de I'empresa, sempre que es realitzin fora del
centre de treball.

Les despeses que hagin de ser sufragats per 'empresa conforme el que es disposa en el
paragraf anterior, i que hauran d'estar sempre degudament justificats com I'empresa indiqui,
podran ser Unicament els seglients:

- Quilometres: S'abonaran les despeses de desplagament que vagin a carrec de 'empresa quan
la reunid es realitzi fora del centre de treball conforme a I'anteriorment establert. En cas de
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compartir vehicle, unicament correspondra apuntar-se els quilometres al representant del
vehicle utilitzat. El preu del quilometre sera de 0,19 € durant tota la vigéncia del Conveni.

- Parquing: S'abonaran les despeses de parquing associats als desplagaments abans
esmentats, havent-se d'aportar els comprovants de les despeses de parquing en els quals hagi
incorregut, abonant-se Unicament els que estiguin justificats.

- Transport public: S'abonaran les despeses de transport plblic associats als desplagaments
degudament acreditats.

Les hores utilitzades per els/les representants d’ells/les treballadors/as, siguin a carrec del credit
horari sindical, siguin a carrec de I'empresa no podra excedir de la jornada anual ordinaria que
tingui establerta el representant.

Unicament procedira la utilitzacié d'hores amb carrec al credit sindical i I'abonament de
despeses quan correspongui, per part dels representants unitaris, sense que puguin cedir-se
hores a favor de treballadors/as que no ostentin aquesta condicié.

Article 22. Incapacitat laboral temporal

El sistema de cobertura social sera el segiient:

1. L'empresa abonara les possibles diferéncies que puguin existir entre les percepcions per IT,
derivades exclusivament d'accident de treball o malaltia professional i la base reguladora del
mes anterior a la baixa, des del primer dia de baixa i fins a un maxim de dotze mesos.

2. Les situacions de IT derivades de malaltia comuna, tindran el seglient tractament:

- La primera baixa per IT de I'any es complementara des del primer dia fins a aconseguir el
100 % de la base reguladora amb I'exclusioé dels conceptes de naturalesa variable.

No afectaran el comput de I'exposat en I'epigraf anterior els seglients suposats:

- En el cas de malalties oncologiques, durant el temps que duri la situacié de IT, es
complementaran des del primer dia fins al 100 % de la base reguladora amb I'exclusié dels
conceptes de naturalesa variable.

- La primera baixa que vingui originada per un ingrés hospitalari o intervencié quirtrgica que
requereixi repos domiciliari, es complementara des del primer dia fins a aconseguir el 100 % de
la base reguladora amb I'exclusié dels conceptes de naturalesa variable.

3. Els complements assenyalats anteriorment Unicament s'abonaran mentre estigui vigent la
relacié laboral.

Article 23. Prestacio directe del servei de menjador

El treballador a jornada diaria igual o superior a 4 hores, perd sense arribar a 6 hores. tindra
dret, en el centre de treball i fora de la seva jornada laboral, a un menjar a carrec de 'empresa,
que consistira en un menu mitja propi del restaurant. El treballador a jornada diaria continuada
igual o superior a 6 hores podra fer dit menjar dins del descans previst a I'article 28. Aquest
apats s’hauran de fer en I'espai habilitat pels empleats.

Article 24. Asseguranga d’accidents

A aquest efecte 'empresa concertara una polissa d’asseguranga individual o col-lectiva que
garantira als seus treballadores/res la percepcié de setze mil cinc cents EUR (16.500,- EUR)
per ell mateix o per als seus beneficiaris, que cobreixi els riscs de mort, invalidesa permanent
en els graus d’absoluta i total per a la professié habitual esdevinguts per accident de treball.

Capitol 6. Jornada

Article 25. Definicié de la jornada

S’entén per jornada el temps de treball efectiu que inverteix el treballador durant la seva
permaneéncia al local de treball, o a fora del local, fent activitats que li ha encomanat 'empresa
Durant la vigéncia del present Conveni, la jornada maxima sera de 1.800 hores de treball
efectiu a 'any, podent 'empresa establir la distribucié irregular de la jornada a llarg d I'any, que
no podra superar les 9 hores diaries i arribar al 25% de dita jornada maxima anual, pero
respectant, en tot cas, els periodes de descans minims entre jornades. El treballador haura de
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coneixer amb un preavis minim de cinc dies el dia i I'hora de la prestacio de treball resultant de
la distribucié irregular de la jornada.% de les hores ordinaries pactades. A partir de I'1 gener del
2025, la jornada maxima anual de treball efectiu sera de 1792 hores, i es distribuira en un maxim
de 224 dies de treball efectiu per any.

Sempre que la jornada diaria continuada excedeixi de 6 hores, el treballador tindra dret a un
descans de trenta minuts. El temps corresponent als descansos en el decurs de la jornada no
es considera temps de feina efectiva.

El gaudi dels descansos I'estableix, en cada cas, la geréncia del restaurant en funcié de les
necessitats del servei.

Article 26. Classes de jornada.

Els diversos tipus de jornada que es poden fer sén els seglents:

- Jornada diaria: no excedeix normalment les vuit hores diaries en jornada ordinaria, excepte
enalld previst a I'article anterior per la distribucio irregular de la jornada.

Jornada setmanal: és de 40 hores per al personal a temps complert, en comput anual,
excepte en allo previst a I"article anterior per la distribucié irregular de la jornada.

- La del personal contractat a temps parcial s'indica en el seu contracte de treball.

- Jornada anual: 1800 hores de treball efectiu a I'any. A partir del 1 de Gener de 2025, la jornada
maxima anual de treball efectiu sera de 1792 hores.

- Els casos de treball a jornada partida s'estableixen respectant el criteri segons el qual i el
descans entre torn i torn tindra una durada minima d’'una hora. S’establira que el torn de treball
sera d’'un minim de 2 hores.

- El preu hora s’abonara tant per hora efectiva de treball, com per hora festiva (vacances, festius,
etc.)

Article 27. Inici i final de jornada

La jornada comenga en el moment en qué es faci presentacié efectiva de 'empleat al lloc de
treball i finalitza en el moment en que aquest I'abandoni al terme de la seva jornada. A aquest
efecte, els empleats han de fitxar tant en entrar com en sortir de feina, amb I'uniforme posat.

Quan es produeixin circumstancies de la produccié o acumulacié de tasques, a més de la
possibilitat de fer contractes eventuals a temps parcial per circumstancies de la produccio,
I'empresa pot oferir i els empleats acceptar el canvi de jornada parcial a jornada a temps
complet, durant el periode que es pacti, amb l'increment salarial respectiu, sense que aguestes
hores suposin la realitzacié d'hores extraordinaries i sense que aquesta situacié suposi una
consolidacié de drets per al treballador, tornant automaticament a la seva naturalesa primitiva
de contracte a temps parcial una vegada desaparegui la estacionalitat o acumulacié de
tasques.

Aquesta modificacié s'ha de fer per escrit, signada per ambdues parts i es comunicara als
organismes pertinents a efectes de cotitzacié.

Article 28. Abséncies i absentisme
En els casos d’abséncia per malaltia 0 per qualsevol altre motiu justificat, s'ha d'avisar
immediatament I'encarregat per telefon o per qualsevol altre mitja.

Article 29. Calendari laboral i horari

El calendari anual es distribuira per periodes setmanals, que podran ser modificats sense que
aix0 suposi modificacié substancial de les condicions, sind simple adaptacidé a les
circumstancies de funcionament i organitzacié de I'empresa.

S'estableix un quadre horari de caracter setmanal, que és conseqiéencia de la distribucié
irregular de les diferents jornades de treball segons els termes que preveu l'article 34 de I'Estatut
dels treballadors i article 25 d’aquest Conveni. La confeccié d'aquest quadre ha de seguir el
procediment seglient: El quadre horari el fara amb caracter setmanal la direccié de I'empresa, i
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ha de quedar exposat al tauler d'anuncis del quadre dels empleats amb cinc dies de temps com
a minim abans de l'inici de cada setmana natural.

Els treballadors coneixeran les seves vacances amb l'anticipacié que preveu l'art. 38 de [
Estatut dels treballadors.

Article 30. Compensacié de festius

Les persones treballadores dels Grups Professionals 1 i 2 contractades tant a temps complet
com a temps parcial que prestin serveis de manera efectiva els catorze festius de I'any i que no
estiguessin expressament contractats per a aquesta feina, gaudiran d'un descans de dinou dies
que es correspon amb la compensacié dels catorze dies festius més els cinc dies de descans
corresponents a tres setmanes, podent-se compensar de les maneres segiients:

- Acumulats a les vacances anuals.

- Gaudits en descans continuat en periode diferent.

Aquests 19 dies de descans seran planificats de forma anual al Calendari de
Vacances/Compensacié de Festius, i es realitzara el sorteig corresponent de les setmanes
habilitades, per ordre estricte d'antiguitat per a la seva eleccié.

Les persones treballadores dels Grups Professionals 3 i 4 veuran incrementat el valor de I'hora
efectivament treballada en dia festiu en un 20% en 2023 i es fara la revisié durant la vigéncia
del Conveni.

Article 31. Hores extraordinaries
Es consideren com a tal les hores que excedeixen de la jornada establerta en aquest conveni,
i es compensaran mitjangcant temps equivalent de descans retribuit.

Les hores extraordinaries només seran obligatories quan existeixi la necessitat de reparar
sinistres o altres danys extraordinaris i urgents.

Article 32. Descans setmanal.
Tots els empleats tenen dret a gaudir de 2 dies de descans setmanal ininterromput

Article 33. Vacances

La durada total de les vacances és de 30 dies naturals per a I'any 2023 i de 31 dies naturals
a partir de 'any 2024, que es poden gaudir de formafraccionada. S’estableix que la
temporada alta de I'activitat es correspon amb els periodes segients:

a) setmana Santa (de diumenge de Rams a dilluns de Pasqua).

b) estiu (de I'1 de juny al 30 de setembre),

¢) Nadal (del 1 de desembre al 15 de gener).

Les vacances s’han de fer sempre en el decurs de I'any al qual corresponguin, i no coincidint
amb la temporada alta de 'activitat, a excepcié del punt b), que sota disponibilitat organitzativa
i productiva del restaurant es pugui pactar entre empresa i treballador, la realitzacié dues
setmanes de periode vocacional, si I'organitzacié del restaurant ho permet. Els dies de
vacances que no s’hagin fet no es poden retribuir ni compensar en metal-lic, per la qual cosa,
si no es fan en les dates indicades, en aquell cas es produeix per a 'empleat la caducitat del
seu dret a excepcio dels suposits establerts legalment.

No obstant aix0, al personal que se li extingeixi el contracte se li abonaran les vacances no
gaudides en el moment de I'extincio.

Capitol 7. Regim disciplinari

Article 34. Principis generals
Excepte en el suposit de 'amonestacié verbal, el procediment de I'accié disciplinaria es
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realitzara sempre per escrit i adequant-se a la naturalesa de la falta.

En el seu cas, els representants legals dels treballadors, tindran coneixement escrit de les
sancions per faltes molt greus.

Tota falta comesa per un treballador es qualificara atenent la seva importancia, transcendéncia
o intencionalitat en lleu, greu o molt greu.

Article 35. Faltes lleus

1. D’una a tres faltes de puntualitat injustificades en la incorporaci6 al treball, inferior a trenta
minuts, durant el periode d’'un mes, sempre que d’aquests retards no se’n derivin greus
prejudicis per a la feina o obligacions que I'empresa tingui encomanada al treballador. En
aquests cas es qualificara com a falta greu.

2. Abandonament del lloc de treball, encara que sigui per un breu espai de temps, 0 acabar
anticipadament la jornada, sense causa justificada, per temps inferior a 30 minuts, sense
justificacio ni autoritzacié.

3. Faltar un dia a la feina sense la deguda autoritzacié o causa justificada, sempre que
d’aquesta abséncia no se’'n derivin greus perjudicis en la prestacié del servei.

4. Negligéncia, no tenir cura o retardar-se en I'execucié de la feina encomanada o en la
conservacio del material, que no produeixi pertorbacié o un mal important.

5. Discutir amb els companys de feina en les dependéncies de 'empresa, si no és davant dels
clients, en que sera greu.

6. No comunicar els canvis de domicili en el moment en qué aquests es produeixin.

7. Retirar, fer malbé o fer servir amb altres fins els avisos o els informes del taulell d’anuncis del
personal.

8. Petits descuits en la conservacio del génere o dels materials.

9. Les de descuit, error o demora en l'execucié de qualsevol treball mentre no produeixi
pertorbacié important en el servei encomanat, cas en que sera qualificada com a falta greu.
10. No comunicar a 'empresa amb la major celeritat possible el fet o motiu de I'abséncia a la
feina quan obeeixi a raons d’incapacitat temporal o un altre motiu justificat, llevat que es provi
la impossibilitat d’haver-ho efectuat, sense perjudici de presentar en temps oportd els
justificants d’aquesta abséncia.

Article 36. Faltes greus

1. Més de tres faltes injustificades de puntualitat en la incorporacié de la feina, comeses en el
periode d’'un mes. O bé una unica falta de puntualitat de la que se’'n derivin greus perjudicis o
trastorns per a la feina, considerant-se com a tal la que provoqui retard en l'inici d’'un servei
public.

2. Faltar dos dies a la feina durant el periode d’'un mes sense autoritzacioé o causa justificada,
sempre que d’aquestes absencies no se’n derivin greus perjudicis en la prestacio del servei.

3. Falta d’higiene personal i imatge o netedat en el vestit de feina.

4. Simular la preséncia d’un altre empleat “fitxant” o signant per ell.

5. La disminuci6 voluntaria en el rendiment normal del treball, per poc temps, acreditada en les
revisions de rendiment. En cas de reiteracié d’aquesta falta, o efectuada de forma continuada
es considerara com a falta molt greu.

6. Simular malaltia o accident o no comunicar immediatament a I'encarregat qualsevol procés
febril o malaltia contagiosa.

7. No tenir cura en el maneig i conservacio de les instal-lacions i articles de I'establiment.

8. L’abandonament del treball o acabar anticipadament la jornada, sense causa justificada, per
temps igual o superior a 30 minuts, entre una i tres ocasions en 30 dies.

9. La utilitzacié per part del treballador o treballadora, contravenint les instruccions o ordres
empresarials en aquesta mateéria, dels mitjans informatics, telematics o de comunicacio facilitats
per 'empresari, per a Us privat o personal, alie a I'activitat laboral i professional per la qual esta
contractat i per a la qual se li han proporcionat aquestes eines de treball. Quan aquesta
utilitzacio resulti a més abusiva i contraria a la bona fe, podra ser qualificada com a falta molt
greu.
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10. Consumir aliments o fer servir per a us propi estris i articles de l'establiment sense
autoritzacio.

11. Fumar durant la jornada de treball o a les zones no permeses.

12. Discutir amb els companys de feina en public i amb transcendéncia respecte els clients de
I'establiment.

13. No comunicar amb puntualitat els canvis familiars que es produeixin, que afectin a la
seguretat social o impostos, 0 no cursar en el temps oportu la baixa laboral que procedeixi.

14. L'incompliment de les instruccions de I'empresa, incloent les relatives a la prevencié de
riscos laborals segons la formacié i informacié rebudes. Si aquest incompliment fos reiterat,
impliqués pérdua evident pel treball o d'aquest se'n derivés perjudici per a I'empresa o altres
treballadors, podria ser qualificada com a falta molt greu.

15. La reincidéncia en tres faltes lleus, encara que siguin de diferent naturalesa, si hi hagués
amonestacié prévia.

16. No atendre al public amb la correccid, cortesia i diligéncia degudes, sempre que d’aquesta
no se’n derivi un perjudici per a 'empresa o treballadors, en el qual es qualificara de molt greu.
17. Assistir o romandre en el treball sota els efectes de I'alcohol o de les drogues, o el seu
consum durant I'horari de treball; o fora d'aquest, vestint uniforme de I'empresa. Si aquestes
circumstancies son reiterades, podra ser qualificada de falta molt greu, sempre que hi hagi
hagut advertencia o sanci6. El treballador que estant sota els efectes abans esmentats
provoqui en hores de treball o en les instal-lacions de I'empresa algun altercat amb clients,
empresari o directius, o altres treballadors, la falta comesa en aquest suposit sera qualificada
com a molt greu.

18. La imprudencia durant el treball que pogués implicar risc d'accident per a si, per altres
treballadors o terceres persones o risc d'avaria o risc de dany material de les instal-lacions de
I'empresa. La reiteracié en aquestes imprudencies es podra qualificar com a falta molt greu
sempre que hi hagi hagut adverténcia o sancié.

19. L’Us de paraules irrespectuoses o injurioses de manera habitual durant el servei.

Article 37. Faltes molt greus

1. Tres 0 més faltes d’assisténcia a la feina sense justificar en el periode d’'un mes, deu faltes
d’assistencia en el periode de sis mesos o vint durant un any.

2. El frau, la deslleialtat, o abus de confianga en les feines i gestions encomanades, aixi com
en el tracte amb els companys, encarregats, caps de departament i clients.

3. El robatori, furt, malversacié o qualsevol altre acte delictiu.

4. Sostreure o permetre la sostraccio de diners de les caixes registradores i d’altres fonts de
'empresa. No cobrar o no registrar voluntariament qualsevol venda registrada.

5. Falsificar qualsevol nota de registre, bonus de menjar i qualsevol altre document de
I'empresa o procedir al seu lliurament a tercers, sense la deguda i expressa autoritzacio.

6. Fer desaparéixer, inutilitzar o causar desperfectes en els aliments, materials, estris,
ferramentes, aparells, instal-lacions, mobiliari, edificis, documents, o qualsevol altre bé o
objecte de 'empresa.

7. Exercir qualsevol altre activitat incompatible, fora o dintre de I'establiment, o dedicar-se,
promoure, o permetre tot tipus d’activitat, trafic o venda aliens als fins i objecte de 'empresa,
dins del centre de treball.

8. Consumir o traficar amb documents, begudes alcoholiques o drogues dintre de I'establiment,
o consumir-les fora d’aquest, de forma habitual, de manera que afecti en el rendiment del
treball i en la imatge de I'empresa.

9. La disminuci6 voluntaria i continuada en el rendiment de treball normal o pactat.

10. Maltractar de paraula o de fet als companys, personal del que rep ordres, o personal a
les seves ordres i clients, o utilitzar de forma repetida paraules grolleres o renecs o d’altres que
puguin significar un menyspreu o discriminacié envers aquells, per rad de sexe, raca o religio.
11. Descobrir secrets, informes o dades privades de 'empresa, dels seus sistemes, processos
i articles.

12. Lafalsedat de les dades declarades a la sol-licitud d’'ocupacio o en qualsevol altre document
lliurat a 'empresa.

13. Provocar o originar freqlients renyines i baralles amb els altres treballadors o treballadores
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14. La simulacié de malaltia o accident al-legada pel treballador o treballadora per no assistir a
la feina; aixi com, en la situacié d'incapacitat temporal, quan es realitzin treballs de qualsevol
tipus per compte propi o aliena, inclosa tota manipulacié, engany o conducta personal
inconsequent, com la realitzacié d'activitats injustificades amb la seva situaci6 d'incapacitat que
provoquin la prolongacié de la baixa.

12. Assetjament sexual i moral degudament comprovat mitjangant instrucci6 de la
corresponent informacié per part del departament de recursos humans, existeixi o no
reclamacié prévia de la persona ofesa

14. La reincidéncia en faltes greus, en un periode de sis mesos, encara que sigui de diferent
naturalesa que hagi estat sancionada reglamentariament.

15. Insubordinacié i desobediéncia a les ordres rebudes.

16. Els danys o perjudicis causats a les persones, incloent al propi treballador, a 'empresa o a
les seves instal-lacions, per la inobservanca de les mesures sobre prevencio i proteccié de
seguretat en el treball, facilitades per 'empresa.

Article 38. Clausula general

A més de la graduacié de les faltes enumerades, sense caracter limitatiu en els articlesanteriors,
tindran dita consideracio, totes aquelles conductes i actuacions contraries a les responsabilitats
basiques i la resta de les obligacions contingudes en el present Conveni o recollides en el vigent
ordenament legal. La seva valoracié i sancio es realitzara d’acord amb aquestes disposicions i
amb la importancia i conseqiéncia que del propi fet es derivin.

Article 39. Sancions

Tota accié o omissid que suposi alguna de les faltes assenyalades en els articles anteriors sera
mereixedora d’una sancié que imposara I'empresa d’acord amb els limits segiients:

1. Per faltes lleus:

A) Amonestaci6 verbal.

B) Amonestacié6 escrita.

C) Suspensio de feina i sou fins a dos dies.

2. Per faltes greus:
A) Suspensié de feina i sou de tres a quinze dies.

3. Per faltes molt greus:
A) Suspensié de feina i sou de setze a seixanta dies.
B) Acomiadament amb perdua de tots els drets en 'empresa.

Les situacions de suspensio legal del contracte de treball i els periodes d'inactivitat laboral dels
treballadors fixos discontinus, suspendran els terminis anteriorment establert.

Article 40. Notificacié

La sancio, que sera valorada i aplicada lliurement per I'empresa, tenint en compte la
personalitat de I'autor i les consequéncies de I'acte, sera notificada per escrit al treballador, qui
haura de signar el duplicat que, en cas de negativa, sera conformat per dos testimonis. Tota
sancié quedara anotada a I'expedient personal del treballador.

Article 41. Responsabilitat civil i penal

La imposicié de qualsevol sanci6 disciplinaria laboral s’entendra sense perjudici de les accions
civils i penals que en cada cas puguin ser exercitades contra el culpable, davant I'autoritat
judicial corresponent.

Article 42. Prescripci6 de les faltes

Les faltes lleus prescriuran als deu dies, les greus als vint dies i les molt greus als seixanta dies
comptats a partir de la data en qué I'empresa va tenir coneixement de la seva comissié, i en tot
cas als sis mesos d’haver-se comes.
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Article 43. Clausula de prevencié de 'assetjament moral o sexual dels treballadors (canal de
dendncies)

L'assetjament laboral atempta directament contra la dignitat de la persona. Per aix0, la
companyia ha de manifestar que no tolerara que es portin a terme conductes d'aquest ordre en
I'ambit de la companyia. Amb aquesta finalitat, es compromet a crear, mantenir i protegir amb
totes les mesures al seu abast un entorn laboral lliure de tot assetjament, on es respectin la
dignitat i la llibertat sexual del conjunt de persones que treballen en I'ambit de la companyia.

Prenent com a base aquest principi i en aplicacié del mandat establert en l'article 48 de la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, és oportd que la
companyia reguli expressament la problematica de l'assetjament sexual, moral (mobbing) i
altres tipus d'assetjament en I'ambit de les relacions laborals. D'aquesta manera, es déna una
nova dimensié a la vinculacié existent entre drets fonamentals i contracte de treball, ja que
aquest comportament pot afectar drets tan basics com el de no discriminacié -art. 14 de la
Constitucié Espanyola- o el de la intimitat -art. 18.1 de la mateixa norma-, ambdds en clara
connexié amb el respecte a la dignitat i a la integritat de la persona (art. 4.2 ¢, d i e de I'Estatut
dels treballadors).

La companyia és responsable d'ajudar a garantir un entorn laboral en el qual resulti
inacceptable i indesitjable I'assetjament sexual i moral. En concret, la direccié de la companyia
té I'obligacid de posar tots els mitjans al seu abast per tal que no es produeixi I'assetjament
sexual o moral en les unitats organitzatives que estiguin sota la seva responsabilitat.

Per aquest motiu i, amb independéncia de les accions legals que puguin interposar-se en
relacié amb aquesta conducta davant qualsevol instancia administrativa o judicial, el treballador
podra denunciar els fets a la companyia, podent iniciar una investigacié d'ofici en funcié de la
font, la naturalesa i la seriositat de la denuncia i els indicis existents. En aquest cas, es
sol-licitara a la persona denunciant que signi el resum de la denuncia realitzada, deixant
constancia escrita de la seva negativa a fer-ho, si és el cas.

El procediment d'actuacio es regira pels seglients principis, que hauran d'ésser observats en
tot moment

- Garantia de confidencialitat i proteccié de la intimitat i la dignitat de les persones implicades,
garantint en tot cas la preservacié de la identitat i circumstancies personals de qui denuncii.

- Prioritat i tramitacié urgent.
- Investigacié exhaustiva dels fets i, si és necessari, dirigida per professionals especialitzats.

- Garantia d'actuacié adoptant les mesures necessaries, incloses, si escau, les de caracter
disciplinari, contra la persona o persones que es provi que han dut a terme una conducta,
d’assetjament sexual o assetjament per raé de sexe, aixi com en relacié6 amb qui formuli
imputacié o denuncia falsa, mitjancant mala fe.

Capitol 8. Igualtat d’oportunitats

Article 44. Igualtat d’oportunitats

L’empresa promoura la igualtat d’oportunitats segons a la publicacio del RD-llei 6/2019, d'1 de
marg, de mesures urgents per a garantia de la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i
homes en 'ocupacid i I'ocupacié, incorporant canvis molt significatius en la Llei organica 3/2007
seguits més recentment pels Reials decrets 901/2020 i 902/2020 per al desenvolupament
reglamentari dels plans d'igualtat i transparéncia retributiva.

Mitjancant la regulacié continguda en aquest capitol es contribueix a fer efectiu el dret d'igualtat
de tracte i d'oportunitats, entre dones i homes, en I'ambit laboral estatal sectorial en particular
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a través de l'eliminacié de la discriminacié de la dona, sigui com fos la seva circumstancia o
condicid, conforme al que es disposa en la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes i incorporant tal com determina la propia llei, les condicions
necessaries perqueé la igualtat sigui real i efectiva.

Capitol 9. Seguretat i salut laboral

Article 45. Seguretat i salut laboral

En compliment del deure de proteccié, 'empresa garantitzara la seguretat i salut de les
persones treballadores al nostre servei en tots els aspectes relacionats amb el treball (article
14.2 Llei 31/95 PRL).

La empresa vetllara per compliment de la normativa sobre prevencié de riscos en vigor, i
especialment la Llei 31/1995 de 8 de novembre de Prevencié de Riscos Laborals i el Reial
decret 39/1997 de 14 d'abril pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de Prevencio, aixi com
les seves disposicions de desenvolupament.

Amb 'Avaluacio de Riscos, la empresa contemplara aquells factors de risc que es derivin de la
tasca que realitzen els seus treballadors.

En aquest sentit I'avaluacio es realitzara conforme a la legislacié especifica i guies técniques
especifiques.

Aixi mateix, es prestara especial atencié als riscos que poguessin derivar-se del sistema
organitzatiu de la empresa i els aspectes psicosocials del treball, aplicant els métodes
homologats i reconeguts pel INSST.

En la identificacio i avaluacio de riscos es contemplara en qualsevol cas I'exposicié als mateixos
que puguin tenir les dones embarassades o en periode de lactancia, identificant de manera
clara els llocs de treball susceptibles de ser considerats de risc en aquestes situacions, amb les
corresponents mesures preventives.

Article 46. Procediment de prevencié i tractament de situacions d’assetjament moral en el treball
i sexual

La empresa es conscient de la necessitat d'abordar la qliestié relativa a I'assetjament, tant
Laboral, Sexual i Moral en el treball, en els seus diversos vessants i manifestacions considera
que és convenient, establir un Protocol que serveixi com a instrument definidor de totes dues
situacions, al mateix temps que permeti establir un sistema o llit d'actuacié procedimental, quan
aquestes situacions d'assetjament es produeixin.

Com a principis basics es declaren els segients:

1. No es tolerara ni permetra I'assetjament laboral, sexual o moral en el treball.

2. Es prohibeix qualsevol acci6 o conducta d'aquesta naturalesa, qualsevol que sigui la persona
0 persones autores, considerant-se les referides conductes, una vegada provades, com falta
disciplinaria laboral, la qualificacié de la qual es produira de conformitat amb el que s'estableix
en les lleis i normes laborals.

3. Per part de I'Entitat, es protegira especialment I'empleat/a 0 emprats/as que siguin victimes
d'aquestes situacions, adoptant-se quan calgui, les mesures cautelars necessaries per a dur a
terme aquesta proteccio, sense perjudici de guardar la confidencialitat i sigil professional i de
no vulnerar la presumpci6 d'innocéncia del presumpte o presumptes assetjadors.

4. S'establira un procediment d'actuacié davant suposits d'assetjament, prenent com a
referencia el respecte absolut a les normes legals, tant de rang constitucional, com les
disposicions penals, laborals o d'un altre ordre juridic, establint en tot cas les garanties precises
per a vetllar per I'objectivitat, serietat i rigor en la recerca dels fets i en I'adopci6 de les mesures
o resolucions parcials o definitives pertinents. Es vetllara igualment per la indemnitat i abséncia
de represalies, sense perjudici de les consequéncies legals que puguin derivar-se d'una
acusacié i denuncia falses o mancades de cap fonament. També es garantira la confidencialitat
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(imputable a I'Entitat) del denunciant de I'assetjament.

5. Es difondra la politica institucional, deixant clar el posicionament de I'Entitat en tals situacions,
aixi com donant publicitat al procediment d'actuacio.

6. S'informara els Supervisors, Gerents, equips de geréncia, aixi com als Delegats de
Prevencio, de les mesures a adoptar per a la prevencio, deteccié i tractament de les situacions
d'assetjament.

7. Es facilitara 'assisténcia psicologica i facultativa de la victima o victimes, quan aquestes ho
requereixin

Article 47. Llicencies retribuides

El treballador/a, previ avis i justificacio, podra absentar-se del treball, amb dret a remuneracio,
per algun dels motius i pel temps seglent:

a) Quinze dies naturals en cas de matrimoni o parella de fet.

b) Dos o quatre dies per la mort del conjuge, parella de fet o parents fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat. Quan per aixd la persona treballadora necessiti fer un desplagament
a aquest efecte, el termini s’ampliara en dos dies.

En cas de accident, malaltia greus, hospitalitzacié o intervencié quirdrgica sense hospitalitzacio
que faci necessari repds domiciliari del conjuge, parella de fet o parents fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat, inclos el familiar consanguini de la parella de fet, aixi como de
qualsevol altra persona diferent de les anteriors, que convisqui amb la persona treballadora en
el mateix domicili i, que estigui necessitada de cura efectiva, disposen d’'un minim de cinc dies
de permis.

¢) Un dia per trasllat del domicili habitual.

d) Pel temps indispensable, per al compliment d'un deure inexcusable de caracter public i
personal, compres l'exercici del sufragi actiu. Quan consti en una norma legal o convencional
un periode determinat, s'estara al que aquesta disposi quant a durada de I'absencia i a la seva
compensacioé economica.

Quan el compliment del deure abans referit suposi la impossibilitat de la prestacié del treball
degut en més del vint per cent de les hores laborables en un periode de tres mesos, I'empresa
pot passar al treballador afectat a la situacié d'excedéncia regulada voluntaria o forgosa. Totes
dues donaran dret a la conservacié del lloc i al cOmput de l'antiguitat de la seva vigéncia, es
concedira per la designacio o eleccio per a un carrec public que impossibiliti I'assistencia a la
feina. El reingrés haura de ser sol-licitat dins del mes seglent al cessament al carrec public.

En el cas que el treballador/a, per compliment del deure o acompliment del carrec, percebi una
indemnitzacié, es descomptara I'import de la mateixa del salari al fet que tingués dret en
'empresa.

e) Per a realitzar funcions sindicals o de representacié del personal en els termes establerts
legal o convencionalment.

f) Pel temps indispensable per a la realitzacié d'examens prenatals i técniques de preparacio al
part i, en els casos d'adopcié, guarda amb finalitats d'adopcié o acolliment, per a 'assisténcia a
les preceptives sessions d'informaci6 i preparacio i per a la realitzacié dels preceptius informes
psicologics i socials previs a la declaraci6 d'idoneitat, sempre, en tots els casos, que hagin de
tenir lloc dins de la jornada de treball.

Annex |
Taules salarials any 2023

Grup professional 1

Supervisor-Supervisora Salari Base Anual 34.514,35 €
Gerent-Gerenta Salari Base Anual 32.308,11 €
1r Assistent-Assistenta Salari Base Anual 26.847,43 €
2n Assistent-Assistenta Salari Base Anual 22.370,94 €
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Grup professional 2

Encarregat-Encarregada Salari Base Anual 19.179,06 €
de torn
Encarregat-Encarregada Salari Base Anual 17.003,45 €
d’area
Grup professional 3 i 4
Personal de Manteniment Salari Brut Anual 17.249,07 €
Responsable Salari Brut Anual 15.346,80 €
d’Experiéncia del Client*
Compl.Pers. Funciones 720,00 €
Total Anual 16.066,80 €
Entrenador-Entrenadora* Salari Brut Anual 15.346,80 €
Compl.Pers. Funciones 720,00 €
Total Anual 16.066,80 €
Secretari-Secretaria Salari Brut Anual 15.346,80 €
Personal Equip Salari Brut Anual 15.346,80 €
Personal Equip d'entrega a Salari Brut Anual 15.346,80 €
domicili
Aprenent de P.E. 18 o més Salari Brut Anual 15.120,00 €
anys
Aprenent de P.E. 16-17 Salari Brut Anual 15.120,00 €
anys

*Entrenador-Entrenadora i Responsable d’Experiéncia del Client gaudeix d’un plus salarial per

les responsabilitats addicionals que han de fer com a personal d’equip.
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