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AJUNTAMENT DE
SANT JAUME D'ENVEJA

Exp. 283/2025
ANUNCI

Acord del Ple de data 20/02/2025 de I'Ajuntament de SANT JAUME D' ENVEJA pel
qual s'aprova definitivament el Protocol contra I’assetiament laboral (o moral,
psicologic o mobbing)

En no haver-se presentat reclamacions durant el termini d'exposici6 al piblic, queda
automaticament elevat a definitiu I'Acord plenari inicial aprovatori del Protocol
contra I’assetjament laboral (o moral, psicoldogic o mobbing), el text integre del qual
es fa public, per al seu general coneixement i en compliment del previst en I'article
178 del Text Refos de la Llei Municipal i de Régim I.ocal de Catalunya aprovat per
Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, i 65 del Reglament d'Obres, Activitats i
Serveis de les Entitats Locals aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny.

PROTOCOL D’ACTUACIO CONTRA L'ASSETJAMENT LABORAL (O MORAL,
PSICOLOGIC O MOBBING) DE L’AJUNTAMENT DE SANT JAUME D’ENVEJA

1. Declaracié de principis

El tracte amb dignitat és un dret de tota persona, igual que la salut en el treball, la
prevencié de riscos laborals, el respecte a la integritat moral i fisica, i la
nodiscriminacié. Tots aquests drets estan garantits en la Constitucié espanyola, en la
normativa de la Unié Europea i en la legislacio laboral espanyola.

En virtut d'aquests drets, I'Ajuntament de Sant Jaume d’Enveja assumeix que
'assetjament moral suposa un atemptat contra la dignitat i la salut dels treballadors i
treballadores, per la qual cosa no el permetra ni el tolerara.

Per tant, queda expressament prohibida qualsevol acci6 o conducta d’aquesta
naturalesa, que sera considerada com a falta laboral molt greu i comprometra
I'Ajuntament de Sant Jaume d’Enveja a fer Us dels seus poders directius i disciplinaris
per protegir la plantilla de I'assetjament moral.

2. Objectius

L’Ajuntament de Sant Jaume d’Enveja es compromet a regular, per mitja d’aguest
protocol, I'assetjament moral, establint un métode que s’apliqui tant per prevenir-lo com
per solucionar-lo, amb les degudes garanties i prenent en consideracié les normes
constitucionals, laborals i les declaracions relatives als principis i als drets fonamentals
en el treball.

3. Abast

Aquest protocol és aplicable a tots els treballadors i treballadores que desenvolupin la
seva activitat professional a I'’Ajuntament de Sant Jaume d’Enveja, independentment
de la relaci6 contractual que mantinguin amb aquesta.

4, Definicions

L'assetjament laboral (o moral, psicologic 0 mobbing) es defineix segons I'art. 173, punt
1, del Codi penal com els “actes hostils o humiliants contra un altre, que es realitzen de
manera reiterada, i que sense arribar a constituir un tracte degradant, suposin un greu
assetjament contra la victima, en I'ambit de qualsevol relacid laboral, prevalent-se de la
seva relacid de superioritat” (Llei organica 5/2010, de 22 de juny).
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AJUNTAMENT DE
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Sense tenir caracter limitant ni excloent, i a manera d’exemple, es transcriu una llista
d'aquests actes hostils o humiliants, els quals podrien ser considerats conductes
d’'assetjament moral (Font: NTP 476, NTP 854 de I'INSHT):

O Menyspreu i/o critiques i/o atacs persistents i injustificats sobre el rendiment
professional.

O Fixacié d'objectius amb terminis poc raonables o inassequibles.

O Assignacio de tasques impossibles.

O Control desmesurat o inapropiat del rendiment d’un treballador o treballadora.

O Denegacio inexplicable o infundada de periodes de llicéncia, vacances i formacio.
0O Denegaci6 de canvi de jornada, d’horari, de tasques o de promocid.

O Assignacié de canvis constants de jornada, d’horari o de tasques contra la voluntat
del treballador o treballadora.

O Obligacio d’executar tasques contra la seva consciéncia.

O Assignacio de tasques que l'aillin dels seus companys i companyes.
O Prohibicié de parlar amb els companys i companyes.

O Questionament constant de les decisions preses.

O No assignacié de cap tasca de manera continuada.

O Assignacié de tasques completament indtils o que no tenen valor productiu, sense
sentit o degradants.

O Obligacioé de fer una tasca humiliant.

O Obligacio6 de fer una tasca especialment nociva per a la salut.
O Fer fer el ridicul o calumniar.

O Atacs a les creences religioses.

O Ignorar la seva preséncia.

O Critiques a la vida privada.

O Insults repetits a un treballador o treballadora.

O Difusié de rumors falsos sobre la seva feina.

O Difusié de rumors falsos sobre la seva vida privada.
O Amenaces verbals o per escrit.

O Agressions fisiques.

O Etc.

5. Creacié d’'una comissié davant I’assetjament moral (CDA)

Es creara una comissié davant I'assetjament moral (en endavant, CDA) que estara
formada per dos representants dels treballadors i treballadores i per dos representants
de l'equip de govern de I'Ajuntament. Tindrad l'assessorament técnic del servei de
prevencié i d'altres técnics i técniques que puguin ser proposats per alguna de les
parts. Els membres d’aquesta comissié (CDA) seran nomenats per 'Alcaldia.

Els noms dels membres de la comissié davant I'assetjament moral es comunicaran a
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tots

els treballadors i treballadores de I'empresa, aixi com la finalitat i les funcions d’aquesta
comissio.

6. Funcions de la comissié davant de I’'assetjament

Les funcions de la comissidé davant I'assetjament seran les seglents:

— Rebre les denlncies que es produeixin per assetjament moral actuant
amb el treballador o treballadora o en el seu lloc amb autoritzacié expressa
d'aquest.

— Designar la investigacid dels fets a un técnic o una técnica de
prevencid, que haura d’explicar el procediment que s’estableixi.

— Tenir accés a tota la informaci6 i documentacio relacionada amb el cas.
Per aix0, haura de comptar amb la col-laboracié del conjunt del personal
de 'empresa, sense importar la seva jerarquia.

— En cas de ser necessari, cal acordar les mesures cautelars (per
exemple, el canvi de lloc de treball de I'assetjador o assetjadora, etc.).

— Acordar les mesures preventives en origen que evitin la repeticié de
casos i les mesures correctores que es derivin de la investigacio.

— Supervisar i vigilar el compliment de les mesures preventives adoptades
i de la seva eficacia.

— Vigilar i garantir la confidencialitat de les dades que s’aporten i que no hi
ha represalies contra les persones denunciants i, en general, contra les
persones involucrades en el procés.

— Realitzar el seguiment d'aquest protocol anualment (dels seus
procediments, del fet que les dendncies siguin tramitades i de manera
rapida i rigorosa).

7. Inici del procediment: dentincia

Tot treballador o treballadora que vulgui presentar una dendncia per assetjament
moral, ho ha de fer per escrit, a qualsevol membre de la comissié davant I'assetjament.
No s’acceptara la via verbal com a mitja de denuncia de les sospites d’assetjament
laboral.

La persona denunciant pot ser la mateixa afectada o qualsevol altra persona de
I'empresa que sigui testimoni del possible assetjament.

L’escrit de la denuncia haura de contenir, com a minim:
a) Persona sol-licitant.

b) Dades de les persones implicades: nom, lloc de treball i seccid6 de la persona
assetjada i de la persona assetjadora (minims).

¢) Breu descripci6 dels fets.

d) Documentaci6, en cas que n’hi hagi.

e) Sol-licitud d'inici del protocol d’actuacié davant I'assetjament.
f) Lloc i data.

8. Procediment

8.1 Inici del procés d’investigacio:

Una vegada un membre de la CDA hagi rebut una dendncia, la comissié es reunira en
el termini maxim de dos dies laborables i encarregara a un técnic o tecnica de
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prevencié la realitzacié de la investigacié de la dendncia, utilitzant els métodes
establerts en el punt de diagnostic i mesures i seguint el procediment establert en
aquest protocol. El termini maxim d’aquesta investigacio sera de quinze dies laborables
(agquest termini es podra prorrogar per causes justificades, com ara no poder demanar
tota la informacié, no haver pogut entrevistar tots els testimonis proposats, etc.).

8.2 Diagnaostic:

El técnic o técnica entregara al treballador o treballadora presumptament assetjat el
guestionari de Leymann LIPT 60.

Si el questionari té un resultat afirmatiu, el técnic o técnica sol-licitara al treballador o
treballadora que relati per escrit els fets concrets que han tingut lloc i si hi ha algun
testimoni, i se’'l citara per fer una entrevista. Els guions del relat i de I'entrevista, els
preparara el técnic o la técnica, i s’elaboraran a partir de les respostes positives en el
LIPT, ordenades per grups de factors (accions a partir de mesures organitzacionals,
atacs a la vida privada, etc.). Els resultats del LIPT i del guié de I'entrevista i del relat
seran lliurats amb suficient antelacié als membres de la CDA.

En relacié amb el relat i I'entrevista de la persona presumptament assetjada, el técnic o
la técnica entrevistara, posteriorment, els testimonis proposats per aquesta i també
totes les persones que proposin qualsevol de les parts, perqué amb el seu testimoni
puguin aportar més informacioé per a un diagnostic millor, aixi com les persones que
voluntariament es presentin, perqué es consideren posseidores d'informacio rellevant
sobre el cas.

En el cas de les entrevistes, tant la persona presumptament assetjada com la
suposada persona assetjadora podran assistir amb una persona de la seva confianga,
sigui representant legal dels treballadors o no.

Amb tota aquesta informacié, i seguint el guié préviament preparat a partir de les
respostes positives al LIPT, el técnic o técnica fara un informe per escrit que lliurara i
presentara a la CDA per a la seva analisi, amb un termini suficient perque pugui ser
estudiat per cada part, abans de les reunions d’aquesta comissié.

8.3 Mesures cautelars, correctores i preventives

La CDA es reunira tantes vegades com sigui necessari per arribar a una conclusio
sobre el diagnostic i per acordar les mesures cautelars, correctores i preventives en
origen en el termini de cinc dies laborables des de la presentacié de I'informe del técnic
0 técnica.

No es podra activar cap mesura ni cap accié en relacié6 amb la dendncia d’assetjament
fins que la CDA arribi a aquestes decisions i les comuniqui a les persones afectades.

En cas que es derivés l'obertura d'un procediment disciplinari, sera la direcci6 de
I'empresa qui prengui la decisio, la qual cosa no obstaculitzara la implementacié de la
resta de mesures.

Tant si el cas és positiu com negatiu, les deficiencies de I'organitzacié del treball
detectades i la seva analisi es traslladaran al comité de seguretat i salut (CSS). Aquest
concretara la seva avaluacio, si cal, i/lo I'establiment de mesures preventives. Sera
tasca del CSS revisar, si és necessari, I'avaluacié de riscos psicosocials aixi com la
planificacio de I'activitat preventiva existent a I'empresa pel que fa als riscos constatats.

Igualment, després del procés, es valorara si la persona denunciant i la persona
denunciada poden treballar juntes. En cap cas podran ser obligades a fer-ho contra la
seva voluntat i la direccié de 'empresa es compromet a facilitar els canvis de lloc de
treball que fossin sol-licitats per garantir aquest fet.

Si s’haguessin produit represalies o si hagués existit algun perjudici contra la persona
presumptament assetjada, aquesta sera restituida a les condicions en qué es trobava
amb anterioritat i es fard una comunicacio publica al conjunt de la plantilla.
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Quan l'estudi d'un cas conclogui que hi ha hagut assetjament amb resultat de danys a
la salut, bé siguin fisics bé siguin psiquics, es considerara com a accident laboral i es
trametra a la mutua d’accidents de treball i malalties professionals per procedir al seu
reconeixement i per atendre els danys fisics i/o psiquics que la salut de la persona hagi
pogut patir.

Aquesta comunicacio es fara per escrit des del servei de prevencid, el CSS o per part
dels delegats i delegades de prevencio i la direccié de I'empresa, perque, en cas que hi
hagi baixa médica, es lliurara el comunicat d'accident corresponent o, en cas que no
n’hi hagi, aquesta situacié s’inclogui en la relaci6 mensual d’accidents sense baixa
meédica. Al final del protocol s’adjunta un model d’aquesta comunicacié a la muatua
d’accidents de treball i malalties professionals.

8.4 Comunicacié de les decisions
Una vegada estudiat el cas, se n’'informara a tots els agents i les persones implicades.
Aixi, la CDA:

O Informara els organs de prevencio de 'empresa (delegats i delegades de prevencio,
comite de seguretat i salut, servei de prevencio, treballadors i treballadores designats,
etc.).

O Informara de les conclusions la persona denunciant, la persona denunciada i els
testimonis.

O S’informara el conjunt de la plantilla de les mesures de prevencié adoptades.
8.5 Seguiment i avaluacié

La CDA realitzara el seguiment d’aquest protocol anualment (dels seus procediments,
del fet que les denuncies sén tramitades i de manera rapida i rigorosa). Aixi mateix,
supervisara i vigilara el compliment de les mesures preventives adoptades i la seva
eficacia. Finalment, vigilara que no hi hagi represalies contra les persones denunciants
i, en general, contra les persones involucrades en el procés.

Per tot aix0, la CDA treballara en coordinacié amb els organs de prevencié existents a
'empresa.

9. Divulgaci6 del protocol

L’Ajuntament ha de garantir el coneixement efectiu d’aquest protocol a tots els
treballadors i treballadores i a tots els nivells de I'’Ajuntament de Sant Jaume d’Enveja.

Aquesta difusio incidira en el compromis de la direccié de garantir ambients de treball
en que es respectin la dignitat i la salut de les persones treballadores.

Peridodicament, a proposta de la CDA, s’anira actualitzant la informacio a la plantilla
sobre aquest procediment.

El present Protocol va ser aprovat pel Ple de I'Ajuntament de Sant Jaume d’Enveja en
data 20 de febrer de 2025 i mantindra la seva vigencia mentre no s’acordi la seva
modificacié o derogacid.

Contra el present Acord, s'interposara recurs contencios-administratiu, davant la
Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, amb
seu a Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar des de l'endema a la
publicaci6 del present anuncio, de conformitat amb I'article 46 de la Llei 29/1998, de
13 de juliol, de la Jurisdiccié Contencids-Administrativa.
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