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Marc Chavalera Esbri (1 de 1)

L'alcalde en funcions,
Data Signatura: 13/06/2025

Ajuntament d’Alcanar

Convocatoria nam.: 2788/2025
Procediment: Convocatoria i Bases del Procés selectiu per a la contractacié per oposicié
mitjancant contracte de relleu, personal laboral fix i torn lliure, d'una placa de técnic mitja de
Turisme de I'Ajuntament d'Alcanar.

ANUNCI

La Junta de Govern Local, en sessi6 ordinaria de data 11 de juny de 2025, ha aprovat les
bases reguladores i convocat del procés selectiu, mitjangant el sistema d’'oposicid, d'una
persona per a la seva contractacié laboral mitjancant contracte de relleu, amb la finalitat
de substituir la jornada de la persona treballadora que accedeix a la jubilacié parcial, per al
lloc de técnicla de grau mitja- especialitat Turisme de I'Ajuntament d’Alcanar, categoria
professional assimilable a A2.

La placa esta inclosa en l'oferta d'ocupacié publica corresponent a I'exercici 2025 aprovada
per la Junta de Govern Local, en sessio6 ordinaria de 4 de juny de 2025 i publicada al Butlleti
Oficial de la Provincia de Tarragona de data 6 de juny de 2025, amb codi d'insercié6 CVE
04738. Tanmateix, s’ha enviat a publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya amb
codi 9431, de 17 de juny de 2025.

Les bases i la convocatoria es publicaran integrament en el tauler d’anuncis de la seu
electronica, en la web corporativa, en el Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona (BOPT)
i en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC). Aixi mateix, es publicara un
extracte de I'anunci de la convocatoria en el Butlleti Oficial de I'Estat (BOE) sent aquesta
publicacié la que iniciara el termini de presentacié d’instancies per participar en el procés
selectiu.

El termini de presentacio de sol-licituds sera de 20 dies naturals, a comptar des del
dia segiient al de la publicacié de 'anunci de la convocatoria al Butlleti Oficial de
I’Estat (BOE), en qualsevol de les formes que determina l'article 16.4, de la Llei 39/2015, d’'1
d’'octubre, del procediment administratiu comu.

La sol-licitud i tota documentacié adjunta ha de presentar-se dins el termini de presentacio
d’instancies indicat.

Es fa public als efectes escaients.
L’alcalde e.f,
Marc Chavalera Esbri

Alcanar, signat electronicament al marge

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 31

-
2
(2]
<
=
<
[se)
=
<
i}
[T
N
X
o
-
N
a
o
2
9]
©
ri}
€]
=
~
e}

(5]

©
kel
s
<]

o
o

Verificacio: https://alcanar.eadministracio.cat/

BOPT sutleti Oficial de la Provincia de Tarragona | Data 27-6-2025 | CVE 2025-05482 | Pag. 1-31 | https://dipta.cat/bopt <> DiputacisTarragona



Ajuntament d’Alcanar

Convocatoria nim.: 2788/2025

Bases de la Convocatoria

Procediment: Bases del procés selectiu per a la contractacid per oposicid mitjangant
contracte de relleu, personal laboral fix i torn lliure

Assumpte: Procés selectiu d'una placa de técnic/a de grau mitja de Turisme de
I'Ajuntament d’Alcanar.

BASES PER A LA SELECCIO D'UN/A TECNIC/A DE GRAU MITJA DE TURISME

IPRIMERA. Objecte de la Convocatoria |

Aquesta convocatoria té per objecte la seleccid, mitjancant el sistema d'oposicid, d'una
persona per a la seva contractacié laboral mitjangant contracte de relleu, amb la finalitat
de substituir la jornada de la persona treballadora que accedeix a la jubilacié parcial, per al
lloc de técnicla de grau mitja- especialitat Turisme de I'Ajuntament d’Alcanar.

La placa esta inclosa en I'oferta d’'ocupacié publica corresponent a I'exercici 2025 aprovada
per la Junta de Govern Local, en sessio ordinaria de 4 de juny de 2025 i publicada al Butlleti
Oficial de la Provincia de Tarragona de data 6 de juny de 2025, amb codi d'insercié6 CVE
04738. Tanmateix, s’ha enviat a publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya amb
codi 9431.

Denominacio de la plaga Técnic/a mitja/na de turisme

Régim Laboral fix

Modalitat contractual Contracte de relleu

Unitat/Area Turisme

Categoria professional A2

Titulaci6 exigible Titol universitari oficial de grau,

preferentment en Turisme, o titulacié
equivalent a efectes académics o
professionals.

NUm. de vacants 1
Sistema selectiu Oposicid
Centre de treball Terme municipal d’Alcanar (Alcanar-

platja, Les Cases d’Alcanar i Alcanar)

SEGONA. Funcions encomanades

e Planificar i desenvolupar un Pla director de Turisme del municipi.
Coordinar les Oficines d'Informacié Turistica del municipi.
e Coordinar les activitats de comercialitzacié del municipi.
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Ajuntament d’Alcanar

e Organitzacio i gestié d'esdeveniments, fires comercials i altres activitats de promocié del
municipi a I'exterior.

e Creaci0 i gesti6 de projectes de caracter turistic del municipi.
Realitzar funcions de gestor i guia turistic, aixi com d'atencié als usuaris d'aquestes.
Estudi de les convocatories i programes a nivell nacional i europeu en els quals
I'’Ajuntament pugui participar.

e Coordinar i gestionar el material de difusié, tant fisic com digital.

e Vetllar pel compliment de la normativa en prevencio de riscos laborals.

e |, en general, totes aquelles funcions de naturalesa similar que li siguin atribuides dins

del seu ambit d’actuacio.
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TERCERA. Modalitat del Contracte

La contractacié s’efectuara mitjancant contracte de relleu, de conformitat amb el que
estableix el Reial decret llei 11/2024, de 23 de desembre, pel qual s’adopten mesures per
reforcar la sostenibilitat del sistema de la Seguretat Social i millorar la proteccié social.
Aquest contracte sera de durada indefinida i a jornada completa, i es formalitzara per
substituir una persona treballadora que accedeix a la jubilacié parcial. D'acord amb la
normativa vigent, aquest contracte s’haura de mantenir com a minim durant dos anys des
de linici de la jubilacié parcial, moment a partir del qual la plaga quedara coberta amb
caracter fix per la persona seleccionada.

La jornada de treball sera de 37,5 hores setmanals, amb una distribucié horaria flexible
de dilluns a diumenge, segons les necessitats del servei. L'horari de treball s’establira
anualment en el Calendari Laboral.

De conformitat amb l'article 27 del text refés de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat public,
aprovat per Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, les retribucions del personal
laboral es determinaran d'acord amb la legislaci6 laboral, el conveni col-lectiu del personal
laboral de I'Ajuntament d’Alcanar i el contracte de treball.

|QUARTA. Condicions d'Admissi6 d'Aspirants |

El contracte de relleu se celebrara amb un treballador/a en situacié de desocupacié o que
tingui concertat amb ['ajuntament un contracte de durada determinada, segons
estableix l'article 12.7 del Text Refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors aprovat per
Reial decret 2/2015, de 23 d'octubre.

A més, per prendre part en les proves de seleccio, les persones aspirants han de complir els
requisits establerts en l'article 56 del text refds de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat
public (TREBEP), aquests requisits hauran de posseir-se com data limit I'altim dia del
termini de presentacié d'instancies, i mantenir-se al moment de la formalitzaci6 del
contracte laboral:
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Ajuntament d’Alcanar

a) Tenir la nacionalitat espanyola, sense perjudici del que es disposa en l'article 57 del
TREBEP™.

b) Posseir la capacitat funcional per a I'acompliment de les tasques.

¢) Tenir compliments setze anys i no excedir, si s'escau, de l'edat maxima de jubilacié
forcosa. Només per llei podra establir-se una altra edat maxima, diferent de l'edat de
jubilacio forcosa, per a l'accés a I'ocupacié publica.

d) No haver estat separat mitjancant expedient disciplinari del servei de qualsevol de les
Administracions Publiques o dels organs constitucionals o estatutaris de les Comunitats
Autonomes, ni trobar-se en inhabilitacié absoluta o especial per a ocupacions o carrecs
publics per resolucid judicial, per a l'accés al cos o escala de funcionari, o per exercir
funcions similars a les quals exercien en el cas del personal laboral, en el qual hagués estat
separat o inhabilitat.

En el cas de ser nacional d'un altre Estat, no trobar-se inhabilitat o en situacié equivalent ni
haver estat sotmés a sancio disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu Estat, en els
mateixos termes l'accés a I'empleat public.

e) Posseir la titulacio exigida: Titol universitari oficial de grau, preferentment en Turisme,
o titulacioé equivalent a efectes académics o professionals.

f) Acreditar coneixements de llengua catalana de nivell C1, d’'acord amb la normativa
vigent?.

Les persones candidates han de lliurar dins el termini de presentacioé de sol-licitud un dels
documents segiients:

- Document que acrediti el coneixement de catala dins de I'ensenyament obligatori®, el
qual resulta de la certificacié que s'ha cursat de manera oficial a Catalunya la matéria

! De conformitat amb l'article 57.1, 3 i 4 del text refés de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat public, aprovat per
Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, els nacionals dels Estats membres de la Uni6 Europea podran
accedir, com a personal funcionari, en igualtat de condicions que els espanyols a les ocupacions publiques, amb
excepcio d'aquells que directa o indirectament impliquin una participacié en l'exercici del poder public o en les
funcions que tenen per objecte la salvaguarda dels interessos de I'Estat o de les Administracions Publiques.

A aquest efecte, els organs de Govern de les Administracions Publiques determinaran les agrupacions de
funcionaris contemplades en l'article 76 a les quals no puguin accedir els nacionals d'altres Estats.

L'accés a l'ocupacié publica com a personal funcionari, s'estendra igualment a les persones incloses en I'ambit
d'aplicaci6 dels Tractats Internacionals celebrats per la Uni6é Europea i ratificats per Espanya en els quals sigui
d'aplicaci6 la lliure circulacié de treballadors, en els termes establerts a I'apartat 1 d'aquest article.

Els estrangers als quals es refereixen els apartats anteriors, aixi com els estrangers amb residéncia legal a
Espanya podran accedir a les Administracions Publiques, com a personal laboral, en igualtat de condicions que
els espanyols.

2 Decret 161/2022, d’11 de juny, sobre l'acreditacié del coneixement del catala i 'aranés en els processos de
selecci6 de personal i de provisi6 de llocs de treball a les administracions publiques de Catalunya.

3 Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril, que regula les equivaléncies i acreditacions de llengua catalana.
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Ajuntament d’Alcanar

de llengua catalana d'ensenyament obligatori i s'ha obtingut el titol corresponent
després del 1992. Aquest certificat I'expedeix qualsevol institut d'educacio secundaria
public.

- Fotocopia del certificat de coneixements de llengua catalana emeés per la Direccio de
Politica Linguistica, o equivalent®.

En cas que les persones aspirants no puguin acreditar documentalment la possessié
del nivell de catala exigit, han de superar una fase prévia amb la prova o I’exercici de
coneixements de llengua catalana corresponent al nivell requerit.

g) En el cas de persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola i no siguin
originaries de paisos en qué el castella sigui llengua oficial, han d’acreditar un coneixement
de nivell intermedi o superior o nivell B2 o C2 del castella.

En cas que les persones aspirants no puguin acreditar documentalment la possessié d'un
coneixement adequat del castella, el procés de seleccio ha de contenir una prova o I'exercici
de coneixements orals i escrits de llengua castellana que han de superar.

La prova, si escau, s’ha de qualificar d’apte/a o no apte/a, sent necessari obtenir la valoracio
d’apte/a per passar a realitzar les proves restants de la fase d'oposicié.

Restaran exemptes de la realitzacié d’aquesta prova les persones aspirants que aportin amb
la presentaci6 de la sol-licitud d’algun dels seglients documents:

- Certificat conforme s’ha cursat la primaria, secundaria i/o batxillerat a I'Estat
espanyol.

- Diploma de nivell intermedi o superior d’espanyol que estableix el Reial decret
1137/2002, de 31 d'octubre, o equivalent, o certificacié academica que acrediti haver
superat totes les proves adrecades a la seva obtencié.

- Certificat d’aptitud en espanyol per a persones estrangeres expedit per les escoles
oficials d’'idiomes.

El requisit dels coneixements de castella es pot complir i s'ha d'acreditar, com a maxim, fins
al moment d'inici de la prova dalt esmentada.

h) Coneixements de llengiies estrangeres: acreditar el coneixement de nivell C1 o
superior del francés i de I'anglés, d’acord amb el Marc europeu comu de referéncia per a
les llenglies (MECR). Aquest coneixement s’haura d’acreditar mitjangant titulacié oficial o bé
mitjancant una prova especifica, si aixi ho preveu el tribunal qualificador.

4 Decret 37/2024, de 6 de febrer, regula l'avaluacio i certificacié dels coneixements de llengua catalana, establint
el marc juridic per a les proves i certificats oficials.
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Ajuntament d’Alcanar

|CINQUENA. Forma i Termini de Presentaci6 de Sol-licituds

Les bases i la convocatoria del procés selectiu es publicaran integrament en el Butlleti
Oficial de la Provincia de Tarragona (BOPT) i en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya (DOGC). Es publicaran igualment a la seu electronica d'aquest Ajuntament
(https.//alcanar.eadministracio.cat/board), tanmateix es publicara un extracte en el Butlleti
Oficial de IEstat (BOE), sent aquesta darrera publicacié la que iniciara el termini de
presentacié d’instancies per participar en el procés selectiu. Igualment, quedara a la
disposicié dels interessats a la pagina web d'aquest Ajuntament, a I'apartat de Recursos
Humans.

Les sol-licituds (model normalitzat: Annex 1) requerint prendre part en les corresponents
proves d'accés, en les quals les persones aspirants faran constar que reuneixen les
condicions exigides a les presents base generals per a la plaga que s’opti, es dirigiran al Sr.
Alcalde-President de I'Ajuntament, es presentaran en el Registre Electronic General d'aquest
Ajuntament o en algun dels llocs previstos en l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, en el termini de vint
dies habils comptats a partir de I'endema al de la publicacié de I'anunci Butlleti Oficial de
I'Estat (BOE).

Preferiblement, s’ha de presentar la sol-licitud per internet mitjancant la seu electronica
de I'Ajuntament d’Alcanar, per a aix0 és necessari disposar de certificat digital o de signatura
electronica:

- Anar a cataleg de tramits (apartat Recursos humans).
- Emplenar la sol-licitud (Annex I) i adjuntar els documents necessaris.

Per presentar la sol-licitud personalment cal adrecar-se al Registre General de
I'Ajuntament d’Alcanar (C/ Generalitat, 10), de dilluns a divendres, de 8.30h a 14.30h.

Si la sol-licitud es presenta en qualsevol de les formes que permet la Llei 39/2015, ha de
portar el segell de registre amb la data i I'hora de presentacié. Tanmateix, per assegurar que
la sol-licitud arriba correctament, és necessari enviar un correu electronic a
recursoshumans@alcanar.cat en un maxim de dos dies naturals i adjuntar-hi la sol-licitud
registrada.

Les persones amb discapacitat que necessitin algun tipus d’adaptacio o adequaci6 han de
presentar el dictamen actualitzat emes per I'Equip de Valoracié i Orientacié Laboral (EVO)
gue indiqui les adequacions necessaries durant el procés de seleccié en els termes de
I'article 6 del Decret 66/1999, de 9 de marg, sobre I'accés a la funcié publica de les persones
amb discapacitat i dels equips de valoracié multiprofessional.

Les dades personals incloses en la sol-licitud de participacié seran tractades Unicament per
a la gestio del procés selectiu, és a dir per a la practica de les proves de selecci6 i les
comunicacions que hagin de realitzar-se. Quan sigui necessari publicar un acte administratiu
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Ajuntament d’Alcanar

gue contingui dades personals es publicara de la forma que determina la disposicio
addicional setena de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals. L'Ajuntament d’Alcanar sera el responsable del
tractament d'aquestes dades.

La presentacié de la sol-licitud implicara la declaracié responsable que la documentacié
presentada es correspon exactament amb la documentacié original. L’Ajuntament d’Alcanar
podra requerir en qualsevol moment a la persona interessada que aporti la documentacié
original acreditativa.

Totes les persones aspirants podran ser excloses motivadament en qualsevol moment si no
compleixen els requisits.

Juntament amb la sol-licitud, les persones aspirants han de presentar el justificant d’haver
satisfet la taxa de drets d’examen, 20€, d’acord amb l'ordenanca fiscal num. 23 de
'Ajuntament d’Alcanar (BOPT Numero 27, 7 de febrer de 2018) reguladora de la taxa per
concurrencia en les proves selectives per a I'ingrés de personal que estigui vigent.

El pagament d’aquesta taxa es pot fer en efectiu a la tresoreria de la Corporacio, per gir
postal o telegrafic, ingrés en caixa, o transferencia bancaria en el compte corrent: ES02
2100 0116 4002 0000 3192 — Caixabank, SA.

Quan el pagament s’efectui mitjangant ingrés en caixa o transferencia bancaria s’han de fer
constar el nom i els cognoms de la persona aspirant, el nimero de la convocatoria, la
identificacio de la plaga a la que s’opta i I'import corresponent, i s’ha d’adjuntar una copia del
resguard de la imposicioé a la sol-licitud.

Estaran exemptes del pagament de la taxa les persones que es trobin en situacié legal
de desocupacio, fet que hauran d’acreditar mitjancant documentacié oficial emesa pel
Servei Public d’'Ocupacié (SOC o SEPE) en el moment de presentar la sol-licitud.

La manca de pagament, el pagament incomplet de la taxa, la no acreditacié de I'abonament
de la taxa corresponent o la no acreditaci6 documental a efectes de I'exempcio de
pagament, determinaran I'exclusié de la persona.

ISISENA. Admissi6 d'Aspirants

Expirat el termini de presentacié de sol-licituds, I'Alcaldia dictara resolucié en el termini
maxim d'un mes, declarant aprovada la llista provisional d'admesos i exclosos. En
aguesta resolucio, que es publicara en el tauler d'anuncis de I'Ajuntament, s'assenyalara un
termini de deu dies habils per a I'esmena. D'acord amb I'article 43.3 de la Llei 39/2015, de
I'L d'octubre, la publicacié de la llista provisional d’admesos i exclosos al tauler d’anuncis de
la seu electronica de la Corporacid substitueix la notificacio individual als interessats.
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Ajuntament d’Alcanar

Les al-legacions presentades seran resoltes en el termini maxim dels 30 dies seglents a la
finalitzacié del periode per a la seva presentacio. Transcorregut aquest termini sense que
s’hagi dictat resolucid, les al-legacions s’entendran desestimades. Si no es presenten
al-legacions o aquestes es desestimen, la llista d'admesos i exclosos es considerara
definitivament aprovada i no caldra publicar-la de nou. Si s’accepta alguna al-legacié es
procedira a aprovar la llista definitiva d’admesos i exclosos amb les esmenes
corresponents i es fara publica al tauler d'anuncis de la seu electronica d'aquest
I'Ajuntament.
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Finalitzat el termini de reclamacions i esmenes i resoltes aquestes, per la Presidéencia,
s'aprovara la llista definitiva d'aspirants admesos i exclosos que es publicara en el Butlleti
Oficial de la Provincia de Tarragona i a la seu electronica de l'aquest Ajuntament
http://alcanar.eadministracio.cat] i, en el seu cas, en el Tauler d'anuncis, per a major difusio.
En aquesta publicacié es fara constar el dia, hora i lloc en qué hauran de realitzar-se totes
les proves/el dia, hora i lloc en qué haura de realitzar-se el primer exercici de seleccio.

La crida per a posteriors exercicis es fara mitjancant la seu electronica de l'aquest
Ajuntament [http://alcanar.eadministracio.cat] i, en el seu cas, en el Tauler d'anuncis, per a
major difusié; en aquest suposit, els anuncis de la celebracié de les successives proves
hauran de fer-se publics per I'organ de seleccié en els locals on s'hagi celebrat la prova
anterior, amb dotze hores, almenys, d'antelaci6 al comencament d'aquest, si es tracta
d'aquest exercici, o de vint-i-quatre hores, si es tracta d'un nou. Igualment aquesta resolucio,
es fara constar la designacié nominal del tribunal.

ISETENA. Organ de seleccié. Tribunal Qualificador |

Els organs de seleccio seran col-legiats i la seva composicié haura d'ajustar-se als principis
d'imparcialitat i professionalitat dels seus membres, i es tendira, aixi mateix, a la paritat entre
dona i home.

La pertinenca als organs de seleccié sera sempre a titol individual, no podent ostentar-se
aguesta en representacié o per compte de ningu.

Els organs de seleccid es constituiran en cada convocatoria per la corporacié d'acord amb
les normes seguients®:

a) Un terg esta integrat per membres i/o funcionaris de la mateixa corporacio.

b) Un altre ter¢ esta integrat per personal técnic.

® D’acord al que es disposa en l'article 292 del Text Refés de la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya
aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, en concordanga amb el que es disposa en l'article 72 i
seglents del Decret 214/1990, de 30 de juliol.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 31

-
2
(2]
<
=
<
[se)
=
<
i}
[T
N
X
o
-
N
a
o
2
9]
©
ri}
€]
=
~
e}

(5]

©
kel
s
<]

o
o

Verificacio: https://alcanar.eadministracio.cat/



http://alcanar.eadministracio.cat/
http://alcanar.eadministracio.cat/

Ajuntament d’Alcanar

c) L'altre terc esta integrat per representants de I'Escola d'Administraci6 Publica de
Catalunya, a proposta de la mateixa Escola.

La regulacio de la composici6 i el funcionament dels tribunals o d'drgans similars és la que
s'estableixi reglamentariament.
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Els actes del tribunal poden ser impugnats enfront de I'érgan convocant mitjangant recurs
d'alcada.

Els membres del Tribunal s6n personalment responsables de I'estricte compliment de les
bases de la convocatoria i de la subjeccié als terminis establerts. Els dubtes o les
reclamacions que puguin originar-se amb la interpretacié de l'aplicacié de les bases de la
present convocatoria, aixi com el que hagi de fer-se en els casos no previstos, seran
resoltes pel Tribunal, per majoria.

Tanmateix, I'0rgan de seleccid podra disposar la incorporacio a la seva tasca en el procés
selectiu d'assessors especialistes, en aquelles proves que considerin necessari i/o per a
aquells aspectes concrets del procés selectiu a causa de l'especialitzacio técnica del treball
a realitzar. La seva funci6 se circumscriu a un mer assessorament, és a dir actuen amb veu,
pero sense vot, no participen en la presa de decisions del Tribunal. Els assessors hauran de
guardar sigil i confidencialitat sobre les dades i assumptes sobre els quals tinguin
coneixement a conseqiéncia de la seva col-laboracio en I'drgan de seleccio.

El Tribunal podra designar personal col-laborador per al desenvolupament de les proves,
gue actuara sota la seva adreca, quan la complexitat del procés selectiu ho aconselli.

L'abstencio i la recusacié dels membres de I'drgan de seleccid sera de conformitat amb els
articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

|OCTAVA. Sistemes de Seleccid i Desenvolupament dels Processos |

El procediment de seleccié dels aspirants sera el d'oposicié. Conforme a l'article 49 del
Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refundicié en un text tnic dels
preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcié publica, la
seleccid per concurs-oposicié consistira en la superacidé de les proves corresponents i, Si
s'escau del curs selectiu de formacid, aixi com en la possessid previa, degudament
valorada, de determinades condicions de formacio, meérits o nivells d’experiéncia. | constara
de les seglents fases:

- Oposicié: consta de quatre exercicis, amb un maxim de 100 punts.

FASE PREVIA
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Ajuntament d’Alcanar

Fase de coneixement de llengles, en cas de que hi hagi persones aspirants que hagin de
fer aquestes proves:

1)

2)

LLENGUA CATALANA: consisteix en la realitzacié d'una prova de coneixements de
llengua catalana, que consta de dues parts:

0 Primera part. S’hi avaluaran el domini de I'expressio escrita, per mitja de la
redaccid6 d'un text i els coneixements practics de llengua, mitjancant
preguntes sobre aspectes lingtistics.

0 Segona part: S’hi avaluara I'expressié oral amb la lectura en veu alta d’'un text
i una conversa sobre temes generals d’actualitat.

La durada maxima d’aquesta prova sera determinada pel Tribunal qualificador. El
resultat de I'exercici sera d’APTE/A o de NO APTE/A, i caldra obtenir la qualificacié
d’APTE/A per a participar en el procés selectiu.

Queden exemptes de la realitzacid d’'aquesta prova les persones aspirants que
acreditin documentalment, fins el moment de la realitzacié6 d’aquesta prova, estar en
possessio del certificat de nivell C1, segons l'establert en aquestes bases i es
consideraran com a aptes.

LLENGUA CASTELLANA: només per a les persones aspirants que no compleixin els
requisits establerts en aquestes Bases, en relaci6 amb el coneixement de llengua
castellana.

Consisteix en una prova de coneixements de llengua castellana, de caracter
eliminatori, en qué les persones aspirants hauran de realitzar un exercici que
consistira en una redaccié de 200 paraules, com a minim, i a mantenir una conversa
amb els membres del Tribunal qualificador.

La qualificacié de la prova sera APTE/A o NO APTE/A i caldra obtenir la qualificacié
d’APTE/A per a participar en el procés selectiu.

Resten exemptes de la realitzaci6 d'aquesta prova les persones aspirants que
acreditin documentalment, fins el moment de la realitzacié d’aquesta prova, estar en
possessio dels coneixements de llengua castellana de nivell intermedi o superior o
nivell B2 o C2 i es consideraran com a aptes.

FASE OPOSICIO

La fase d'oposicié constara de quatre proves teoricopractiques per avaluar la capacitat i
I'aptitud de les persones participants. Aquestes proves seran de caracter obligatori.

Les persones candidates seran convocades en crida Unica i quedaran excloses si no
compareixen, llevat que acreditin una causa de forca major, que haura de ser valorada pel
Tribunal.
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Ajuntament d’Alcanar

Per presentar-se a les proves, caldra portar el DNI, passaport o permis de conduir. En
gualsevol moment, el Tribunal podra requerir I'acreditacié de la identitat.

Cada prova tindra una puntuacié maxima establerta i, la puntuacio final de cada prova es
calculara fent la mitjana aritmeética de les puntuacions atorgades pels membres del Tribunal.

Les proves de lI'oposici6 seran les segiients:

PRIMERA PROVA: qlestionari tipus test. El primer exercici tindra una durada de 60
mi i es qualificara de 0 a 30. Es considerara no superada si la puntuacié obtinguda és
inferior a 10 punts.

Consistira en la realitzacié d'un test de seixanta preguntes sobre les matéries del
temari, durant un temps maxim de seixanta minuts. El test constara de quatre
respostes alternatives, sent només una d'elles correcta, les contestacions erronies es
valoraran negativament amb una penalitzaci6 equivalent a la meitat de cada
contestacio correcta.

Criteris de puntuacio:

e Cada resposta correcta sumara 0,5 punts.

e Cada resposta incorrecta restara 0,25 punts (la meitat del valor d’una resposta
correcta).

e Les respostes en blanc no penalitzen.

SEGONA PROVA: desenvolupament per escrit d’'un tema. Aquest segon exercici
tindra una durada maxima de 120 mi i es qualificara de 0 a 30. Es considerara no
superada si la puntuacié obtinguda és inferior a 10 punts.

Consistira a desenvolupar per escrit un tema dels dos proposats per I'Organ selectiu.
El temps concedit per a la realitzacio d'aquest exercici sera de dues hores.

Els temes seran extrets a l'atzar entre les dues parts del temari (part general i part
especifica). Es desenvolupara un tema triat per cada aspirant entre dos extrets a
l'atzar.

TERCERA PROVA: suposits practics. El tercer exercici tindra una durada de 60 mi i
es qualificara de 0 a 30. El tribunal podra requerir que la resposta escrita es redacti
en catala, castella, francés o anglés, segons es determini préviament. Un cop
finalitzada la part escrita, la persona aspirant haura de fer una exposicié oral del seu
contingut davant I'dorgan de selecci6. La prova es considerara no superada si la
puntuacié obtinguda és inferior a 10 punts.

Consistira a resoldre per escrit dos suposits practics, a triar entre dos proposats pel
Tribunal, que versara sobre alguna de les matéries del temari i relacionat directament
amb les funcions encomanades amb caracter habitual al Técnic de Turisme.
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Ajuntament d’Alcanar

-  QUARTA PROVA: prova psicotecnica. El quart exercici tindra una durada de 30 mi i
es qualificara de 0 a 10. Es considerara no superada si la puntuacié obtinguda és
inferior a 5 punts.

Es mesuraran les habilitats i les aptituds dels aspirants per al lloc de treball. Prova
tipus test, no hi haura penalitzacié per no respondre o fer-ho erroniament.

La qualificacié de la fase d'oposicié sera la suma de les puntuacions obtingudes en el
conjunt de les quatre proves tedriques i practiques.

| NOVENA. Qualificacio

La puntuacié total de la fase d'oposicié sera de 0 a 100 punts, corresponent a la suma de les
puntuacions obtingudes en cadascuna de les quatre proves.

Només es tindran en compte les puntuacions de les persones aspirants que hagin superat
totes les proves, és a dir, que hagin obtingut la puntuacié minima exigida en cadascuna
d’elles.

Les persones aspirants que no superin alguna de les proves quedaran eliminades del procés
selectiu.

Desempat en el concurs-oposicio

En cas que es produeixi un empat en la puntuacié final del concurs-oposicié, aquest es
resoldra seguint l'ordre seguent:

1. Es realitzara una entrevista valorativa per avaluar les competéncies professionals, la
motivacié i I'adequacié al lloc de treball. La valoracié de I'entrevista servira per
determinar la persona seleccionada.

2. La persona que hagi obtingut la puntuacié més alta en la prova practica.

3. La persona que hagi obtingut la puntuacié més alta en els mérits professionals.

DESENA. Relacié d'Aprovats, Acreditacié de Requisits Exigits i Formalitzacié del

Contracte

Concloses les proves s’ha de fer publica a la seu electronica la llista de persones aspirants,
per ordre de puntuacio total obtinguda, de major a menor, on s'inclouran el nom i cognoms i
guatre xifres del DNI/NIE,
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Ajuntament d’Alcanar

Seguidament el tribunal proposara a I'Alcaldia de la Corporacio la contractaci6 de la persona
aspirant que hagi obtingut la puntuacié6 més alta i consti en primer lloc per a la placa
convocada. No obstant I'anterior, amb la finalitat d’assegurar la cobertura de les places,
guan es produeixen renuncies de les persones aspirants seleccionades, abans de la seva
contractacié, l'd0rgan convocant podra requerir de I'organ de seleccié, la relacié
complementaria de les persones aspirants que segueixin a les proposades, per a la seva
possible contractacié com a personal laboral fix.

Qualsevol proposta d'aprovats que contravingui I'anteriorment establert sera nul-la de ple
dret.

En el cas que no hi hagi cap persona aspirant que superi el procés selectiu el tribunal
qualificador proposara declarar deserta la convocatoria.

L'organ competent procedira a la formalitzacié dels contractes prévia acreditacio de les
condicions de capacitat i requisits exigits en la convocatoria (Annex IlI). A més, en
compliment de larticle 12.7 de I'Estatut dels Treballadors, abans de signar el contracte de
relleu la persona haura d’estar inscrita com a demandant d’ocupacié al Servei Public
d’Ocupacio.

Les persones aspirants que hagin superat el procés selectiu han de presentar els documents
originals o copies auténtiqgues o compulsades acreditatives de compliment de les condicions
de capacitat i dels requisits exigits a la convocatoria, aixi com dels merits al-legats, en el
termini de vint dies habils comptats a partir del segiient al dia en qué es faci publica la
llista referida amb els resultats obtinguts per les persones aspirants i sense
necessitat de previ requeriment.

1) Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola han d'acreditar la
concurrencia dels requisits establerts en I'article 57 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30
d’'octubre, pel que s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public
mitjancant I'aportacio de documentacié suficient expedida per les autoritats competents.

2) La capacitat funcional s’haura d’acreditar mitjancant la presentacié de Certificat médic
oficial acreditatiu de no patir cap malaltia ni defecte fisic o psiquic que impossibiliti el
desenvolupament de les tasques propies dels llocs a cobrir, expedit dins els tres mesos
anteriors a la seva presentacio. Les persones aspirants discapacitades proposades hauran
d'aportar un informe de I'equip de valoracié multiprofessional competent que acrediti el tipus
i grau de discapacitat que presenten, aixi com la capacitat funcional per al desenvolupament
de les funcions propies de la placa en els termes previstos al Decret 66/1999, de 9 de marg.

3) Declaracio responsable degudament signada de no estar inhabilitat/da per a I'exercici de
les funcions publiques ni haver estat separat/da, mitjancant expedient disciplinari, del servei
de cap administracio publica.
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Ajuntament d’Alcanar

Aixi mateix, la persona aspirant que no posseeixi la nacionalitat espanyola haura de
presentar declaracid responsable de no estar sotmesa a sancid disciplinaria o condemna
penal que impossibiliti 'accés a la funcié publica en el seu estat d’origen.

4) Declaracié responsable de no estar inclos/a en cap dels supodsits d’incompatibilitat
previstos a la legislacié vigent o que s’exercira I'opcié que preveu larticle 10 de la Llei
53/1984, de 26 de desembre, dincompatibilitats del personal al servei de les
Administracions publiques i de larticle 10 de la Llei 21/1987, de 26 de novembre,
d’'incompatibilitats del personal al servei de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya,
gue podra ser contrastat per I'Ajuntament d’Alcanar fent consulta a les Administracions
publiques corresponents.

Les persones aspirants que dintre del termini indicat no presentin la documentacio, o si de la
documentacio presentada es dedueix que no és correcta no podran ser contractades, sens
perjudici de la responsabilitat en que hagin pogut incérrer en el cas de falsedat en la seva
instancia. Aixo, tret de casos de for¢ca major, els quals han de ser degudament comprovats i
considerats per l'alcaldia.

En aquest cas, l'alcaldia ha de dur a terme la contractacié de les persones que havent
superat el procés selectiu compleixin tots els requisits indicats i tinguin la seglient puntuacio
més alta i tinguin cabuda en el nombre de places convocades, a consequéncia de
l'anul-lacio.

Formalitzat el contracte s'haura de comunicar a [I'oficina publica d'ocupacié que
correspongui, en el termini dels deu dies seglients a la seva concertacio; aixi mateix, s‘haura
d'informar a la representacio legal dels treballadors, mitjancant lliurament d'una copia basica
dels contractes celebrats.

Tingui's en compte que fins que es formalitzin aquests i s'incorporin als llocs de treball
corresponents, els aspirants no tindran dret a cap percepcié economica.

Periode de prova

Es preveu, com a part del procés de seleccid, la realitzaciéo d'un periode de prova en els
termes establerts a continuacio:

Alcaldia de la Corporacio procedira a la formalitzacié per escrit dels contractes amb les
persones aspirants proposades en el termini d'un mes comptador des de I'expiracio del
termini fixat per presentar els documents que s’esmenten a les bases anteriors.

El contracte preveura un periode de prova de 4 mesos de durada, d’acord amb I'art. 18 del
Conveni col-lectiu del personal laboral de I’Ajuntament d’Alcanar.

El periode de prova es realitzara sota la supervisié del cap de la unitat administrativa o
superior jerarquic on sigui destinat el personal laboral en els termes establerts en la
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Ajuntament d’Alcanar

normativa. Aquest periode no s'aplicara si la persona candidata seleccionada ja hagués
realitzat les mateixes funcions amb anterioritat a I'Ajuntament d’Alcanar, amb una durada
minima de la indicada en aquestes bases.

En finalitzar el periode de prova, la persona supervisora fara un informe d’avaluacié de les
persones aspirants sobre 'aplicacié dels seus coneixements i les seves capacitats a les
activitats realitzades, la qualitat i I'eficacia en el desenvolupament de les diferents tasques i
I'adaptacié a I'entorn de treball.

En el cas que la persona aspirant no superi satisfactoriament el periode de prova, perquée
no assumeixi el nivell suficient d’'integracio i eficiéncia en el lloc de treball sera declarada no
apte/a, per resolucié motivada de I'dorgan competent, amb tramit d’audiéncia previ, i perdra,
en consequencia, tots els drets inherents a la seva contractaci6 i es donara per finalitzat el
seu contracte. En aquest cas, I'0rgan competent formulara proposta de contractacioé a la
persona aspirant que tingui la puntuacié seglent més alta, la qual haura de superar el
corresponent periode de prova en els termes aqui indicats.

IONZENA. Funcionament de la borsa de Treball

Formaran part de la borsa de treball totes les persones que hagin superat el procés selectiu i
no hagin resultat contractades.

Es constituira la borsa de treball per ordre de la puntuacié total obtinguda segons el resultat
del procés selectiu, la qual cosa determinara I'ordre de prioritat en la crida de les persones
candidates.

Per tant, totes les persones que superin el procés de seleccid seran incloses en una borsa
de treball per a les futures contractacions que resultin necessaries a fi de cobrir vacants
temporalment, i seran cridades seguint l'ordre establert en el llistat corresponent. El
funcionament de la Borsa de Treball s'ajustara als principis d'igualtat d'oportunitats i principi
de no discriminacio.

L'ordre de crida dels aspirants inscrits en la borsa en aquest Ajuntament sera per crida al
primer aspirant disponible de la llista, tindra preferencia I'aspirant que figura en primer lloc de
la llista d’ordre de la borsa.

La rendncia inicial a una oferta de treball, o la rendncia durant la vigencia del contracte, no
donaran lloc a I'exclusié de la Borsa de Treball, perd ocasionara un canvi de lloc del lloc de
treball, dins d'aquesta, passant a ocupar I'Gltim lloc de treball com a integrant de la Borsa.

So6n causes que justifiquen la renincia a una oferta de treball i que impliquen el
manteniment dins de la Borsa de Treball:

— Estar en situacié d'ocupat, prestant serveis a I'Ajuntament com a personal
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Ajuntament d’Alcanar

contractat, en qualsevol de les formes admeses en dret, laboral o funcionari interi.

— Estar en situaci6 de Suspensié per accident, baixa per malaltia, intervencio
quirdrgica, internament hospitalari, maternitat, embaras d‘alt risc i situacié de risc o
necessitat acreditada per facultatiu que exigeixi la lactancia natural de menors de nou
mesos. L'acreditacié documentada de la finalitzaci6 de tal circumstancia donara lloc a
la reposicié en el mateix lloc de I'ordre de llista en les Borses de Treball en qué es
trobara la persona afectada.

— Exercici de carrec public representatiu que impossibiliti I'assisténcia al treball.

Les persones incloses en la Borsa de Treball hauran de presentar dades personals
suficients que permetin la seva rapida localitzacid, sent responsables de que estiguin
actualitzats a tot moment.

Una vegada realitzat l'intent de localitzacié per mitja de la comunicacio telefonica, la
telegrafica amb justificant de recepci6 o el correu electronic amb justificant de recepcid, si no
fos possible el contacte en vint-i-quatre hores s'acudira a la persona segient. Si s'opta per la
comunicacio telefonica, es realitzaran un minim de tres intents de contacte.

Quedara anotacié escrita del que s'indica en aquest nombre en el servei corresponent,
donant-se trasllat immediat d'informe escrit al Secretari de la Corporacio per a coneixement i
constancia.

La persona integrant de la Borsa de Treball que rebi proposada d'oferta de treball, en els
termes descrits anteriorment, haura de procedir a l'acceptacié o rebuig d'aquesta, en un
periode maxim de 24 hores, tret que per circumstancies excepcionals o de for¢ca major.

Aquesta borsa d'ocupacié tindra una vigéncia maxima de dos anys.

| DOTZENA. Incompatibilitats

Els aspirants proposats quedaran subjectes, si s'escau, al compliment de les prescripcions
contingudes en la Llei 53/1984, de 26 de desembre, sobre Incompatibilitats del Personal al
Servei de les Administracions Publiques, i altra normativa aplicable.

| TRETZENA. Incidéncies

La convocatoria amb les seves bases i quants actes administratius es derivin d'ella, podran
ser impugnades per les persones interessades davant la Jurisdiccid Social.

Contra la convocatoria i les seves bases, que esgota la via administrativa, podra formalitzar
demanda, en el termini de dos mesos, davant el Jutjat social de Tortosa o, a la seva eleccio,
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Ajuntament d’Alcanar

el que correspongui al seu domicili, a la qual acompanyara copia de la resolucié denegatoria
o document acreditatiu de la interposicié o resolucio del recurs administratiu, segons sigui
procedent, unint copia de tot aixo per a I'entitat demandada, en virtut del que es disposa en
I'article 69.2 de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la Jurisdiccié Social®.

En el no previst a les bases, sera d'aplicacid el text refés de la Llei de I'Estatut Basic de
I'Empleat public, aprovat per Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, el Reglament
General d'Ingrés del Personal al Servei de I'Administracié General de I'Estat i de Provisié de
Llocs de treball i Promocio Professional dels Funcionaris Civils de I'Administracié General de
I'Estat, aprovat per Reial decret 364/1995, de 10 de marg; el Reial decret 896/1991, de 7 de
juny, pel qual s'estableixen les regles basiques i els programes minims a quée ha d'ajustar-se
el procediment de seleccio dels funcionaris d'Administracié Local; el text refés de les
disposicions legals vigents en matéria de Régim Local, aprovat per Reial decret Legislatiu
781/1986, de 18 d'abril; la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim
Local i el text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, aprovat per Reial decret
Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT

6 Després de la Senténcia del Tribunal Constitucional de 15 de novembre de 2022 (Recurs 2568/2022), que va declarar la
inconstitucionalitat de la disposicié final vintena de la Llei 22/2021, de 28 de desembre, de pressupostos generals de I'Estat per
2022, ja no s'atribueix a I'ordre jurisdiccional contenciés-administratiu el coneixement dels «actes administratius dictats en les
fases preparatories, prévies a la contractacié de personal laboral per a l'ingrés per accés lliure», sind que correspon als organs
jurisdiccionals de I'ordre social (article 2.n de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la jurisdiccié social).

Conforme al previst en el paragraf quart de l'article 10.1 de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, en les demandes contra les
Administracions Publiques ocupadores sera jutjat competent el del lloc de prestacié dels serveis o el del domicili del demandant,
a eleccié d'aquest.
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Ajuntament d’Alcanar

ANNEX |

SOL:LICITUD D’ADMISSIO A LA CONVOCATORIA DE SELECCIO DE PERSONAL AL
SERVEI DE L’AJUNTAMENT D’ALCANAR

Els camps amb un asterisc (*) sén obligatoris

DADES DE LA CONVOCATORIA*:
NUM CONVOCATORIA:; 2788/2025 TORN: lliure
DENOMINACIO DE LA PLACA: técnic/a mitja de turisme

Procés selectiu per al lloc de técnic/a de grau mitja- especialitat Turisme de
I’Ajuntament d’'Alcanar

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT*:

NOM: ler COGNOM: 2on COGNOM:
| _|DNI . INIE NUm. DOCUMENT:
NACIONALITAT: DATA NAIXEMENT:
PERSONA AMB DISCAPACITAT: ADAPTACIONS SOL-LICITADES:
[ ]Sl Grau: [ INO [ INO

| | Temps || Mitjans:

MITJA DE NOTIFICACIO*:

|| Notificacié en paper

DADES A EFECTES DE NOTIFICACIO EN PAPER:

DOMICILI:

PROVINCIA: MUNICIPI: CODI POSTAL:

|| Notificacié electronica

La notificacié electronica es practicara mitjangant compareixenga a la seu electronica de I'Ens.
Addicionalment, les persones interessades podran indicar I'adreca de correu electronic i/o dispositiu
electronic amb la finalitat de rebre un avis de I'enviament o posada a disposicié de la notificacio
electronica.

DADES A EFECTES DE NOTIFICACIO ELECTRONICA:

Adreca electronica:

Teléfon mobil:

EXPOSO

Que vull participar en la convocatoria 2788/2025, procés selectiu per al lloc de técnicla de
grau mitja- especialitat Turisme de I'’Ajuntament d’Alcanar.
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Ajuntament d’Alcanar

SOL-LICITO

Que m'admeteu a la convocatoria dalt indicada i DECLARO que so6n certes les dades que
s’hi consignen i que reuneixo totes i cadascuna de les condicions exigides en les
corresponents bases especifiques.

BOPT Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona | Data 27-6-2025 | CVE 2025-05482 | Pag.19-31 | https://dipta.cat/bopt @Diputaciéhrragona

DOCUMENTACIO A PRESENTAR:

[ ] Copia simple del DNI o NIE en vigor.

| ] Copia simple del certificat de llengua catalana i castellana exigit, si s’escau.

| ] Copia simple de la titulacié exigida.

|| Curriculum Vitae detallat i actualitzat.

[ ] Relacié detallada i ordenada dels meérits, d’acord amb el model normalitzat de declaracié de
meérits de I'Annex Il, i copia simple de la documentaci6 acreditativa dels mérits al-legats (certificats
de formacid, serveis prestats, vida laboral, etc.). La relaci6 detallada i els documents acreditatius
dels merits s’han d'ordenar guardant escrupolosa correlacio amb [l'ordre dels apartats
corresponents d'aquestes bases.

| ] Justificant de pagament de la taxa de drets d’examen, si és el cas.

|| Copia simple del dictamen actualitzat emés per I'Equip de Valoracié i Orientacié Laboral (si és
el cas).

|| Altres si és el cas):

(signatura)

Alcanar, de/d’ de 2025

NOTA INFORMATIVA

Aquest document es podra descarregat en format editable a través de la seu electronica i
des de la web corporativa (apartat Recursos humans).

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES
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Ajuntament d’Alcanar

INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES

Qui és el
Responsable?

Ajuntament d’Alcanar NIF P4300400A

Adreca: carrer Generalitat, 10

Teléfon: 977732013

Adreca electronica: ajuntament@alcanar.cat

Delegat de proteccié de dades: APDTIC Professionals, SL
Adreca electronica: dpd@alcanar.cat

Amb quina
finalitat recollim
les teves dades?

Les dades seran tractades amb la finalitat de gestionar els processos de seleccio i
provisié del personal de 'Ens
No es prendran decisions automatitzades sobre la base d’aguest perfil.

Quina és la
legitimacio per al
tractament de
les vostres
dades?

Contracte o mesures precontractuals

Obligacio legal

*RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per complir una obligacié legal *RGPD: 6.1.b)
Tractament necessari per I'execucié d'un contracte

*Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova la llei de I'Estatut Basic
de I'Empleat Public

*Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la llei de
I'Estatut dels Treballadors

La manca d’'aportaci6 de les referides dades tindra els efectes de no poder gestionar la
vostra sol-licitud.

Aquest Ajuntament podra verificar I'exactitud de les dades declarades per la persona
interessada en virtut de la potestat de verificacié atribuida per la DA vuitena de la
LOPDGDD.

La legitimacio és
el consentiment
de la persona
interessada?

No

A quins
destinataris es
comunicaran les
vostres dades?

Portal de transparéncia quan aix0 s'estableixi per la Llei 19/2014; altres Administracions
publiqgues quan es pugui realitzar la comunicacié de dades conforme a l'article 6 del
RGPD relatiu a la legitimaci6 del tractament.

Transferéncies
internacionals

No es preveuen.

Quins so6n els
vostres drets?

Qualsevol persona té dret a obtenir confirmacié sobre si I'’Ajuntament d’Alcanar esta
tractant dades personals que li concerneixen, o no.

Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves dades personals, aixi com, a
sol-licitar la rectificacié de les dades inexactes o, si escau, sol-licitar-ne la supressio si
correspon, entre altres motius, quan les dades ja no siguin necessaries per a les finalitats
per a les quals es van recollir.

En determinades circumstancies previstes a l'art. 18 RGPD, els interessats poden
sol-licitar la limitacié del tractament de les seves dades. En aquest cas, Unicament es
conservaran per exercir o defensar reclamacions.

D’acord amb l'article 28 de la llei 39/2015 i I'article 21 del RGPD, la persona interessada
pot oposar-se, en qualsevol moment, a que I’Ajuntament tracti les seves dades o a que
consulti o reculli els documents que ja es trobin en poder de I'’Ajuntament o hagin sigut
elaborats per qualsevol administracié publica. Els motius pels quals es pot oposar son
els relacionats amb la seva situacié particular quan el tractament es realitzi per
I'acompliment d'una missio realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics
per 'Ajuntament. L’Ajuntament deixara de tractar aquestes dades excepte que acrediti
motius legitims imperiosos que prevalguin per sobre els interessos, drets i llibertats de la
persona interessada.

Com podeu | Mitjancant un escrit adrecat a [|'‘Ajuntament d'Alcanar, carrer Generalitat, 10,
exercir els | tin.977732013, email dpd@alcanar.cat.

drets? Mitjancant el formulari electronic disponible a: www.alcanar.cat.

Termini de | Pel que fa als terminis de conservacié s’aplicaran els que es corresponen a les taules
conservacié de | d'avaluaci6 documental del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya,
les dades entre d'altres:

Codi TAAD 016 Expedients de convocatories de selecci6 de personal: per a
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, conservacié permanent de les actes i els
acords del tribunal qualificador, llistats provisionals i definitius d’admesos i model de
proves. Destruccié total de les instancies i les proves un cop sigui ferma la resolucié de
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Ajuntament d’Alcanar

la convocatoria i el nomenament del personal. Per a I'’Administracié local, conservacio
permanent de I'acta definitiva del tribunal qualificador i destruccié total de la resta de
documentacié un cop sigui ferma la resolucié de la convocatoria i el nomenament del
personal sempre que consti en els corresponents llibres de decrets o de la Junta de
Govern Local.

Codi TAAD 082 Expedients de seleccié directa de personal al servei de I'’Administracié
publica: Conservacié permanent de tot el conjunt de documents del procés de seleccié
del personal contractat.

Codi TAAD 083 Expedient de provisi6 de llocs de treball: conservacié permanent.

Codi TAAD 084 Expedient de seleccid de personal per a programes ocupacionals:
conservacié permanent i destruccié de les proves i instancies presentades en el procés
de seleccio.

Codi TAAD 137 Sol-licituds de treball: destruccié total en el termini de dos anys.

Enllag a la informaci6: http://taad.cultura.gencat.cat/

Obligatorietat

Per aquest tractament la persona interessada esta obligada a facilitar les dades atés que
en cas contrari no es podria donar compliment a la finalitat corresponent.

Quines vies de
reclamacio hi
ha?

Si considereu gue els vostres drets no s’han ates adequadament, teniu dret a presentar
una reclamacié davant I'Autoritat catalana de proteccié de dades.

https://apdcat.gencat.cat/ca/seu_electronica/tramits/reclamacio/
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ANNEX II

PRESENTACIO DE DOCUMENTACI() PER A LES PERSONES QUE HAN SUPERAT EL
PROCES SELECTIU CONVOCAT (Base 10)

Els camps amb un asterisc (*) sén obligatoris

DADES DE LA CONVOCATORIA*:
NUM CONVOCATORIA:; 2788/2025 |TORN: lliure
DENOMINACIO DE LA PLACA: técnic/a mitja de turisme

Procés selectiu per al lloc de técnic/a de grau mitja- especialitat Turisme de
I’Ajuntament d’'Alcanar

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT*:

NOM: ler COGNOM: 2on COGNOM:

[ |DNI [ INIE NUm. DOCUMENT:
NACIONALITAT: DATA NAIXEMENT:

PERSONA AMB DISCAPACITAT: ADAPTACIONS SOL-LICITADES:

[ ]Sl Grau: [ INO [ INO
| | Temps || Mitjans:

EXPOSO

Que he participat en la convocatoria 2788/2025, procés selectiu per al lloc de técnicla de
grau mitja- especialitat Turisme de I'Ajuntament d'Alcanar, i he superat el procés
selectiu.

Que, d'acord amb el que estableixen les bases de la convocatoria, presento la documentacio
requerida per a la meva presa de possessio o per formar per formar part de la borsa de

treball.

SOL-LICITO

Que es tinguin en compte els documents adjunts i es continui amb el procediment per a la
meva incorporacio al lloc de treball o la meva incorporacié a la borsa de treball.

DOCUMENTACIO A PRESENTAR:

|| Copia auténtica del DNI o NIE en vigor.

|| Copia auténtica del certificat de llengua catalana i castellana exigit, si s'escau.

|| Copia auténtica de la titulacié exigida.

[ ] Curriculum Vitae detallat i actualitzat.

| | Copia auténtica de la documentacié acreditativa dels mérits al-legats (certificats de formacio,
serveis prestats, vida laboral

|| Certificat médic acreditatiu de no patir cap malaltia ni defecte fisic o psiquic que impossibiliti el
desenvolupament de les tasques propies del lloc de treball a ocupar.

|| Copia auténtica del Document d’Alta i Renovaci6 de la Demanda d’Ocupacié (DARDO).
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DECLARO RESPONSABLEMENT QUE:

| No estic inhabilitat/da per a I'exercici de les funcions puabliques ni he estat separat/da,
mitjangant expedient disciplinari, del servei de cap administracio publica.

|| (persones no nacionals) No estic sotmés/a a sancié disciplinaria o condemna penal
que impossibiliti el meus accés a la funcié publica en el meu estat d’origen.

|| No estic inclos/a en cap dels suposits d'incompatibilitat previstos a la legislacié vigent
0 que s’exercira I'opcié que preveu l'article 10 de la Llei 53/1984, de 26 de desembre,
d’'incompatibilitats del personal al servei de les Administracions publiques i de I'article 10
de la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d'incompatibilitats del personal al servei de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, que podra ser contrastat per I'’Ajuntament
d’Alcanar fent consulta a les Administracions publiques corresponents.

(signatura)

Alcanar,

de/d’ de 2025

NOTA INFORMATIVA

Aquest document es podra descarregat en format editable a través de la seu electronica i
des de la web corporativa (apartat Recursos humans).

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES

Responsable

El Responsable del tractament de les dades que ens faciliteu en aquest formulari és
I'’Ajuntament d'Alcanar (NIF P4300400A) .

Finalitat

Les dades seran tractades amb la finalitat de gestionar els processos de seleccid i
provisi6 del personal de I'Ens.

Verificacioé de

Aquest Ajuntament podra verificar I'exactitud de les dades declarades per la persona

dades interessada en virtut de la potestat de verificacié atribuida per la DA vuitena de la
LOPDGDD.

Drets Podeu exercir en qualsevol moment els drets d'accés, rectificacié i supressid, quan
correspongui, de les vostres dades i els de limitacid i oposicié al seu tractament .

Informacio Al Cataleg de serveis trobareu informacié complerta sobre proteccié de dades.

addicional

INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES
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Ajuntament d’Alcanar

Qui és el
Responsable?

Ajuntament d’Alcanar NIF P4300400A

Adreca: carrer Generalitat, 10

Teléfon: 977732013

Adreca electronica: ajuntament@alcanar.cat

Delegat de proteccié de dades: APDTIC Professionals, SL
Adreca electronica: dpd@alcanar.cat

Amb quina
finalitat recollim
les teves dades?

Les dades seran tractades amb la finalitat de gestionar els processos de seleccio i
provisio del personal de I'Ens
No es prendran decisions automatitzades sobre la base d’aquest perfil.

Quina és la
legitimacio per al
tractament de
les vostres
dades?

Contracte 0 mesures precontractuals

Obligacié legal

*RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per complir una obligacio legal *RGPD: 6.1.b)
Tractament necessari per I'execuci6 d'un contracte

*Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova la llei de I'Estatut Basic
de 'Empleat Pablic

*Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la llei de
I'Estatut dels Treballadors

La manca d’'aportaci6 de les referides dades tindra els efectes de no poder gestionar la
vostra sol-licitud.

Aquest Ajuntament podra verificar I'exactitud de les dades declarades per la persona
interessada en virtut de la potestat de verificacio atribuida per la DA vuitena de la
LOPDGDD.

La legitimacio és
el consentiment
de la persona
interessada?

No

A quins
destinataris es
comunicaran les
vostres dades?

Portal de transparéncia quan aixo s’estableixi per la Llei 19/2014; altres Administracions
publiques quan es pugui realitzar la comunicacié de dades conforme a l'article 6 del
RGPD relatiu a la legitimacio del tractament.

Transferéncies
internacionals

No es preveuen.

Quins so6n els
vostres drets?

Qualsevol persona té dret a obtenir confirmacié sobre si I’Ajuntament d’Alcanar esta
tractant dades personals que li concerneixen, o no.

Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves dades personals, aixi com, a
sol-licitar la rectificacié de les dades inexactes o, si escau, sol-licitar-ne la supressio si
correspon, entre altres motius, quan les dades ja no siguin necessaries per a les finalitats
per a les quals es van recollir.

En determinades circumstancies previstes a l'art. 18 RGPD, els interessats poden
sol-licitar la limitacié del tractament de les seves dades. En aquest cas, Unicament es
conservaran per exercir o defensar reclamacions.

D’acord amb I'article 28 de la llei 39/2015 i I'article 21 del RGPD, la persona interessada
pot oposar-se, en qualsevol moment, a que I'’Ajuntament tracti les seves dades o a que
consulti o reculli els documents que ja es trobin en poder de I'’Ajuntament o hagin sigut
elaborats per qualsevol administracié publica. Els motius pels quals es pot oposar sén
els relacionats amb la seva situacid particular quan el tractament es realitzi per
I'acompliment d'una missié realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics
per 'Ajuntament. L’Ajuntament deixara de tractar aquestes dades excepte que acrediti
motius legitims imperiosos que prevalguin per sobre els interessos, drets i llibertats de la
persona interessada.

Com podeu | Mitjancant un escrit adrecat a [I'Ajuntament d'Alcanar, carrer Generalitat, 10,
exercir els | tfn.977732013, email dpd@alcanar.cat.

drets? Mitjancant el formulari electronic disponible a: www.alcanar.cat.

Termini de | Pel que fa als terminis de conservacié s’aplicaran els que es corresponen a les taules
conservacié de | d'avaluaci6 documental del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya,
les dades entre d'altres:

Codi TAAD 016 Expedients de convocatories de seleccid de personal: per a
I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya, conservacié permanent de les actes i els
acords del tribunal qualificador, llistats provisionals i definitius d’admesos i model de
proves. Destruccié total de les instancies i les proves un cop sigui ferma la resolucié de
la convocatoria i el nomenament del personal. Per a I’Administracié local, conservacio

-
2
(2]
<
=
<
[se)
=
<
i}
[T
N
X
o
-
N
a
o
2
9]
©
ri}
€]
=
~
e}

(5]

©
kel
s
<]

o
o

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 24 de 31

Verificacio: https://alcanar.eadministracio.cat/

BOPT Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona | Data 27-6-2025 | CVE 2025-05482 | Pag.24-31 | https://dipta.cat/bopt @Diputaciéhrragona


http://www.alcanar.cat/
mailto:dpd@alcanar.cat

Ajuntament d’Alcanar

permanent de I'acta definitiva del tribunal qualificador i destruccio total de la resta de
documentacié un cop sigui ferma la resolucié de la convocatoria i el nomenament del
personal sempre que consti en els corresponents llibres de decrets o de la Junta de
Govern Local.

Codi TAAD 082 Expedients de selecci6 directa de personal al servei de I’Administracié
publica: Conservacié permanent de tot el conjunt de documents del procés de seleccié
del personal contractat.

Codi TAAD 083 Expedient de provisié de llocs de treball: conservacié permanent.

Codi TAAD 084 Expedient de seleccié6 de personal per a programes ocupacionals:
conservacié permanent i destruccio de les proves i instancies presentades en el procés
de seleccio.

Codi TAAD 137 Sol-licituds de treball: destrucci6 total en el termini de dos anys.

Enllag a la informacié: http://taad.cultura.gencat.cat/

Obligatorietat

Per aquest tractament la persona interessada esta obligada a facilitar les dades atés que
en cas contrari no es podria donar compliment a la finalitat corresponent.

Quines vies de
reclamacio hi
ha?

Si considereu que els vostres drets no s’han atés adequadament, teniu dret a presentar
una reclamacié davant I'Autoritat catalana de protecci6 de dades.

https://apdcat.gencat.cat/ca/seu_electronica/tramits/reclamacio/
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ANNEX 1l

TEMARI PER A LA FASE OPOSICIO

MATERIES COMUNES

Tema 1. El sistema constitucional. La Constitucié de 1978: estructura i contingut.
Principis generals. Els drets i els deures fonamentals.

Tema 2. L'organitzacié territorial de I'Estat en la Constitucié. Les Comunitats
Autonomes. Els Estatuts d'Autonomia: concepte i naturalesa.

Tema 3. L'Administraci6 Publica: Concepte i classes. L'Administracié Local:
Concepte i entitats que la integren.

Tema 4. El Municipi: concepte i elements. El terme municipal. La poblacié: especial
referéncia a I'empadronament. L'organitzacié. Competencies municipals. L'alcalde.
La Junta de Govern Local. L'Ajuntament Ple. Competéencies de cada organ municipal.
Tema 5. Llei del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques:
ambit d'aplicacio i principis informadors. Els interessats: capacitat i representacio.
Drets dels ciutadans en les seves relacions amb les Administracions Publiques. Les
garanties en el desenvolupament del procediment. La transparéncia de les
Administracions Publiques i accés a la informacié publica.

Tema 6. L'acte administratiu: concepte, elements i classes. Requisits i eficacia dels
actes administratius. Nul-litat i anul-labilitat. L'obligacié de I'Administracié de resoldre.
Silenci administratiu. Termes i terminis.

Tema 7. Fases del procediment administratiu: iniciacid, ordenaci6, instruccio i
finalitzaci6. Procediments d'execucid. Revisi6 dels actes administratius. La
responsabilitat patrimonial de I'Administracié Publica.

Tema 8. L'Estatut Basic de I'Empleat public. El personal funcionari de I'Administracio
Local: classes d'empleats publics, seleccid, provisio i carrera administrativa. Personal
laboral.

Tema 9. El dret financer: concepte i contingut. La hisenda local en la constitucid. El
regim juridic de les hisendes locals: criteris inspiradors del sistema de recursos i
principis pressupostaris.

Tema 10. Els contractes administratius en l'esfera local. Organs competents. La
seleccié del contractista. Contingut i efectes dels contractes administratius. Els
contractes Administratius Publics i els Contractes Privats de I'Administracié en
l'ordenament vigent.

Tema 11. Politigues publiques d'igualtat i contra la violéncia de génere en les
Administracions Publiques. Normativa sobre Igualtat.

Tema 12. Seguretat, Higiene i Salut en el treball. Disposicions Generals. Breus
consideracions entorn dels fonaments, principis i finalitats de la Llei de Prevencio de
riscos laborals.
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MATERIES ESPECIFIQUES

Tema 13. Contextualitzacio del sector turistic. El mercat turistic. Elements i principals
trets. Origen, evolucid historica i situacio actual. Valoracio del fenomen turistic i els
seus efectes. Fluxos turistics. Nuclis turistics.

Tema 14. La sociologia del turisme. Conceptes sociologics fonamentals per a I'estudi
del turisme: els elements, els actors i les relacions socials en l'activitat turistica. La
recerca sociologica en turisme. Globalitzacio i turisme. Internet i la mediatitzacié de la
cultura tecnologica.

Tema 15. El turisme i el seu impacte en I'economia. Relaci6 amb altres sectors de
l'activitat economica. El Sector turistic en lactivitat econdomica de Catalunya.
L'ocupacié turistica a les Terres de I'Ebre.

Tema 16. L'oferta turistica. Components. Destinacié turistica. Productes turistics.
Recursos turistics. Infraestructures. Els agents turistics. Les administracions
publiques i organitzacions turistiques més representatives. Els serveis turistics basics
i complementaris. Tipologies. Dades estadistiques per subsectors turistics.

Tema 17. La demanda turistica. Tipus, motivacions i necessitats. Comportament del
consumidor de productes i serveis turistics. Elasticitat. Estacionalitat. Tendéncies
actuals. Principals trets de la demanda turistica nacional i internacional. Técniques
de recerca. Dades estadistiques aplicades a la demanda turistica.

Tema 18. Les empreses de restauracid. El sector de la restauracid. Tipus
d'establiments i formules de restauracié. Normativa en vigor. Tendencies actuals i
models organitzatius. Principals associacions empresarials i organitzacions. Dades
estadistiques del sector.

Tema 19. Ofertes gastronomiques. Caracteritzacié i funcions de les ofertes
gastronomiques. Elements i variables. Tipus d'ofertes gastronomiques segons
establiments. Factors per tenir en compte per al disseny de l'oferta. Disseny fisic
d'una carta gastronomica. Marxandatge de la carta gastronomica i promocié de
l'oferta de productes.

Tema 20. Gastronomia nacional. Historia i evolucié dels moviments o corrents
culinaries a Espanya. Tendéncies actuals al nostre pais. La gastronomia com a
recurs turistic cultural. Gastronomia espanyola. Caracteristiques generals i regionals.
Productes i elaboracions més significatives. Distincions gastronOmiques més
rellevants a nivell nacional. Certificacions europees d'aliments i begudes.

Tema 21. Les relacions publiques en turisme. Antecedents. Funcions. Estructura
organitzativa. Les relacions publiques i la comunicacié. Imatge corporativa. Recursos
de les relacions publiques.

Tema 22. Geografia turistica nacional. Organitzacié territorial, politica i
administrativa. Autonomia, regié, provincia, comarca i municipi. Unitats fisiques.
Caracteristiques. Demografia. Diversitat cultural espanyola. Identificacid de les
principals destinacions turistiques espanyols segons productes turistics més
significatius. Aplicacions informatiques i altres fonts per a l'estudi de la geografia
turistica.
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Tema 23. Els Recursos turistics. Classificacio i tipus. Tecniques per a la identificacio,
avaluacio6 i inventariat dels recursos turistics. Fitxes técniques de recursos turistics.
El patrimoni historic-artistic, el sociocultural, el natural i el paisatgistic. La
interpretacio dels recursos turistics i explicacié al visitant. Normativa de proteccio.
Tema 24. La planificacié de l'oferta turistica en destinacié. La planificacio turistica.
Normativa multidisciplinaria aplicable. Els agents turistics publics i privats implicats.
Avaluacié del potencial turistic. Ordenacié urbana, mediambiental, territorial i
turistica. Dinamitzacio territorial, desenvolupament local i jaciments d'ocupacio.
Ajudes i subvencions.

Tema 25. Disseny i definicié de productes turistics. Definicié de producte, servei i/o
destinacio turistica. Tipus. Creacié, modificacié i/o eliminacié de productes, serveis
i/o destinacions turistiques. Pla de Desenvolupament Turistic. Fase analitica.
Decisions estratégiques. Plans d'actuacio. Fase de revisio i control.

Tema 26. L'estadistica i la recerca de mercats en el sector turistic. Conceptes basics.
Principals organismes i fonts d'informacié estadistica en I'ambit nacional i
internacional. El Sistema d'Analisi i Estadistiques en la Comunitat autonoma de
Catalunya. Analisi, balancos i altres informes.

Tema 27. Els serveis d'informacio turistica. Historia. Tipus. Fonts. Noves férmules.
Funcions. Normativa. Les noves tecnologies en la informacio turistica. Xarxes de
serveis d'informaci6 turistica. Relacions externes amb altres organitzacions/entitats.
L'informador turistic. Dades estadistiques del subsector.

Tema 28. Planificacié i organitzacié dels serveis d'informacié turistica. Distribucio
d'espais i arees. Equips i mobiliari. Principis, sistemes i tipus d'organitzacio.
Estructures organitzatives. Organigrames.

Tema 29. Gesti6 de la informacid en els serveis d'informacié turistica. Coordinacio
dels recursos humans, técnics i materials en la prestacié del servei d'informacié. La
prestacid del servei. Fases segons tipus. Processos de creacid/obtencio, arxiu,
transmissio i processament de la informacid turistica. Sistemes de control i avaluacio.
Circuits documentals. Eines informatiques aplicables.

Tema 30. El guia turistic professional. Antecedents. Deontologia professional.
Figures professionals i caracteristiques. Normativa legal aplicable. Regulacié de
l'accés a guia professional. Serveis i funcions. Relacions professionals amb altres
agents turistics. Dades estadistiques.

Tema 31. Serveis d'assisténcia i guia. Els grups turistics. Caracteritzacio, adreca i
lideratge de grups. La comunicacio en el servei. Fases. Habilitats socials i tecniques
de comunicaci6 especifiques per a I'acompliment del servei dirigit a grups. Tecniques
de dinamitzaci6 de grups en diferents entorns i diferents segments. Programes
d'animacid i activitats ladic-recreatives en ruta o a bord.

Tema 32. Esdeveniments en I'ambit de I'hostaleria i el turisme. Els esdeveniments.
Tipus. Evolucid historica i funcié. Noves tendencies. La captacié d'esdeveniments.
Organismes i empreses publiques i privades intervinents. Patrocinadors i entitats
col-laboradores. Organitzacions i associacions professionals més representatives.
Dades estadistiques del subsector.
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Tema 33. Planificacié i organitzacié d'esdeveniments. La seva planificaci6 i les
modalitats d'organitzacié. Tecniques i procediments. La contractaci6 de serveis
externs. Pressupost general de ['esdeveniment i servei per servei. Fases i
metodologia per al seu desenvolupament. Coordinacio dels recursos humans, técnics
i materials per a l'organitzacio d'esdeveniments. Aplicacié de normes de protocol en
diversos tipus d'actes. Control d'accés i pla de seguretat.

Tema 34. Gestio i control d'esdeveniments. La gestio comercial i administrativa de
l'esdeveniment. La comunicacid. Circuit documental. Aplicacions informatiques de
gestid d'esdeveniments. Procediments d'acolliment, atencié durant I'esdeveniment i
comiat. Tancament de I'esdeveniment. Facturacié a clients. Pagament a proveidors
de serveis i personal contractat. Atencié post-venda. Avaluacié de l'esdeveniment.
Desviacions i mesures correctores.

Tema 35. Els pressupostos en les entitats turistiques. El cicle pressupostari. Tipus.
Elaboracié de pressupostos. Control, desviacions i mesures correctores. Instruments
de control empresarial no estrictament pressupostaris. Técniques de programacio i
control més usades en les entitats d'hostaleria i turisme.

Tema 36. Els costos d'explotacid i la fixacié de preus. Els costos de produccié i tipus.
El preu de venda i els seus components principals. Métodes de fixacié del preu de
venda. Determinacié de consum, cost de venda i marge brut. Variables per tenir en
compte per a la millora del benefici de I'explotacio.

Tema 37. L'aprovisionament en les entitats turistiques. Organitzacio i funcions.
Tendencies actuals. Distribucié de tasques i relacions amb prestataris de serveis i
proveidors. La seleccio de proveidors. Sistemes i processos de recepcio de géneres,
emmagatzematge, distribucié interna, control i valoracié d'inventaris. Sistemes
d'identificacid de necessitats d'aprovisionaments. Processos de compres. Circuits
documentals. Eines informatiques.

Tema 38. Analisi de la rendibilitat en les entitats turistiques. El compte d'explotacio
com a instrument per a l'analisi de la rendibilitat de I'entitat. La rendibilitat econdomica
i financera. Principals ratios financers. El llindar de rendibilitat.

Tema 39. Anadlisi de les inversions i el finangament de les entitats turistiques. Decisio
i necessitat d'inversié. Tipus d'inversié. Métodes per a la valoracié i seleccio
d'inversions. Fonts de finangament propies i alienes.

Tema 40. Analisi financera de les entitats turistiques. El balang. Estructura i elements
patrimonials. Posicions patrimonials. Equilibri i desequilibri financer. Analisi de la
liquiditat i de I'endeutament. Relacié optima entre recursos propis i aliens.

Tema 41. Gestio fiscal i bancaria. La gestio tributaria. EI marc impositiu en el sector
de I'hostaleria i el turisme. Obligacions fiscals. La informacié bancaria. Politiques de
credits. Gestio d'impagaments i devolucions.

Tema 42. Els recursos humans en les entitats turistiques. Previsi6 i planificacié de
plantilles. Determinacié dels llocs de treball. Organitzacio del personal i del temps de
treball. Seleccié del personal. Legislacio en vigor.

Tema 43. Direcci6, lideratge i treball en equip. Direccié d'equips de treball. Sistemes i
tecniques de lideratge. Les reunions laborals. El treball en equip i les seves
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caracteristiques basiques. La negociacid. Resolucié de conflictes i presa de
decisions.

Tema 44. La gesti6 mediambiental en les entitats turistiques. El concepte de
sostenibilitat turistica. Optimitzacid en I'is dels recursos naturals i energétics.
Minimitzacié dels impactes ambientals. La cultura de les “3R”. Conceptes i técniques
de gestio. Normativa aplicable. Plans de gesti6 mitja ambiental. Auditories i
Certificacions.

Tema 45. Els allotiaments turistics rurals. Normativa autonomica d'establiments
d'allotjiament turistic rural. Classificacions. Evolucié i tendéncies de l'oferta i la
demanda. Principis, sistemes i tipus d'organitzacié segons dimensi6 empresarial.
Estructures organitzatives. Organigrames. Principals organitzacions i associacions
empresarials. Dades estadistiques. Ajudes i subvencions per part de les
administracions.

Tema 46. Marqueting turistic. Concepte i origen. La promocid. Suports i mitjans de
comunicacio turistica. Canales de distribuci6 directa i indirecta. Analisi i aplicacio de
les noves tecnologies al marqueting turistic. Les “4P”. El pla de marqueting.

Tema 47. Drets dels usuaris turistics. Consells i orientacions. Servei d'Atencié al
Turista Estranger. Informacié sobre reclamacions i suggeriments en matéria turistica
en la Comunitat Autonoma de Catalunya.

Tema 48. El Turisme cultural. Cataleg General del Patrimoni Historic de Catalunya.
Els Béns d'Interés General. Tipologia juridica. EI Patrimoni Mundial Cultural i el
Patrimoni Cultural Immaterial de la Humanitat a Catalunya.

Tema 49. El Turisme sostenible. Implicacions economiques i mediambientals. La
Quialitat turistica en la destinacio.

Tema 50. Turisme Accessible. Concepte. Accessibilitat universal en la destinacio.
Atencio al client amb necessitats d'accessibilitat en els recursos culturals i turistics.
Pautes d'atencio en les oficines de turisme.

Tema 51. El Turisme Actiu i Esportiu en la Comunitat autonoma de Catalunya.
Multiaventura, senderisme, activitats nautiques i d'hivern. Principals espectacles
esportius en la Comunitat autobnoma.

Tema 52. El turisme idiomatic. Concepte i caracteristiques.

Tema 53. El turisme familiar. Concepte i activitats.

Tema 54. El turisme gastronomic. Concepte i activitats. Turisme enologic.

Tema 55. El turisme responsable. Eco turisme. Concepte i caracteristiques.

Tema 56. Els espais naturals en la Comunitat autbonoma de Catalunya. Espais
protegits. El turisme de naturalesa. Concepte i activitats.

Tema 57. El Turisme innovador. La transformacio digital en el sector turistic. Les
destinacions turistiques intel-ligents. Iniciatives innovadores del turisme a .
Tema 58. Les Declaracions d'Interés Turistic de Catalunya. Régim juridic.
Procediment de declaraci6 de Festes d'Interés Turistic Internacional, nacional i
regional.
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- Tema 59. Els sistemes de Qualitat en la Gestié Turistica. Concepte de qualitat
turistica. La marca “Q” de qualitat. L'ICTE. Model EFQM d'Excel-léncia. Sistema
integral de la qualitat turistica en destinacid. Aplicacions i utilitat per a la seva gestio.

- Tema 60. Competéncies de les entitats locals en matéria de turisme. Municipis
turistics.
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