
Convocatòria núm.: 2788/2025
Procediment:  Convocatòria i Bases del Procés selectiu per a la contractació per oposició 
mitjançant contracte de relleu, personal laboral fix i torn lliure, d'una plaça de tècnic mitjà de 
Turisme de l'Ajuntament d'Alcanar.

ANUNCI

La Junta de Govern Local, en sessió ordinària de data 11 de juny de 2025, ha aprovat les 
bases reguladores i convocat del procés selectiu,  mitjançant el sistema d’oposició,  d’una 
persona per a la seva contractació laboral mitjançant contracte de relleu, amb la finalitat 
de substituir la jornada de la persona treballadora que accedeix a la jubilació parcial, per al 
lloc de tècnic/a de grau mitjà- especialitat Turisme de l’Ajuntament d’Alcanar, categoria 
professional assimilable a A2.

La plaça està inclosa en l’oferta d’ocupació pública corresponent a l’exercici 2025 aprovada 
per la Junta de Govern Local, en sessió ordinària de 4 de juny de 2025 i publicada al Butlletí 
Oficial de la Província de Tarragona de data 6 de juny de 2025, amb codi d’inserció CVE 
04738. Tanmateix, s’ha enviat a publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya amb 
codi 9431, de 17 de juny de 2025.

Les bases i  la  convocatòria  es  publicaran  íntegrament  en el  tauler  d’anuncis  de la  seu 
electrònica, en la web corporativa, en el Butlletí Oficial de la Província de Tarragona (BOPT) 
i en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC). Així mateix, es publicarà un 
extracte de l’anunci de la convocatòria en el Butlletí Oficial de l’Estat (BOE) sent aquesta 
publicació la que iniciarà el termini de presentació d’instàncies per participar en el procés 
selectiu. 

El termini de presentació de sol·licituds serà de 20 dies naturals, a comptar des del 
dia següent al de la publicació de l’anunci de la convocatòria al Butlletí  Oficial de 
l’Estat (BOE), en qualsevol de les formes que determina l’article 16.4, de la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú. 

La sol·licitud i tota documentació adjunta ha de presentar-se dins el termini de presentació 
d’instàncies indicat. 

Es fa públic als efectes escaients. 

L’alcalde e.f, 

Marc Chavalera Esbri

Alcanar, signat electrònicament al marge
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Convocatòria núm.: 2788/2025
Bases de la Convocatòria
Procediment:  Bases  del  procés  selectiu  per  a  la  contractació  per  oposició  mitjançant 
contracte de relleu, personal laboral fix i torn lliure
Assumpte:  Procés  selectiu  d’una  plaça  de  tècnic/a  de  grau  mitjà  de  Turisme  de 
l’Ajuntament d’Alcanar.

BASES PER A LA SELECCIÓ D'UN/A TÈCNIC/A DE GRAU MITJÀ DE TURISME

PRIMERA. Objecte de la Convocatòria

Aquesta  convocatòria  té  per  objecte  la  selecció,  mitjançant  el  sistema d’oposició,  d’una 
persona per a la seva contractació laboral mitjançant contracte de relleu, amb la finalitat 
de substituir la jornada de la persona treballadora que accedeix a la jubilació parcial, per al 
lloc de tècnic/a de grau mitjà- especialitat Turisme de l’Ajuntament d’Alcanar.

La plaça està inclosa en l’oferta d’ocupació pública corresponent a l’exercici 2025 aprovada 
per la Junta de Govern Local, en sessió ordinària de 4 de juny de 2025 i publicada al Butlletí 
Oficial de la Província de Tarragona de data 6 de juny de 2025, amb codi d’inserció CVE 
04738. Tanmateix, s’ha enviat a publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya amb 
codi 9431.

Denominació de la plaça Tècnic/a mitjà/na de turisme

Règim Laboral fix

Modalitat contractual Contracte de relleu

Unitat/Àrea Turisme

Categoria professional A2

Titulació exigible Títol  universitari  oficial  de  grau, 
preferentment en Turisme,  o titulació 
equivalent  a  efectes  acadèmics  o 
professionals.

Núm. de vacants 1

Sistema selectiu Oposició

Centre de treball Terme  municipal  d’Alcanar  (Alcanar-
platja, Les Cases d’Alcanar i Alcanar)

SEGONA. Funcions encomanades

 Planificar i desenvolupar un Pla director de Turisme del municipi.
 Coordinar les Oficines d'Informació Turística del municipi.
 Coordinar les activitats de comercialització del municipi.
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 Organització i gestió d'esdeveniments, fires comercials i altres activitats de promoció del 
municipi a l'exterior.

 Creació i gestió de projectes de caràcter turístic del municipi.
 Realitzar funcions de gestor i guia turístic, així com d'atenció als usuaris d'aquestes. 
 Estudi de les convocatòries i programes a nivell nacional i europeu en els quals 

l'Ajuntament pugui participar.
 Coordinar i gestionar el material de difusió, tant físic com digital.
 Vetllar pel compliment de la normativa en prevenció de riscos laborals.
 I, en general, totes aquelles funcions de naturalesa similar que li siguin atribuïdes dins 

del seu àmbit d’actuació.

TERCERA. Modalitat del Contracte

La  contractació  s’efectuarà  mitjançant  contracte  de  relleu,  de  conformitat  amb  el  que 
estableix el Reial decret llei 11/2024, de 23 de desembre, pel qual s’adopten mesures per 
reforçar  la  sostenibilitat  del  sistema de la  Seguretat  Social  i  millorar  la  protecció  social.
Aquest contracte serà de  durada indefinida i a jornada completa,  i es formalitzarà per 
substituir  una persona treballadora  que accedeix  a  la  jubilació parcial.  D’acord  amb la 
normativa vigent, aquest contracte s’haurà de mantenir com a mínim durant dos anys des 
de l’inici  de la  jubilació  parcial,  moment a partir  del  qual  la  plaça quedarà coberta  amb 
caràcter fix per la persona seleccionada.

La jornada de treball serà de 37,5 hores setmanals, amb una distribució horària flexible 
de dilluns a diumenge,  segons les necessitats del  servei.  L’horari  de treball  s’establirà 
anualment en el Calendari Laboral.

De conformitat amb l'article 27 del text refós de la Llei de l'Estatut Bàsic de l'Empleat públic,  
aprovat  per Reial  decret  Legislatiu  5/2015, de 30 d'octubre,  les retribucions del personal 
laboral es determinaran d'acord amb la legislació laboral, el conveni col·lectiu del personal 
laboral de l’Ajuntament d’Alcanar i el contracte de treball.

QUARTA. Condicions d'Admissió d'Aspirants

El contracte de relleu se celebrarà amb un treballador/a en situació de desocupació o que 
tingui  concertat  amb  l'ajuntament  un  contracte  de  durada  determinada,  segons 
estableix l'article 12.7 del Text Refós de la Llei de l'Estatut dels Treballadors aprovat per 
Reial decret 2/2015, de 23 d'octubre. 

A més, per prendre part en les proves de selecció, les persones aspirants han de complir els 
requisits  establerts en l'article 56 del text refós de la Llei de l'Estatut Bàsic de l'Empleat 
públic (TREBEP), aquests requisits  hauran de posseir-se com data límit l'últim dia del 
termini de presentació d'instàncies, i mantenir-se al moment de la formalització del 
contracte laboral:
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a)  Tenir  la  nacionalitat  espanyola,  sense perjudici  del  que es disposa en l'article  57 del 
TREBEP1.

b) Posseir la capacitat funcional per a l'acompliment de les tasques.

c)  Tenir  compliments  setze anys i  no  excedir,  si  s'escau,  de l'edat  màxima de jubilació 
forçosa.  Només  per  llei  podrà  establir-se  una  altra  edat  màxima,  diferent  de  l'edat  de 
jubilació forçosa, per a l'accés a l'ocupació pública.

d) No haver estat separat mitjançant expedient disciplinari del servei de qualsevol de les 
Administracions  Públiques  o  dels  òrgans constitucionals  o  estatutaris  de les  Comunitats 
Autònomes,  ni  trobar-se en inhabilitació  absoluta o especial  per  a ocupacions o càrrecs 
públics  per  resolució  judicial,  per  a  l'accés  al  cos  o  escala  de  funcionari,  o  per  exercir 
funcions similars a les quals exercien en el cas del personal laboral, en el qual hagués estat 
separat o inhabilitat.

En el cas de ser nacional d'un altre Estat, no trobar-se inhabilitat o en situació equivalent ni 
haver estat sotmès a sanció disciplinària o equivalent que impedeixi, en el seu Estat, en els 
mateixos termes l'accés a l'empleat públic.

e) Posseir la titulació exigida: Títol universitari oficial de grau, preferentment en Turisme, 
o titulació equivalent a efectes acadèmics o professionals.

f)  Acreditar  coneixements  de  llengua catalana de nivell  C1,  d’acord  amb la  normativa 
vigent2.

Les persones candidates han de lliurar dins el termini de presentació de sol·licitud un dels 
documents següents:

- Document que acrediti el coneixement de català dins de l'ensenyament obligatori3, el 
qual resulta de la certificació que s'ha cursat de manera oficial a Catalunya la matèria 

1 De conformitat amb l'article 57.1, 3 i 4 del text refós de la Llei de l'Estatut Bàsic de l'Empleat públic, aprovat per  
Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, els nacionals dels Estats membres de la Unió Europea podran 
accedir, com a personal funcionari, en igualtat de condicions que els espanyols a les ocupacions públiques, amb 
excepció d'aquells que directa o indirectament impliquin una participació en l'exercici del poder públic o en les 
funcions que tenen per objecte la salvaguarda dels interessos de l'Estat o de les Administracions Públiques.
A aquest  efecte,  els  òrgans  de  Govern  de  les  Administracions  Públiques  determinaran  les  agrupacions  de 
funcionaris contemplades en l'article 76 a les quals no puguin accedir els nacionals d'altres Estats.
L'accés a l'ocupació pública com a personal funcionari, s'estendrà igualment a les persones incloses en l'àmbit 
d'aplicació dels Tractats Internacionals celebrats per la Unió Europea i ratificats per Espanya en els quals sigui 
d'aplicació la lliure circulació de treballadors, en els termes establerts a l'apartat 1 d'aquest article.
Els estrangers als quals es refereixen els apartats anteriors, així com els estrangers amb residència legal a 
Espanya podran accedir a les Administracions Públiques, com a personal laboral, en igualtat de condicions que 
els espanyols.

2 Decret 161/2022, d’11 de juny, sobre l'acreditació del coneixement del català i l’aranès en els processos de 
selecció de personal i de provisió de llocs de treball a les administracions públiques de Catalunya.

3 Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril, que regula les equivalències i acreditacions de llengua catalana.
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de llengua catalana d'ensenyament  obligatori  i  s'ha obtingut  el  títol corresponent 
després del 1992. Aquest certificat l'expedeix qualsevol institut d'educació secundària 
públic.

- Fotocòpia del certificat de coneixements de llengua catalana emès per la Direcció de 
Política Lingüística, o equivalent4.

En cas que les persones aspirants no puguin acreditar documentalment la possessió 
del nivell de català exigit, han de superar una fase prèvia amb la prova o l’exercici de 
coneixements de llengua catalana corresponent al nivell requerit.

g)  En el cas de persones aspirants que  no tinguin la nacionalitat espanyola i no siguin 
originàries de països en què el castellà sigui llengua oficial, han d’acreditar un coneixement 
de nivell intermedi o superior o nivell B2 o C2 del castellà.

En cas que les persones aspirants no puguin acreditar documentalment la possessió d’un 
coneixement adequat del castellà, el procés de selecció ha de contenir una prova o l’exercici 
de coneixements orals i escrits de llengua castellana que han de superar. 

La prova, si escau, s’ha de qualificar d’apte/a o no apte/a, sent necessari obtenir la valoració 
d’apte/a per passar a realitzar les proves restants de la fase d’oposició.

Restaran exemptes de la realització d’aquesta prova les persones aspirants que aportin amb 
la presentació de la sol·licitud d’algun dels següents documents: 

-  Certificat  conforme  s’ha  cursat  la  primària,  secundària  i/o  batxillerat  a  l’Estat 
espanyol.

-  Diploma de nivell  intermedi  o superior  d’espanyol  que estableix  el  Reial  decret 
1137/2002, de 31 d’octubre, o equivalent, o certificació acadèmica que acrediti haver 
superat totes les proves adreçades a la seva obtenció.

- Certificat d’aptitud en espanyol per a persones estrangeres expedit per les escoles 
oficials d’idiomes.

El requisit dels coneixements de castellà es pot complir i s'ha d'acreditar, com a màxim, fins 
al moment d'inici de la prova dalt esmentada.

h)  Coneixements  de  llengües  estrangeres:  acreditar  el  coneixement  de  nivell  C1  o 
superior del francès i de l’anglès, d’acord amb el Marc europeu comú de referència per a 
les llengües (MECR). Aquest coneixement s’haurà d’acreditar mitjançant titulació oficial o bé 
mitjançant una prova específica, si així ho preveu el tribunal qualificador.

4 Decret 37/2024, de 6 de febrer, regula l'avaluació i certificació dels coneixements de llengua catalana, establint 
el marc jurídic per a les proves i certificats oficials.
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CINQUENA. Forma i Termini de Presentació de Sol·licituds

Les bases i  la  convocatòria  del  procés selectiu  es  publicaran  íntegrament  en el  Butlletí 
Oficial  de  la  Província  de  Tarragona  (BOPT)  i  en  el  Diari  Oficial  de  la  Generalitat  de 
Catalunya  (DOGC).  Es  publicaran  igualment  a  la  seu  electrònica  d'aquest  Ajuntament 
(https://alcanar.eadministracio.cat/board),  tanmateix es publicarà un extracte en el  Butlletí 
Oficial  de  l’Estat  (BOE),  sent  aquesta  darrera  publicació  la  que  iniciarà  el  termini  de 
presentació  d’instàncies  per  participar  en  el  procés  selectiu.  Igualment,  quedarà  a  la 
disposició dels interessats a la pàgina web d'aquest Ajuntament, a l’apartat de Recursos 
Humans.

Les  sol·licituds (model normalitzat:  Annex I) requerint prendre part en les corresponents 
proves  d'accés,  en  les  quals  les  persones  aspirants  faran  constar  que  reuneixen  les 
condicions exigides a les presents base generals per a la plaça que s’opti, es dirigiran al Sr. 
Alcalde-President de l’Ajuntament, es presentaran en el Registre Electrònic General d'aquest 
Ajuntament o en algun dels llocs previstos en l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, 
del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, en el termini de vint 
dies hàbils comptats a partir de l'endemà al de la publicació de l'anunci  Butlletí Oficial de 
l’Estat (BOE).

Preferiblement, s’ha de presentar la sol·licitud per internet mitjançant la seu electrònica 
de l’Ajuntament d’Alcanar, per a això és necessari disposar de certificat digital o de signatura 
electrònica:

- Anar a catàleg de tràmits (apartat Recursos humans).
- Emplenar la sol·licitud (Annex I) i adjuntar els documents necessaris.

Per  presentar  la  sol·licitud  personalment cal  adreçar-se  al  Registre  General  de 
l’Ajuntament d’Alcanar (C/ Generalitat, 10), de dilluns a divendres, de 8.30h a 14.30h.

Si la sol·licitud es presenta en qualsevol de les formes que permet la Llei 39/2015, ha de 
portar el segell de registre amb la data i l’hora de presentació. Tanmateix, per assegurar que 
la  sol·licitud  arriba  correctament,  és  necessari  enviar  un  correu  electrònic  a 
recursoshumans@alcanar.cat en un màxim de dos dies naturals i adjuntar-hi la sol·licitud 
registrada.

Les persones amb discapacitat que necessitin algun tipus d’adaptació o adequació han de 
presentar el dictamen actualitzat emès per l'Equip de Valoració i Orientació Laboral (EVO) 
que indiqui  les adequacions  necessàries  durant  el  procés de selecció  en els  termes de 
l’article 6 del Decret 66/1999, de 9 de març, sobre l’accés a la funció pública de les persones 
amb discapacitat i dels equips de valoració multiprofessional.

Les dades personals incloses en la sol·licitud de participació seran tractades únicament per 
a la gestió del procés selectiu, és a dir  per a la pràctica de les proves de selecció i  les 
comunicacions que hagin de realitzar-se. Quan sigui necessari publicar un acte administratiu 
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que  contingui  dades  personals  es  publicarà  de  la  forma  que  determina  la  disposició 
addicional setena de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades 
Personals  i  garantia  dels  drets  digitals.  L'Ajuntament  d’Alcanar  serà  el  responsable  del 
tractament d'aquestes dades.

La presentació de la  sol·licitud implicarà  la  declaració  responsable  que la  documentació 
presentada es correspon exactament amb la documentació original. L’Ajuntament d’Alcanar 
podrà requerir en qualsevol moment a la persona interessada que aporti la documentació 
original acreditativa.

Totes les persones aspirants podran ser excloses motivadament en qualsevol moment si no 
compleixen els requisits.

Juntament amb la sol·licitud, les persones aspirants han de presentar el justificant d’haver 
satisfet  la  taxa  de  drets  d’examen,  20€,  d’acord  amb  l’ordenança  fiscal  núm.  23  de 
l’Ajuntament d’Alcanar (BOPT Número 27, 7 de febrer de 2018) reguladora de la taxa per 
concurrència en les proves selectives per a l’ingrés de personal que estigui vigent.

El pagament d’aquesta taxa es pot fer en efectiu a la tresoreria de la Corporació, per gir 
postal  o telegràfic,  ingrés en caixa,  o transferència bancària en el  compte corrent:  ES02 
2100 0116 4002 0000 3192 – Caixabank, SA.

Quan el pagament s’efectuï mitjançant ingrés en caixa o transferència bancària s’han de fer 
constar  el  nom i  els  cognoms de la  persona aspirant,  el  número de la  convocatòria,  la 
identificació de la plaça a la que s’opta i l’import corresponent, i s’ha d’adjuntar una còpia del 
resguard de la imposició a la sol·licitud.

Estaran exemptes del pagament de la taxa les persones que es trobin en situació legal 
de desocupació, fet que hauran d’acreditar mitjançant documentació oficial emesa pel 
Servei Públic d’Ocupació (SOC o SEPE) en el moment de presentar la sol·licitud.

La manca de pagament, el pagament incomplet de la taxa, la no acreditació de l’abonament 
de  la  taxa  corresponent  o  la  no  acreditació  documental  a  efectes  de  l’exempció  de 
pagament, determinaran l’exclusió de la persona.

SISENA. Admissió d'Aspirants

Expirat  el  termini  de presentació  de  sol·licituds,  l'Alcaldia  dictarà  resolució  en  el  termini 
màxim  d’un  mes, declarant  aprovada  la  llista  provisional  d'admesos  i  exclosos.  En 
aquesta resolució, que es publicarà en el tauler d'anuncis de l'Ajuntament, s'assenyalarà un 
termini de deu dies hàbils per a l'esmena. D’acord amb l’article 43.3 de la Llei 39/2015, de 
l’1 d’octubre, la publicació de la llista provisional d’admesos i exclosos al tauler d’anuncis de 
la seu electrònica de la Corporació substitueix la notificació individual als interessats.
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Les al·legacions presentades seran resoltes en el termini màxim dels 30 dies següents a la 
finalització del període per a la seva presentació. Transcorregut aquest termini sense que 
s’hagi  dictat  resolució,  les  al·legacions  s’entendran  desestimades.  Si  no  es  presenten 
al·legacions  o  aquestes  es  desestimen,  la  llista  d’admesos  i  exclosos  es  considerarà 
definitivament aprovada i  no caldrà publicar-la de nou.  Si  s’accepta alguna al·legació es 
procedirà  a  aprovar  la  llista  definitiva  d’admesos  i  exclosos amb  les  esmenes 
corresponents  i  es  farà  pública  al  tauler  d’anuncis  de  la  seu  electrònica  d’aquest 
l’Ajuntament.

Finalitzat  el  termini  de  reclamacions  i  esmenes  i  resoltes  aquestes,  per  la  Presidència, 
s'aprovarà la llista definitiva d'aspirants admesos i exclosos que es publicarà en el Butlletí 
Oficial  de  la  Província  de  Tarragona  i  a  la  seu  electrònica  de  l'aquest  Ajuntament 
http://alcanar.eadministracio.cat] i, en el seu cas, en el Tauler d'anuncis, per a major difusió. 
En aquesta publicació es farà constar el dia, hora i lloc en què hauran de realitzar-se totes 
les proves/el dia, hora i lloc en què haurà de realitzar-se el primer exercici de selecció. 

La  crida  per  a  posteriors  exercicis  es  farà  mitjançant   la  seu  electrònica  de  l'aquest 
Ajuntament [http://alcanar.eadministracio.cat] i, en el seu cas, en el Tauler d'anuncis, per a 
major difusió;  en aquest  supòsit,  els anuncis de la celebració de les successives proves 
hauran de fer-se públics per l'òrgan de selecció en els locals on s'hagi celebrat la prova 
anterior,  amb  dotze  hores,  almenys,  d'antelació  al  començament  d'aquest,  si  es  tracta 
d'aquest exercici, o de vint-i-quatre hores, si es tracta d'un nou. Igualment aquesta resolució, 
es farà constar la designació nominal del tribunal.

SETENA. Òrgan de selecció. Tribunal Qualificador

Els òrgans de selecció seran col·legiats i la seva composició haurà d'ajustar-se als principis 
d'imparcialitat i professionalitat dels seus membres, i es tendirà, així mateix, a la paritat entre 
dona i home.

La pertinença als òrgans de selecció serà sempre a títol individual, no podent ostentar-se 
aquesta en representació o per compte de ningú.

Els òrgans de selecció es constituiran en cada convocatòria per la corporació d'acord amb 
les normes següents5:

a) Un terç està integrat per membres i/o funcionaris de la mateixa corporació.

b) Un altre terç està integrat per personal tècnic.

5
 D’acord al que es disposa en l'article 292 del Text Refós de la Llei Municipal i de Règim Local de Catalunya  

aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, en concordança amb el que es disposa en l'article 72 i 
següents del Decret 214/1990, de 30 de juliol.
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c)  L'altre  terç  està  integrat  per  representants  de  l'Escola  d'Administració  Pública  de 
Catalunya, a proposta de la mateixa Escola.

La regulació de la composició i el funcionament dels tribunals o d'òrgans similars és la que 
s'estableixi reglamentàriament. 

Els actes del tribunal poden ser impugnats enfront de l'òrgan convocant mitjançant recurs 
d'alçada.

Els  membres del Tribunal són personalment responsables de l'estricte compliment de les 
bases  de  la  convocatòria  i  de  la  subjecció  als  terminis  establerts.  Els  dubtes  o  les 
reclamacions que puguin originar-se amb la interpretació de l'aplicació de les bases de la 
present  convocatòria,  així  com  el  que  hagi  de  fer-se  en  els  casos  no  previstos,  seran 
resoltes pel Tribunal, per majoria.

Tanmateix, l’òrgan de selecció podrà disposar la incorporació a la seva tasca en el procés 
selectiu  d'assessors especialistes,  en aquelles proves que considerin necessari  i/o per a 
aquells aspectes concrets del procés selectiu a causa de l'especialització tècnica del treball 
a realitzar. La seva funció se circumscriu a un mer assessorament, és a dir actuen amb veu, 
però sense vot, no participen en la presa de decisions del Tribunal. Els assessors hauran de 
guardar  sigil  i  confidencialitat  sobre  les  dades  i  assumptes  sobre  els  quals  tinguin 
coneixement a conseqüència de la seva col·laboració en l’òrgan de selecció. 

El Tribunal podrà designar personal col·laborador per al desenvolupament de les proves, 
que actuarà sota la seva adreça, quan la complexitat del procés selectiu ho aconselli.

L'abstenció i la recusació dels membres de l’òrgan de selecció serà de conformitat amb els 
articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic.

OCTAVA. Sistemes de Selecció i Desenvolupament dels Processos

El procediment de selecció dels aspirants serà el d’oposició.  Conforme a l'article 49 del 
Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refundició en un text únic dels 
preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matèria de funció pública, la 
selecció per concurs-oposició consistirà en la superació de les proves corresponents i,  si 
s'escau  del  curs  selectiu  de  formació,  així  com  en  la  possessió  prèvia,  degudament 
valorada, de determinades condicions de formació, mèrits o nivells d’experiència. I constarà 
de les següents fases: 

- Oposició: consta de quatre exercicis, amb un màxim de 100 punts.

FASE PRÈVIA
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Fase de coneixement de llengües, en cas de que hi hagi persones aspirants que hagin de 
fer aquestes proves:

1) LLENGUA CATALANA: consisteix en la realització d'una prova de coneixements de 
llengua catalana, que consta de dues parts:

o Primera part. S’hi avaluaran el domini de l’expressió escrita, per mitjà de la 

redacció  d’un  text  i  els  coneixements  pràctics  de  llengua,  mitjançant 
preguntes sobre aspectes lingüístics.

o Segona part: S’hi avaluarà l’expressió oral amb la lectura en veu alta d’un text 

i una conversa sobre temes generals d’actualitat.

La durada màxima d’aquesta prova serà determinada pel Tribunal  qualificador.  El 
resultat de l’exercici serà d’APTE/A o de NO APTE/A, i caldrà obtenir la qualificació 
d’APTE/A per a participar en el procés selectiu.

Queden  exemptes  de  la  realització  d’aquesta  prova  les  persones  aspirants  que 
acreditin documentalment, fins el moment de la realització d’aquesta prova, estar en 
possessió  del  certificat  de  nivell  C1,  segons  l’establert  en  aquestes  bases  i  es 
consideraran com a aptes.

2) LLENGUA CASTELLANA: només per a les persones aspirants que no compleixin els 
requisits establerts en aquestes Bases, en relació amb el coneixement de llengua 
castellana.
Consisteix  en  una  prova  de  coneixements  de  llengua  castellana,  de  caràcter 
eliminatori,  en  què  les  persones  aspirants  hauran  de  realitzar  un  exercici  que 
consistirà en una redacció de 200 paraules, com a mínim, i a mantenir una conversa 
amb els membres del Tribunal qualificador.

La qualificació de la prova serà APTE/A o NO APTE/A i caldrà obtenir la qualificació 
d’APTE/A per a participar en el procés selectiu.

Resten  exemptes  de  la  realització  d’aquesta  prova  les  persones  aspirants  que 
acreditin documentalment, fins el moment de la realització d’aquesta prova, estar en 
possessió dels coneixements de llengua castellana de nivell intermedi o superior o 
nivell B2 o C2 i es consideraran com a aptes.  

FASE OPOSICIÓ

La fase d'oposició constarà de quatre proves teoricopràctiques per avaluar la capacitat i 
l'aptitud de les persones participants. Aquestes proves seran de caràcter obligatori.

Les  persones  candidates  seran  convocades  en  crida  única  i  quedaran  excloses  si  no 
compareixen, llevat que acreditin una causa de força major, que haurà de ser valorada pel 
Tribunal.
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Per presentar-se a les  proves,  caldrà portar  el  DNI,  passaport  o permís de conduir.  En 
qualsevol moment, el Tribunal podrà requerir l'acreditació de la identitat.

Cada prova tindrà una puntuació màxima establerta i, la puntuació final de cada prova es 
calcularà fent la mitjana aritmètica de les puntuacions atorgades pels membres del Tribunal.

Les proves de l'oposició seran les següents:

- PRIMERA PROVA: qüestionari tipus test. El primer exercici tindrà una durada de 60 
mi i es qualificarà de 0 a 30. Es considerarà no superada si la puntuació obtinguda és 
inferior a 10 punts.

Consistirà  en la realització d'un test  de seixanta preguntes sobre les matèries del 
temari,  durant  un  temps  màxim  de  seixanta  minuts.  El  test  constarà  de  quatre 
respostes alternatives, sent només una d'elles correcta, les contestacions errònies es 
valoraran  negativament  amb  una  penalització  equivalent  a  la  meitat  de  cada 
contestació correcta.

Criteris de puntuació:

 Cada resposta correcta sumarà 0,5 punts.
 Cada resposta incorrecta restarà 0,25 punts (la meitat del valor d’una resposta 

correcta).
 Les respostes en blanc no penalitzen.

- SEGONA PROVA:  desenvolupament  per  escrit  d’un  tema.  Aquest  segon  exercici 
tindrà una durada màxima de 120 mi i es qualificarà de 0 a 30. Es considerarà no 
superada si la puntuació obtinguda és inferior a 10 punts.

Consistirà a desenvolupar per escrit un tema dels dos proposats per l’Òrgan selectiu. 
El temps concedit per a la realització d'aquest exercici serà de dues hores.

Els temes seran extrets a l'atzar entre les dues parts del temari (part general i part 
específica).  Es desenvoluparà un tema triat per cada aspirant  entre dos extrets a 
l'atzar.

- TERCERA PROVA: supòsits pràctics. El tercer exercici tindrà una durada de 60 mi i 
es qualificarà de 0 a 30. El tribunal podrà requerir que la resposta escrita es redacti 
en  català,  castellà,  francès  o anglès,  segons  es  determini  prèviament.  Un cop 
finalitzada la part escrita, la persona aspirant haurà de fer una exposició oral del seu 
contingut  davant  l’òrgan  de  selecció.  La prova es  considerarà  no superada  si  la 
puntuació obtinguda és inferior a 10 punts. 

Consistirà a resoldre per escrit dos supòsits pràctics, a triar entre dos proposats pel 
Tribunal, que versarà sobre alguna de les matèries del temari i relacionat directament 
amb les funcions encomanades amb caràcter habitual al Tècnic de Turisme.
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- QUARTA PROVA: prova psicotècnica. El quart exercici tindrà una durada de 30 mi i 
es qualificarà de 0 a 10. Es considerarà no superada si la puntuació obtinguda és 
inferior a 5 punts.

Es mesuraran les habilitats i les aptituds dels aspirants per al lloc de treball. Prova 
tipus test, no hi haurà penalització per no respondre o fer-ho erròniament. 

La qualificació de la fase d'oposició serà la suma de les puntuacions obtingudes en el 
conjunt de les quatre proves teòriques i pràctiques.

NOVENA. Qualificació

La puntuació total de la fase d’oposició serà de 0 a 100 punts, corresponent a la suma de les 
puntuacions obtingudes en cadascuna de les quatre proves.

Només es tindran en compte les puntuacions de les persones aspirants que hagin superat 
totes les proves, és a dir,  que hagin obtingut la puntuació mínima exigida en cadascuna 
d’elles.

Les persones aspirants que no superin alguna de les proves quedaran eliminades del procés 
selectiu.

Desempat en el concurs-oposició

En cas que es produeixi  un empat en la puntuació final  del concurs-oposició,  aquest  es 
resoldrà seguint l'ordre següent:

1. Es realitzarà una entrevista valorativa per avaluar les competències professionals, la 
motivació  i  l’adequació  al  lloc  de  treball.  La  valoració  de  l’entrevista  servirà  per 
determinar la persona seleccionada.

2. La persona que hagi obtingut la puntuació més alta en la prova pràctica.

3. La persona que hagi obtingut la puntuació més alta en els mèrits professionals.

DESENA.  Relació  d'Aprovats,  Acreditació  de  Requisits  Exigits  i  Formalització  del 
Contracte

Concloses les proves s’ha de fer pública a la seu electrònica la llista de persones aspirants, 
per ordre de puntuació total obtinguda, de major a menor, on s’inclouran el nom i cognoms i 
quatre xifres del DNI/NIE,
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Seguidament el tribunal proposarà a l’Alcaldia de la Corporació la contractació de la persona 
aspirant  que  hagi  obtingut  la  puntuació  més  alta  i  consti  en  primer  lloc  per  a  la  plaça 
convocada.  No obstant  l’anterior,  amb la finalitat  d’assegurar  la  cobertura de les places, 
quan es produeixen renúncies de les persones aspirants seleccionades, abans  de la seva 
contractació,  l’òrgan  convocant  podrà  requerir  de  l’òrgan  de  selecció,  la relació 
complementària de les persones aspirants que segueixin a les proposades, per a la seva 
possible contractació com a personal laboral fix.

Qualsevol proposta d'aprovats que contravingui l'anteriorment establert  serà nul·la de ple 
dret.

En el  cas que no hi  hagi  cap persona aspirant  que superi  el  procés selectiu  el  tribunal 
qualificador proposarà declarar deserta la convocatòria.

L'òrgan  competent  procedirà  a  la  formalització  dels  contractes  prèvia  acreditació  de les 
condicions  de  capacitat  i  requisits  exigits  en  la  convocatòria  (Annex  II).  A  més,  en 
compliment de l’article 12.7 de l’Estatut dels Treballadors, abans de signar el contracte de 
relleu la persona haurà d’estar inscrita com a demandant d’ocupació al Servei Públic 
d’Ocupació.

Les persones aspirants què hagin superat el procés selectiu han de presentar els documents 
originals o còpies autèntiques o compulsades acreditatives de compliment de les condicions 
de capacitat i dels requisits exigits a la convocatòria, així com dels mèrits al·legats, en el  
termini de vint dies hàbils comptats a partir del següent al dia en què es faci pública la 
llista  referida  amb  els  resultats  obtinguts  per  les  persones  aspirants  i  sense 
necessitat de previ requeriment.

1)  Les  persones  aspirants  que  no  tinguin  la  nacionalitat  espanyola  han  d’acreditar la 
concurrència dels requisits establerts en l’article 57 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 
d’octubre,  pel  que s’aprova el  text  refós de la Llei  de l’Estatut  bàsic de l’empleat  públic 
mitjançant l’aportació de documentació suficient expedida per les autoritats competents.

2)  La capacitat funcional s’haurà d’acreditar mitjançant la presentació de Certificat mèdic 
oficial  acreditatiu  de  no  patir  cap  malaltia  ni  defecte  físic  o  psíquic  que impossibiliti  el 
desenvolupament de les tasques pròpies dels llocs a cobrir, expedit  dins els tres mesos 
anteriors a la seva presentació. Les persones aspirants discapacitades proposades hauran 
d'aportar un informe de l’equip de valoració multiprofessional competent que acrediti el tipus 
i grau de discapacitat que presenten, així com la capacitat funcional per al desenvolupament 
de les funcions pròpies de la plaça en els termes previstos al Decret 66/1999, de 9 de març.

3) Declaració responsable degudament signada de no estar inhabilitat/da per a l’exercici de 
les funcions públiques ni haver estat separat/da, mitjançant expedient disciplinari, del servei 
de cap administració pública.
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Així  mateix,  la  persona  aspirant  que  no  posseeixi  la  nacionalitat  espanyola  haurà  de 
presentar declaració responsable de no estar sotmesa a sanció disciplinària  o condemna 
penal que impossibiliti l’accés a la funció pública en el seu estat d’origen. 

4)  Declaració  responsable  de  no  estar  inclòs/a  en  cap  dels  supòsits d’incompatibilitat 
previstos a la  legislació  vigent  o que s’exercirà l’opció  que preveu l’article  10 de la  Llei 
53/1984,  de  26  de  desembre,  d’incompatibilitats  del personal  al  servei  de  les 
Administracions  públiques  i  de  l’article  10  de  la  Llei 21/1987,  de  26  de  novembre, 
d’incompatibilitats del personal al servei de l’Administració de la Generalitat de Catalunya, 
que  podrà  ser  contrastat  per l’Ajuntament  d’Alcanar  fent  consulta  a  les  Administracions 
públiques corresponents.

Les persones aspirants que dintre del termini indicat no presentin la documentació, o si de la 
documentació presentada es dedueix que no és correcta no podran ser contractades, sens 
perjudici de la responsabilitat en què hagin pogut incórrer en el cas de falsedat en la seva 
instància. Això, tret de casos de força major, els quals han de ser degudament comprovats i 
considerats per l’alcaldia.

En aquest  cas,  l’alcaldia  ha de dur a terme la contractació de les persones que havent 
superat el procés selectiu compleixin tots els requisits indicats i tinguin la següent puntuació 
més  alta  i  tinguin  cabuda  en  el  nombre  de  places  convocades,  a  conseqüència  de 
l’anul·lació.

Formalitzat  el  contracte  s'haurà  de  comunicar  a  l'oficina  pública  d'ocupació  que 
correspongui, en el termini dels deu dies següents a la seva concertació; així mateix, s'haurà 
d'informar a la representació legal dels treballadors, mitjançant lliurament d'una còpia bàsica 
dels contractes celebrats.

Tingui's  en compte que fins que es formalitzin  aquests i  s'incorporin  als  llocs  de treball 
corresponents, els aspirants no tindran dret a cap percepció econòmica.

Període de prova

Es preveu, com a part del procés de selecció, la realització d’un període de prova en els 
termes establerts a continuació:

Alcaldia de la Corporació procedirà a la formalització per escrit  dels contractes amb les 
persones aspirants proposades en el  termini  d’un mes comptador des de l’expiració del 
termini fixat per presentar els documents que s’esmenten a les bases anteriors.

El contracte preveurà un període de prova de 4 mesos de durada, d’acord amb l’art. 18 del 
Conveni col·lectiu del personal laboral de l’Ajuntament d’Alcanar.

El període de prova es realitzarà sota la supervisió del cap de la unitat administrativa o 
superior  jeràrquic  on  sigui  destinat  el  personal  laboral  en  els  termes  establerts  en  la 
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normativa. Aquest  període no s'aplicarà si  la persona candidata seleccionada ja hagués 
realitzat les mateixes funcions amb anterioritat a l’Ajuntament d’Alcanar, amb una durada 
mínima de la indicada en aquestes bases.

En finalitzar el període de prova, la persona supervisora farà un informe d’avaluació de les 
persones aspirants sobre l’aplicació dels seus coneixements i les seves capacitats a les 
activitats realitzades, la qualitat i l’eficàcia en el desenvolupament de les diferents tasques i 
l’adaptació a l’entorn de treball.

En el cas que la persona aspirant no superi satisfactòriament el període de prova, perquè 
no assumeixi el nivell suficient d’integració i eficiència en el lloc de treball serà declarada no 
apte/a, per resolució motivada de l’òrgan competent, amb tràmit d’audiència previ, i perdrà, 
en conseqüència, tots els drets inherents a la seva contractació i es donarà per finalitzat el 
seu contracte. En aquest cas, l’òrgan competent formularà proposta de contractació a la 
persona aspirant  que tingui  la  puntuació  següent  més alta,  la  qual  haurà de superar  el 
corresponent període de prova en els termes aquí indicats.

ONZENA. Funcionament de la borsa de Treball

Formaran part de la borsa de treball totes les persones que hagin superat el procés selectiu i 
no hagin resultat contractades.

Es constituirà la borsa de treball per ordre de la puntuació total obtinguda segons el resultat 
del procés selectiu, la qual cosa determinarà l’ordre de prioritat en la crida de les persones 
candidates.

Per tant, totes les persones que superin el procés de selecció seran incloses en una borsa 
de treball per a les futures contractacions que resultin necessàries a fi de cobrir vacants 
temporalment,  i  seran  cridades  seguint  l'ordre  establert  en  el  llistat  corresponent.  El 
funcionament de la Borsa de Treball s'ajustarà als principis d'igualtat d'oportunitats i principi 
de no discriminació.

L'ordre de crida dels aspirants inscrits en la borsa en aquest Ajuntament serà per crida al 
primer aspirant disponible de la llista, tindrà preferència l’aspirant que figura en primer lloc de 
la llista d’ordre de la borsa.

La renúncia inicial a una oferta de treball, o la renúncia durant la vigència del contracte, no 
donaran lloc a l'exclusió de la Borsa de Treball, però ocasionarà un canvi de lloc del lloc de 
treball, dins d'aquesta, passant a ocupar l'últim lloc de treball com a integrant de la Borsa.

Són  causes  que  justifiquen  la  renúncia  a  una  oferta  de  treball  i  que  impliquen  el 
manteniment dins de la Borsa de Treball:

—  Estar  en  situació  d'ocupat,  prestant  serveis  a  l'Ajuntament  com  a  personal 
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contractat, en qualsevol de les formes admeses en dret, laboral o funcionari interí.

—  Estar  en  situació  de  Suspensió  per  accident,  baixa  per  malaltia,  intervenció 
quirúrgica, internament hospitalari, maternitat, embaràs d'alt risc i situació de risc o 
necessitat acreditada per facultatiu que exigeixi la lactància natural de menors de nou 
mesos. L'acreditació documentada de la finalització de tal circumstància donarà lloc a 
la reposició en el mateix lloc de l'ordre de llista en les Borses de Treball en què es 
trobarà la persona afectada. 

— Exercici de càrrec públic representatiu que impossibiliti l'assistència al treball.

Les  persones  incloses  en  la  Borsa  de  Treball  hauran  de  presentar  dades  personals 
suficients  que  permetin  la  seva  ràpida  localització,  sent  responsables  de  què  estiguin 
actualitzats a tot moment.

Una  vegada  realitzat  l'intent  de  localització  per  mitjà  de  la  comunicació  telefònica,  la 
telegràfica amb justificant de recepció o el correu electrònic amb justificant de recepció, si no 
fos possible el contacte en vint-i-quatre hores s'acudirà a la persona següent. Si s'opta per la 
comunicació telefònica, es realitzaran un mínim de tres intents de contacte. 

Quedarà anotació  escrita  del  que s'indica  en aquest  nombre en el  servei  corresponent, 
donant-se trasllat immediat d'informe escrit al Secretari de la Corporació per a coneixement i 
constància. 

La persona integrant de la Borsa de Treball que rebi proposada d'oferta de treball, en els 
termes descrits anteriorment, haurà de procedir  a l'acceptació o rebuig d'aquesta,  en un 
període màxim de 24 hores, tret que per circumstàncies excepcionals o de força major.

Aquesta borsa d'ocupació tindrà una vigència màxima de dos anys.

DOTZENA. Incompatibilitats

Els aspirants proposats quedaran subjectes, si s'escau, al compliment de les prescripcions 
contingudes en la Llei 53/1984, de 26 de desembre, sobre Incompatibilitats del Personal al 
Servei de les Administracions Públiques, i altra normativa aplicable.

TRETZENA. Incidències

La convocatòria amb les seves bases i quants actes administratius es derivin d'ella, podran 
ser impugnades per les persones interessades davant la Jurisdicció Social.

Contra la convocatòria i les seves bases, que esgota la via administrativa, podrà formalitzar 
demanda, en el termini de dos mesos, davant el Jutjat social de Tortosa o, a la seva elecció, 
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el que correspongui al seu domicili, a la qual acompanyarà còpia de la resolució denegatòria 
o document acreditatiu de la interposició o resolució del recurs administratiu, segons sigui 
procedent, unint còpia de tot això per a l'entitat demandada, en virtut del que es disposa en 
l'article 69.2 de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la Jurisdicció Social6.

En el no previst a les bases, serà d'aplicació el text refós de la Llei de l'Estatut Bàsic de 
l'Empleat públic, aprovat per Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, el Reglament 
General d'Ingrés del Personal al Servei de l'Administració General de l'Estat i de Provisió de 
Llocs de treball i Promoció Professional dels Funcionaris Civils de l'Administració General de 
l'Estat, aprovat per Reial decret 364/1995, de 10 de març; el Reial decret 896/1991, de 7 de 
juny, pel qual s'estableixen les regles bàsiques i els programes mínims a què ha d'ajustar-se 
el  procediment  de  selecció  dels  funcionaris  d'Administració  Local;  el  text  refós  de  les 
disposicions legals vigents en matèria de Règim Local, aprovat per Reial decret Legislatiu 
781/1986, de 18 d'abril;  la Llei  7/1985, de 2 d'abril,  Reguladora de les Bases del Règim 
Local  i  el  text  refós  de  la  Llei  de  l'Estatut  dels  Treballadors,  aprovat  per  Reial  decret 
Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRÒNICAMENT

6
 Després de la Sentència del Tribunal Constitucional de 15 de novembre de 2022 (Recurs 2568/2022), que va declarar la 

inconstitucionalitat de la disposició final vintena de la Llei 22/2021, de 28 de desembre, de pressupostos generals de l'Estat per 
2022, ja no s'atribueix a l'ordre jurisdiccional contenciós-administratiu el coneixement dels «actes administratius dictats en les 
fases preparatòries, prèvies a la contractació de personal laboral per a l'ingrés per accés lliure», sinó que correspon als òrgans  
jurisdiccionals de l'ordre social (article 2.n de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la jurisdicció social). 
Conforme al previst en el paràgraf quart de l'article 10.1 de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, en les demandes contra les  
Administracions Públiques ocupadores serà jutjat competent el del lloc de prestació dels serveis o el del domicili del demandant,  
a elecció d'aquest.
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ANNEX I

SOL·LICITUD D’ADMISSIÓ A LA CONVOCATÒRIA DE SELECCIÓ DE PERSONAL AL 
SERVEI DE L’AJUNTAMENT D’ALCANAR

Els camps amb un asterisc (*) són obligatoris

DADES DE LA CONVOCATÒRIA*:

NÚM CONVOCATÒRIA: 2788/2025 TORN: lliure

DENOMINACIÓ DE LA PLAÇA: tècnic/a mitjà de turisme  

Procés selectiu per al lloc de tècnic/a de grau mitjà- especialitat Turisme de 
l’Ajuntament d’Alcanar

DADES DE LA PERSONA SOL·LICITANT*: 

NOM:
     

1er COGNOM:
     

2on COGNOM:
     

 DNI                      NIE Núm. DOCUMENT:      

NACIONALITAT:      DATA NAIXEMENT:     

PERSONA AMB DISCAPACITAT:

  SI. Grau:         NO

ADAPTACIONS SOL·LICITADES:

  NO

  Temps          Mitjans:      

MITJA DE NOTIFICACIÓ*: 

 Notificació en paper

DADES A EFECTES DE NOTIFICACIÓ EN PAPER:

DOMICILI:      

PROVÍNCIA:       MUNICIPI:       CODI POSTAL:      

 Notificació electrònica

La  notificació  electrònica  es  practicarà  mitjançant  compareixença  a  la  seu  electrònica  de  l’Ens. 
Addicionalment, les persones interessades podran indicar l’adreça de correu electrònic i/o dispositiu 
electrònic amb la finalitat de rebre un avís de l’enviament o posada a disposició de la notificació 
electrònica. 

DADES A EFECTES DE NOTIFICACIÓ ELECTRÒNICA:

Adreça electrònica:      

Telèfon mòbil:      

EXPOSO

Que vull participar en la convocatòria 2788/2025, procés selectiu per al lloc de tècnic/a de 
grau mitjà- especialitat Turisme de l’Ajuntament d’Alcanar.
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SOL·LICITO 

Que m’admeteu a la convocatòria dalt indicada i DECLARO que són certes les dades que 
s’hi  consignen  i  que  reuneixo  totes  i  cadascuna  de  les  condicions  exigides  en  les 
corresponents bases específiques. 

DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR: 

 Còpia simple del DNI o NIE en vigor.
 Còpia simple del certificat de llengua catalana i castellana exigit, si s’escau.
 Còpia simple de la titulació exigida. 
 Currículum Vitae detallat i actualitzat.
 Relació detallada i ordenada dels mèrits, d’acord amb el model normalitzat de declaració de 

mèrits de l’Annex II, i còpia simple de la documentació acreditativa dels mèrits al·legats (certificats 
de formació, serveis prestats, vida laboral, etc.). La relació detallada i els documents acreditatius 
dels  mèrits  s’han  d’ordenar  guardant  escrupolosa  correlació  amb  l’ordre  dels  apartats 
corresponents d’aquestes bases. 

 Justificant de pagament de la taxa de drets d’examen, si és el cas.
 Còpia simple del dictamen actualitzat emès per l’Equip de Valoració i Orientació Laboral (si és 

el cas).
 Altres si és el cas):      

(signatura)

Alcanar,       de/d ’       de 2025

NOTA INFORMATIVA

Aquest document es podrà descarregat en format editable a través de la seu electrònica i 
des de la web corporativa (apartat Recursos humans).

INFORMACIÓ BÀSICA SOBRE PROTECCIÓ DE DADES 

Responsable El Responsable del tractament de les dades que ens faciliteu en aquest formulari és 
l’Ajuntament d’Alcanar (NIF P4300400A) .

Finalitat Les  dades  seran  tractades  amb la  finalitat  de  gestionar  els  processos  de  selecció  i 
provisió del personal de l’Ens.

Verificació de 
dades 

Aquest Ajuntament podrà verificar l’exactitud de les dades declarades per la persona 
interessada  en  virtut  de  la  potestat  de  verificació  atribuïda  per  la  DA  vuitena  de  la 
LOPDGDD.

Drets Podeu  exercir  en  qualsevol  moment  els  drets  d’accés,  rectificació  i  supressió,  quan 
correspongui, de les vostres dades i els de limitació i oposició al seu tractament .

Informació 
addicional

Al Catàleg de serveis trobareu informació complerta sobre protecció de dades.
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INFORMACIÓ SOBRE PROTECCIÓ DE DADES
Qui és el 
Responsable?

Ajuntament d’Alcanar NIF P4300400A
Adreça: carrer Generalitat, 10
Telèfon: 977732013
Adreça electrònica: ajuntament@alcanar.cat
Delegat de protecció de dades: APDTIC Professionals, SL
Adreça electrònica: dpd@alcanar.cat

Amb quina 
finalitat recollim 
les teves dades?

Les  dades  seran  tractades  amb la  finalitat  de  gestionar  els  processos  de  selecció  i 
provisió del personal de l’Ens
No es prendran decisions automatitzades sobre la base d’aquest perfil.

Quina és la 
legitimació per al 
tractament de 
les vostres 
dades?

Contracte o mesures precontractuals
Obligació legal     
*RGPD:  6.1.c)  Tractament  necessari  per  complir  una  obligació  legal  *RGPD:  6.1.b) 
Tractament necessari per l’execució d’un contracte     
*Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova la llei de l'Estatut Bàsic 
de l'Empleat Públic  
*Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de la llei de 
l’Estatut dels Treballadors
La manca d’aportació de les referides dades tindrà els efectes de no poder gestionar la 
vostra sol·licitud.
Aquest Ajuntament podrà verificar l’exactitud de les dades declarades per la persona 
interessada  en  virtut  de  la  potestat  de  verificació  atribuïda  per  la  DA  vuitena  de  la 
LOPDGDD.

La legitimació és 
el consentiment 
de la persona 
interessada? 

No

A quins 
destinataris es 
comunicaran les 
vostres dades?

Portal de transparència quan això s’estableixi per la Llei 19/2014; altres Administracions 
públiques  quan es pugui realitzar la  comunicació de dades conforme a l'article 6 del 
RGPD relatiu a la legitimació del tractament.

Transferències 
internacionals

No es preveuen.

Quins  són  els 
vostres drets?

 

Qualsevol  persona té  dret  a  obtenir  confirmació sobre si  l’Ajuntament  d’Alcanar  està 
tractant dades personals que li concerneixen, o no.
Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves dades personals, així com, a 
sol·licitar la rectificació de les dades inexactes o, si escau, sol·licitar-ne la supressió si 
correspon, entre altres motius, quan les dades ja no siguin necessàries per a les finalitats 
per a les quals es van recollir.
En  determinades  circumstàncies  previstes  a  l’art.  18  RGPD,  els  interessats  poden 
sol·licitar la limitació del tractament de les seves dades. En aquest cas, únicament es 
conservaran per exercir o defensar reclamacions.
D’acord amb l’article 28 de la llei 39/2015 i l’article 21 del RGPD, la persona interessada 
pot oposar-se, en qualsevol moment, a que l’Ajuntament tracti les seves dades o a que 
consulti o reculli els documents que ja es trobin en poder de l’Ajuntament o hagin sigut 
elaborats per qualsevol administració pública. Els motius pels quals es pot oposar són 
els   relacionats  amb  la  seva  situació  particular  quan  el  tractament  es  realitzi  per 
l'acompliment d'una missió realitzada en interès públic o en l'exercici de poders públics 
per l’Ajuntament. L’Ajuntament deixarà de tractar aquestes dades excepte que acrediti 
motius legítims imperiosos que prevalguin per sobre els interessos, drets i llibertats de la 
persona interessada.

Com  podeu 
exercir  els 
drets? 

Mitjançant  un  escrit  adreçat  a  l’Ajuntament  d’Alcanar,  carrer  Generalitat,  10, 
tfn.977732013, email dpd@alcanar.cat.
Mitjançant el formulari electrònic disponible a: www.alcanar.cat.

Termini  de 
conservació  de 
les dades

Pel que fa als terminis de conservació s’aplicaran  els que es corresponen a les taules 
d’avaluació documental   del  Departament  de Cultura de la Generalitat  de Catalunya, 
entre d’altres:
Codi  TAAD  016 Expedients  de  convocatòries  de  selecció  de  personal: per  a 
l’Administració de la Generalitat de Catalunya, conservació permanent de les actes i els 
acords  del  tribunal  qualificador,  llistats  provisionals  i  definitius  d’admesos  i  model  de 
proves. Destrucció total de les instàncies i les proves un cop sigui ferma la resolució de 
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la convocatòria i el nomenament del personal. Per a l’Administració local, conservació 
permanent de l’acta definitiva del tribunal qualificador i destrucció total de la resta de 
documentació un cop sigui ferma la resolució de la convocatòria i el nomenament del 
personal sempre que consti en els corresponents llibres de decrets o de la Junta de 
Govern Local.
Codi TAAD 082 Expedients de selecció directa de personal al servei de l’Administració 
pública: Conservació permanent de tot el conjunt de documents del procés de selecció 
del personal contractat.
Codi TAAD 083 Expedient de provisió de llocs de treball: conservació permanent. 
Codi  TAAD 084  Expedient  de  selecció  de  personal  per  a  programes  ocupacionals: 
conservació permanent i destrucció de les proves i instàncies presentades en el procés 
de selecció.
Codi TAAD 137 Sol·licituds de treball: destrucció total en el termini de dos anys. 
Enllaç a la informació: http://taad.cultura.gencat.cat/

Obligatorietat Per aquest tractament la persona interessada està obligada a facilitar les dades atès que 
en cas contrari no es podria donar compliment a la finalitat corresponent.

Quines vies de 
reclamació hi 
ha?

Si considereu que els vostres drets no s’han atès adequadament, teniu dret a presentar 
una reclamació davant l'Autoritat catalana de protecció de dades.
https://apdcat.gencat.cat/ca/seu_electronica/tramits/reclamacio/
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ANNEX II

PRESENTACIÓ DE DOCUMENTACIÓ PER A LES PERSONES QUE HAN SUPERAT EL 
PROCÉS SELECTIU CONVOCAT (Base 10)

Els camps amb un asterisc (*) són obligatoris

DADES DE LA CONVOCATÒRIA*:

NÚM CONVOCATÒRIA: 2788/2025 TORN: lliure

DENOMINACIÓ DE LA PLAÇA: tècnic/a mitjà de turisme  

Procés selectiu per al lloc de tècnic/a de grau mitjà- especialitat Turisme de 
l’Ajuntament d’Alcanar

DADES DE LA PERSONA SOL·LICITANT*: 

NOM:
     

1er COGNOM:
     

2on COGNOM:
     

 DNI                      NIE Núm. DOCUMENT:      

NACIONALITAT:      DATA NAIXEMENT:     

PERSONA AMB DISCAPACITAT:

  SI. Grau:         NO

ADAPTACIONS SOL·LICITADES:

  NO

  Temps          Mitjans:      

EXPOSO

Que he participat en la convocatòria 2788/2025, procés selectiu per al lloc de tècnic/a de 
grau  mitjà-  especialitat  Turisme de  l’Ajuntament  d’Alcanar,  i  he  superat  el  procés 
selectiu.

Que, d'acord amb el que estableixen les bases de la convocatòria, presento la documentació 
requerida per a la meva presa de possessió o per formar per formar part de la borsa de 
treball.

SOL·LICITO 

Que es tinguin en compte els documents adjunts i es continuï amb el procediment per a la 
meva incorporació al lloc de treball o la meva incorporació a la borsa de treball.

DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR: 

 Còpia autèntica del DNI o NIE en vigor.
 Còpia autèntica del certificat de llengua catalana i castellana exigit, si s’escau.
 Còpia autèntica de la titulació exigida. 
 Currículum Vitae detallat i actualitzat.
 Còpia autèntica de la documentació acreditativa dels mèrits al·legats (certificats de formació,  

serveis prestats, vida laboral 
 Certificat mèdic acreditatiu de no patir cap malaltia ni defecte físic o psíquic que impossibiliti el  

desenvolupament de les tasques pròpies del lloc de treball a ocupar.
 Còpia autèntica del Document d’Alta i Renovació de la Demanda d’Ocupació (DARDO).
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DECLARO RESPONSABLEMENT QUE:

 No estic inhabilitat/da per a l’exercici de les funcions públiques ni he estat separat/da, 
mitjançant expedient disciplinari, del servei de cap administració pública.

 (persones no nacionals) No estic sotmès/a a sanció disciplinària o condemna penal 
que impossibiliti el meus accés a la funció pública en el meu estat d’origen.

 No estic inclòs/a en cap dels supòsits d’incompatibilitat previstos a la legislació vigent 
o que s’exercirà l’opció que preveu l’article 10 de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, 
d’incompatibilitats del personal al servei de les Administracions públiques i de l’article 10 
de la  Llei  21/1987,  de 26 de novembre,  d’incompatibilitats  del  personal  al  servei  de 
l’Administració de la Generalitat de Catalunya, que podrà ser contrastat per l’Ajuntament 
d’Alcanar fent consulta a les Administracions públiques corresponents.

(signatura)

Alcanar,       de/d ’       de 2025

NOTA INFORMATIVA

Aquest document es podrà descarregat en format editable a través de la seu electrònica i 
des de la web corporativa (apartat Recursos humans).

INFORMACIÓ BÀSICA SOBRE PROTECCIÓ DE DADES 

Responsable El Responsable del tractament de les dades que ens faciliteu en aquest formulari és 
l’Ajuntament d’Alcanar (NIF P4300400A) .

Finalitat Les  dades  seran  tractades  amb la  finalitat  de  gestionar  els  processos  de  selecció  i 
provisió del personal de l’Ens.

Verificació de 
dades 

Aquest Ajuntament podrà verificar l’exactitud de les dades declarades per la persona 
interessada  en  virtut  de  la  potestat  de  verificació  atribuïda  per  la  DA  vuitena  de  la 
LOPDGDD.

Drets Podeu  exercir  en  qualsevol  moment  els  drets  d’accés,  rectificació  i  supressió,  quan 
correspongui, de les vostres dades i els de limitació i oposició al seu tractament .

Informació 
addicional

Al Catàleg de serveis trobareu informació complerta sobre protecció de dades.

INFORMACIÓ SOBRE PROTECCIÓ DE DADES
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Qui és el 
Responsable?

Ajuntament d’Alcanar NIF P4300400A
Adreça: carrer Generalitat, 10
Telèfon: 977732013
Adreça electrònica: ajuntament@alcanar.cat
Delegat de protecció de dades: APDTIC Professionals, SL
Adreça electrònica: dpd@alcanar.cat

Amb quina 
finalitat recollim 
les teves dades?

Les  dades  seran  tractades  amb la  finalitat  de  gestionar  els  processos  de  selecció  i 
provisió del personal de l’Ens
No es prendran decisions automatitzades sobre la base d’aquest perfil.

Quina és la 
legitimació per al 
tractament de 
les vostres 
dades?

Contracte o mesures precontractuals
Obligació legal     
*RGPD:  6.1.c)  Tractament  necessari  per  complir  una  obligació  legal  *RGPD:  6.1.b) 
Tractament necessari per l’execució d’un contracte     
*Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova la llei de l'Estatut Bàsic 
de l'Empleat Públic  
*Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de la llei de 
l’Estatut dels Treballadors
La manca d’aportació de les referides dades tindrà els efectes de no poder gestionar la 
vostra sol·licitud.
Aquest Ajuntament podrà verificar l’exactitud de les dades declarades per la persona 
interessada  en  virtut  de  la  potestat  de  verificació  atribuïda  per  la  DA  vuitena  de  la 
LOPDGDD.

La legitimació és 
el consentiment 
de la persona 
interessada? 

No

A quins 
destinataris es 
comunicaran les 
vostres dades?

Portal de transparència quan això s’estableixi per la Llei 19/2014; altres Administracions 
públiques  quan es pugui realitzar la  comunicació de dades conforme a l'article 6 del 
RGPD relatiu a la legitimació del tractament.

Transferències 
internacionals

No es preveuen.

Quins  són  els 
vostres drets?

 

Qualsevol  persona té  dret  a  obtenir  confirmació sobre si  l’Ajuntament  d’Alcanar  està 
tractant dades personals que li concerneixen, o no.
Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves dades personals, així com, a 
sol·licitar la rectificació de les dades inexactes o, si escau, sol·licitar-ne la supressió si 
correspon, entre altres motius, quan les dades ja no siguin necessàries per a les finalitats 
per a les quals es van recollir.
En  determinades  circumstàncies  previstes  a  l’art.  18  RGPD,  els  interessats  poden 
sol·licitar la limitació del tractament de les seves dades. En aquest cas, únicament es 
conservaran per exercir o defensar reclamacions.
D’acord amb l’article 28 de la llei 39/2015 i l’article 21 del RGPD, la persona interessada 
pot oposar-se, en qualsevol moment, a que l’Ajuntament tracti les seves dades o a que 
consulti o reculli els documents que ja es trobin en poder de l’Ajuntament o hagin sigut 
elaborats per qualsevol administració pública. Els motius pels quals es pot oposar són 
els   relacionats  amb  la  seva  situació  particular  quan  el  tractament  es  realitzi  per 
l'acompliment d'una missió realitzada en interès públic o en l'exercici de poders públics 
per l’Ajuntament. L’Ajuntament deixarà de tractar aquestes dades excepte que acrediti 
motius legítims imperiosos que prevalguin per sobre els interessos, drets i llibertats de la 
persona interessada.

Com  podeu 
exercir  els 
drets? 

Mitjançant  un  escrit  adreçat  a  l’Ajuntament  d’Alcanar,  carrer  Generalitat,  10, 
tfn.977732013, email dpd@alcanar.cat.
Mitjançant el formulari electrònic disponible a: www.alcanar.cat.

Termini  de 
conservació  de 
les dades

Pel que fa als terminis de conservació s’aplicaran  els que es corresponen a les taules 
d’avaluació documental   del  Departament  de Cultura de la Generalitat  de Catalunya, 
entre d’altres:
Codi  TAAD  016 Expedients  de  convocatòries  de  selecció  de  personal: per  a 
l’Administració de la Generalitat de Catalunya, conservació permanent de les actes i els 
acords  del  tribunal  qualificador,  llistats  provisionals  i  definitius  d’admesos  i  model  de 
proves. Destrucció total de les instàncies i les proves un cop sigui ferma la resolució de 
la convocatòria i el nomenament del personal. Per a l’Administració local, conservació 
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http://www.alcanar.cat/
mailto:dpd@alcanar.cat


permanent de l’acta definitiva del tribunal qualificador i destrucció total de la resta de 
documentació un cop sigui ferma la resolució de la convocatòria i el nomenament del 
personal sempre que consti en els corresponents llibres de decrets o de la Junta de 
Govern Local.
Codi TAAD 082 Expedients de selecció directa de personal al servei de l’Administració 
pública: Conservació permanent de tot el conjunt de documents del procés de selecció 
del personal contractat.
Codi TAAD 083 Expedient de provisió de llocs de treball: conservació permanent. 
Codi  TAAD 084  Expedient  de  selecció  de  personal  per  a  programes  ocupacionals: 
conservació permanent i destrucció de les proves i instàncies presentades en el procés 
de selecció.
Codi TAAD 137 Sol·licituds de treball: destrucció total en el termini de dos anys. 
Enllaç a la informació: http://taad.cultura.gencat.cat/

Obligatorietat Per aquest tractament la persona interessada està obligada a facilitar les dades atès que 
en cas contrari no es podria donar compliment a la finalitat corresponent.

Quines vies de 
reclamació hi 
ha?

Si considereu que els vostres drets no s’han atès adequadament, teniu dret a presentar 
una reclamació davant l'Autoritat catalana de protecció de dades.
https://apdcat.gencat.cat/ca/seu_electronica/tramits/reclamacio/
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ANNEX III

TEMARI PER A LA FASE OPOSICIÓ

MATÈRIES COMUNES
- Tema 1.  El  sistema constitucional.  La Constitució de 1978: estructura i  contingut. 

Principis generals. Els drets i els deures fonamentals.
- Tema  2.  L'organització  territorial  de  l'Estat  en  la  Constitució.  Les  Comunitats 

Autònomes. Els Estatuts d'Autonomia: concepte i naturalesa.
- Tema  3.  L'Administració  Pública:  Concepte  i  classes.  L'Administració  Local: 

Concepte i entitats que la integren.
- Tema 4. El Municipi: concepte i elements. El terme municipal. La població: especial 

referència a l'empadronament.  L'organització.  Competències  municipals.  L'alcalde. 
La Junta de Govern Local. L'Ajuntament Ple. Competències de cada òrgan municipal.

- Tema 5. Llei del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques: 
àmbit  d'aplicació i  principis  informadors.  Els  interessats:  capacitat  i  representació. 
Drets dels ciutadans en les seves relacions amb les Administracions Públiques. Les 
garanties  en  el  desenvolupament  del  procediment.  La  transparència  de  les 
Administracions Públiques i accés a la informació pública.

- Tema 6. L'acte administratiu: concepte, elements i classes. Requisits i eficàcia dels 
actes administratius. Nul·litat i anul·labilitat. L'obligació de l'Administració de resoldre. 
Silenci administratiu. Termes i terminis.

- Tema  7.  Fases  del  procediment  administratiu:  iniciació,  ordenació,  instrucció  i 
finalització.  Procediments  d'execució.  Revisió  dels  actes  administratius.  La 
responsabilitat patrimonial de l'Administració Pública.

- Tema 8. L'Estatut Bàsic de l'Empleat públic. El personal funcionari de l'Administració 
Local: classes d'empleats públics, selecció, provisió i carrera administrativa. Personal 
laboral.

- Tema 9. El dret financer: concepte i contingut. La hisenda local en la constitució. El 
règim jurídic de les hisendes locals:  criteris inspiradors del  sistema de recursos i 
principis pressupostaris.

- Tema 10.  Els  contractes  administratius  en  l'esfera  local.  Òrgans  competents.  La 
selecció  del  contractista.  Contingut  i  efectes  dels  contractes  administratius.  Els 
contractes  Administratius  Públics  i  els  Contractes  Privats  de  l'Administració  en 
l'ordenament vigent.

- Tema  11.  Polítiques  públiques  d'igualtat  i  contra  la  violència  de  gènere  en  les 
Administracions Públiques. Normativa sobre Igualtat.

- Tema 12.  Seguretat,  Higiene  i  Salut  en  el  treball.  Disposicions  Generals.  Breus 
consideracions entorn dels fonaments, principis i finalitats de la Llei de Prevenció de 
riscos laborals.
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MATÈRIES ESPECÍFIQUES

- Tema 13. Contextualització del sector turístic. El mercat turístic. Elements i principals 
trets. Origen, evolució històrica i situació actual. Valoració del fenomen turístic i els 
seus efectes. Fluxos turístics. Nuclis turístics. 

- Tema 14. La sociologia del turisme. Conceptes sociològics fonamentals per a l'estudi 
del turisme: els elements, els actors i les relacions socials en l'activitat turística. La 
recerca sociològica en turisme. Globalització i turisme. Internet i la mediatització de la 
cultura tecnològica. 

- Tema 15. El turisme i el seu impacte en l'economia. Relació amb altres sectors de 
l'activitat  econòmica.  El  Sector  turístic  en  l'activitat  econòmica  de  Catalunya. 
L'ocupació turística a les Terres de l’Ebre. 

- Tema 16.  L'oferta  turística.  Components.  Destinació  turística.  Productes  turístics. 
Recursos  turístics.  Infraestructures.  Els  agents  turístics.  Les  administracions 
públiques i organitzacions turístiques més representatives. Els serveis turístics bàsics 
i complementaris. Tipologies. Dades estadístiques per subsectors turístics. 

- Tema 17. La demanda turística. Tipus, motivacions i necessitats. Comportament del 
consumidor  de  productes  i  serveis  turístics.  Elasticitat.  Estacionalitat.  Tendències 
actuals. Principals trets de la demanda turística nacional i internacional. Tècniques 
de recerca. Dades estadístiques aplicades a la demanda turística. 

- Tema  18.  Les  empreses  de  restauració.  El  sector  de  la  restauració.  Tipus 
d'establiments i fórmules de restauració. Normativa en vigor. Tendències actuals i 
models organitzatius. Principals associacions empresarials i  organitzacions. Dades 
estadístiques del sector. 

- Tema  19.  Ofertes  gastronòmiques.  Caracterització  i  funcions  de  les  ofertes 
gastronòmiques.  Elements  i  variables.  Tipus  d'ofertes  gastronòmiques  segons 
establiments.  Factors per tenir en compte per al  disseny de l'oferta.  Disseny físic 
d'una  carta  gastronòmica.  Marxandatge de  la  carta  gastronòmica  i  promoció  de 
l'oferta de productes. 

- Tema  20.  Gastronomia  nacional.  Història  i  evolució  dels  moviments  o  corrents 
culinàries  a  Espanya.  Tendències  actuals  al  nostre  país.  La  gastronomia  com a 
recurs turístic cultural. Gastronomia espanyola. Característiques generals i regionals. 
Productes  i  elaboracions  més  significatives.  Distincions  gastronòmiques  més 
rellevants a nivell nacional. Certificacions europees d'aliments i begudes. 

- Tema 21.  Les  relacions  públiques  en turisme.  Antecedents.  Funcions.  Estructura 
organitzativa. Les relacions públiques i la comunicació. Imatge corporativa. Recursos 
de les relacions públiques. 

- Tema  22.  Geografia  turística  nacional.  Organització  territorial,  política  i 
administrativa.  Autonomia,  regió,  província,  comarca  i  municipi.  Unitats  físiques. 
Característiques.  Demografia.  Diversitat  cultural  espanyola.  Identificació  de  les 
principals  destinacions  turístiques  espanyols  segons  productes  turístics  més 
significatius.  Aplicacions informàtiques i  altres fonts per  a l'estudi  de la  geografia 
turística. 
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- Tema 23. Els Recursos turístics. Classificació i tipus. Tècniques per a la identificació, 
avaluació i inventariat dels recursos turístics. Fitxes tècniques de recursos turístics. 
El  patrimoni  històric-artístic,  el  sociocultural,  el  natural  i  el  paisatgístic.  La 
interpretació dels recursos turístics i explicació al visitant. Normativa de protecció. 

- Tema 24. La planificació de l'oferta turística en destinació. La planificació turística. 
Normativa multidisciplinària aplicable. Els agents turístics públics i privats implicats. 
Avaluació  del  potencial  turístic.  Ordenació  urbana,  mediambiental,  territorial  i 
turística.  Dinamització  territorial,  desenvolupament  local  i  jaciments  d'ocupació. 
Ajudes i subvencions. 

- Tema 25. Disseny i definició de productes turístics. Definició de producte, servei i/o 
destinació turística. Tipus. Creació, modificació i/o eliminació de productes, serveis 
i/o  destinacions  turístiques.  Pla  de  Desenvolupament  Turístic.  Fase  analítica. 
Decisions estratègiques. Plans d'actuació. Fase de revisió i control. 

- Tema 26. L'estadística i la recerca de mercats en el sector turístic. Conceptes bàsics. 
Principals  organismes  i  fonts  d'informació  estadística  en  l'àmbit  nacional  i 
internacional.  El  Sistema  d'Anàlisi  i  Estadístiques  en  la  Comunitat  autònoma  de 
Catalunya. Anàlisi, balanços i altres informes. 

- Tema 27. Els serveis d'informació turística. Història. Tipus. Fonts. Noves fórmules. 
Funcions.  Normativa.  Les noves tecnologies  en la  informació  turística.  Xarxes de 
serveis d'informació turística. Relacions externes amb altres organitzacions/entitats. 
L'informador turístic. Dades estadístiques del subsector. 

- Tema 28.  Planificació  i  organització  dels  serveis  d'informació turística.  Distribució 
d'espais  i  àrees.  Equips  i  mobiliari.  Principis,  sistemes  i  tipus  d'organització. 
Estructures organitzatives. Organigrames. 

- Tema 29. Gestió de la informació en els serveis d'informació turística. Coordinació 
dels recursos humans, tècnics i materials en la prestació del servei d'informació. La 
prestació  del  servei.  Fases  segons  tipus.  Processos  de  creació/obtenció,  arxiu, 
transmissió i processament de la informació turística. Sistemes de control i avaluació. 
Circuits documentals. Eines informàtiques aplicables. 

- Tema  30.  El  guia  turístic  professional.  Antecedents.  Deontologia  professional. 
Figures  professionals  i  característiques.  Normativa  legal  aplicable.  Regulació  de 
l'accés a guia professional.  Serveis i  funcions. Relacions professionals amb altres 
agents turístics. Dades estadístiques. 

- Tema 31. Serveis d'assistència i guia. Els grups turístics. Caracterització, adreça i 
lideratge de grups. La comunicació en el servei. Fases. Habilitats socials i tècniques 
de comunicació específiques per a l'acompliment del servei dirigit a grups. Tècniques 
de  dinamització  de  grups  en  diferents  entorns  i  diferents  segments.  Programes 
d'animació i activitats lúdic-recreatives en ruta o a bord. 

- Tema 32. Esdeveniments en l'àmbit de l'hostaleria i el turisme. Els esdeveniments. 
Tipus. Evolució històrica i funció. Noves tendències. La captació d'esdeveniments. 
Organismes i  empreses públiques  i  privades  intervinents.  Patrocinadors  i  entitats 
col·laboradores.  Organitzacions  i  associacions  professionals  més  representatives. 
Dades estadístiques del subsector. 
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- Tema  33.  Planificació  i  organització  d'esdeveniments.  La  seva  planificació  i  les 
modalitats  d'organització.  Tècniques  i  procediments.  La  contractació  de  serveis 
externs.  Pressupost  general  de  l'esdeveniment  i  servei  per  servei.  Fases  i 
metodologia per al seu desenvolupament. Coordinació dels recursos humans, tècnics 
i materials per a l'organització d'esdeveniments. Aplicació de normes de protocol en 
diversos tipus d'actes. Control d'accés i pla de seguretat. 

- Tema 34. Gestió i control d'esdeveniments. La gestió comercial i administrativa de 
l'esdeveniment.  La  comunicació.  Circuit  documental.  Aplicacions  informàtiques  de 
gestió d'esdeveniments. Procediments d'acolliment, atenció durant l'esdeveniment i 
comiat. Tancament de l'esdeveniment. Facturació a clients. Pagament a proveïdors 
de serveis i  personal contractat. Atenció  post-venda.  Avaluació de l'esdeveniment. 
Desviacions i mesures correctores. 

- Tema 35. Els pressupostos en les entitats turístiques. El cicle pressupostari. Tipus. 
Elaboració de pressupostos. Control, desviacions i mesures correctores. Instruments 
de control empresarial no estrictament pressupostaris. Tècniques de programació i 
control més usades en les entitats d'hostaleria i turisme. 

- Tema 36. Els costos d'explotació i la fixació de preus. Els costos de producció i tipus. 
El preu de venda i els seus components principals. Mètodes de fixació del preu de 
venda. Determinació de consum, cost de venda i marge brut. Variables per tenir en 
compte per a la millora del benefici de l'explotació. 

- Tema  37.  L'aprovisionament  en  les  entitats  turístiques.  Organització  i  funcions. 
Tendències actuals. Distribució de tasques i relacions amb prestataris de serveis i 
proveïdors. La selecció de proveïdors. Sistemes i processos de recepció de gèneres, 
emmagatzematge,  distribució  interna,  control  i  valoració  d'inventaris.  Sistemes 
d'identificació  de  necessitats  d'aprovisionaments.  Processos  de  compres.  Circuits 
documentals. Eines informàtiques. 

- Tema 38. Anàlisi de la rendibilitat en les entitats turístiques. El compte d'explotació 
com a instrument per a l'anàlisi de la rendibilitat de l'entitat. La rendibilitat econòmica 
i financera. Principals ràtios financers. El llindar de rendibilitat. 

- Tema 39. Anàlisi de les inversions i el finançament de les entitats turístiques. Decisió 
i  necessitat  d'inversió.  Tipus  d'inversió.  Mètodes  per  a  la  valoració  i  selecció 
d'inversions. Fonts de finançament pròpies i alienes. 

- Tema 40. Anàlisi financera de les entitats turístiques. El balanç. Estructura i elements 
patrimonials.  Posicions  patrimonials.  Equilibri  i  desequilibri  financer.  Anàlisi  de  la 
liquiditat i de l'endeutament. Relació òptima entre recursos propis i aliens. 

- Tema 41. Gestió fiscal i bancària. La gestió tributària. El marc impositiu en el sector 
de l'hostaleria i el turisme. Obligacions fiscals. La informació bancària. Polítiques de 
crèdits. Gestió d'impagaments i devolucions. 

- Tema 42. Els recursos humans en les entitats turístiques. Previsió i planificació de 
plantilles. Determinació dels llocs de treball. Organització del personal i del temps de 
treball. Selecció del personal. Legislació en vigor. 

- Tema 43. Direcció, lideratge i treball en equip. Direcció d'equips de treball. Sistemes i 
tècniques  de  lideratge.  Les  reunions  laborals.  El  treball  en  equip  i  les  seves 
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característiques  bàsiques.  La  negociació.  Resolució  de  conflictes  i  presa  de 
decisions. 

- Tema  44.  La  gestió  mediambiental  en  les  entitats  turístiques.  El  concepte  de 
sostenibilitat  turística.  Optimització  en  l'ús  dels  recursos  naturals  i  energètics. 
Minimització dels impactes ambientals. La cultura de les “3R”. Conceptes i tècniques 
de  gestió.  Normativa  aplicable.  Plans  de  gestió  mitjà  ambiental.  Auditories  i 
Certificacions. 

- Tema  45.  Els  allotjaments  turístics  rurals.  Normativa  autonòmica  d'establiments 
d'allotjament  turístic  rural.  Classificacions.  Evolució  i  tendències  de  l'oferta  i  la 
demanda.  Principis,  sistemes  i  tipus  d'organització  segons  dimensió  empresarial. 
Estructures  organitzatives.  Organigrames.  Principals  organitzacions  i  associacions 
empresarials.  Dades  estadístiques.  Ajudes  i  subvencions  per  part  de  les 
administracions. 

- Tema 46. Màrqueting turístic. Concepte i origen. La promoció. Suports i mitjans de 
comunicació turística. Canales de distribució directa i indirecta. Anàlisi i aplicació de 
les noves tecnologies al màrqueting turístic. Les “4P”. El pla de màrqueting. 

- Tema 47.  Drets dels  usuaris  turístics.  Consells  i  orientacions.  Servei  d'Atenció al 
Turista Estranger. Informació sobre reclamacions i suggeriments en matèria turística 
en la Comunitat Autònoma de Catalunya.

- Tema 48. El Turisme cultural. Catàleg General del Patrimoni Històric de Catalunya. 
Els  Béns  d'Interès  General.  Tipologia  jurídica.  El  Patrimoni  Mundial  Cultural  i  el 
Patrimoni Cultural Immaterial de la Humanitat a Catalunya. 

- Tema 49.  El  Turisme sostenible.  Implicacions  econòmiques  i  mediambientals.  La 
Qualitat turística en la destinació. 

- Tema 50.  Turisme Accessible.  Concepte.  Accessibilitat  universal  en la destinació. 
Atenció al client amb necessitats d'accessibilitat en els recursos culturals i turístics. 
Pautes d'atenció en les oficines de turisme. 

- Tema 51.  El  Turisme  Actiu  i  Esportiu  en  la  Comunitat  autònoma de  Catalunya. 
Multiaventura,  senderisme,  activitats  nàutiques  i  d'hivern.  Principals  espectacles 
esportius en la Comunitat autònoma. 

- Tema 52. El turisme idiomàtic. Concepte i característiques. 
- Tema 53. El turisme familiar. Concepte i activitats. 
- Tema 54. El turisme gastronòmic. Concepte i activitats. Turisme enològic. 
- Tema 55. El turisme responsable. Eco turisme. Concepte i característiques. 
- Tema  56.  Els  espais  naturals  en  la  Comunitat  autònoma  de  Catalunya.  Espais 

protegits. El turisme de naturalesa. Concepte i activitats. 
- Tema 57.  El  Turisme innovador.  La transformació digital  en el  sector turístic.  Les 

destinacions turístiques intel·ligents. Iniciatives innovadores del turisme a ______. 
- Tema  58.  Les  Declaracions  d'Interès  Turístic  de  Catalunya.  Règim  jurídic. 

Procediment  de  declaració  de  Festes  d'Interès  Turístic  Internacional,  nacional  i 
regional. 
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- Tema 59.  Els  sistemes  de  Qualitat  en  la  Gestió  Turística.  Concepte  de  qualitat 
turística.  La  marca  “Q”  de  qualitat.  L'ICTE.  Model  EFQM d'Excel·lència.  Sistema 
integral de la qualitat turística en destinació. Aplicacions i utilitat per a la seva gestió. 

- Tema  60.  Competències  de  les  entitats  locals  en  matèria  de  turisme.  Municipis 
turístics. 
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