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Anunci

Sobre la convocatoria i exposicié al public de les bases reguladores que han de regir la
convocatoria per constituir una borsa de treball de técnic/a auxiliar d’Informatica,
Escala Administracio Especial, subescala técnica, categoria técnic/a auxiliar, subgrup
C1, en regim de funcionari/aria interi/ina, pel sistema de concurs oposicio, en torn
liure, per tal de donar cobertura a les diferents necessitats del servei (Exp. 2025-
13585).

Per Decret d’Alcaldia nim. 2026-0261, de data 2 de febrer de 2026, es dicta resolucio
per la qual s’aproven les bases reguladores i la convocatoria que regiran aquest
procés selectiu i que es publiquen a continuacié en un text integre.

També es publicaran integrament les bases reguladores de la convocatoria al Tauler
d’anuncis de la Seu Electronica de I'’Ajuntament de Vila-seca; i la convocatoria al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya — DOGC.

Les sol-licituds per prendre part en aquest procés selectiu s’han de presentar, segons
indiquen les bases reguladores de la convocatoria, durant el termini de 20 DIES
NATURALS, comptadors des de I'endema de la publicaci6 de la convocatoria al
DOGC, en el seglent enllag: https://vila-seca.convoca.online/index.html?type=1

La resta d’anuncis referents a aquesta convocatoria, si escau, es faran publics en la
forma prevista en les propies bases.

BASES REGULADORES | CONVOCATORIA DEL PROCES SELECTIU DE
CONSTITUCIO D’UNA BORSA DE TREBALL DE FUNCIONARI/ARIA INTERI/NA
DE TECNIC/A AUXILIAR INFORMATIC, SUBGRUP C1, PEL SISTEMA DE
CONCURS OPOSICIO, EN TORN LLIURE

1. OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

1.1. L'objecte d’aquesta convocatoria és la constitucio d’'una borsa de treball de
funcionari/aria interi/na, de Técnic/a Auxiliar Informatic, amb Grup de Classificacio C,
subgrup C1 pel sistema de concurs-oposicio, en torn lliure, per donar cobertura a
diferents necessitats organitzaves de I'Area d’Innovacié i Politiques Digitals.

1.2. Per Acord Ple municipal en sessi6 ordinaria de data 27 de maig de 2022 es van
aprovar inicialment les Bases Generals reguladores dels processos de seleccio, tant
de personal laboral com de funcionari (Exp. 4317110007-2022-0001211).

1.3. Tot alld que no es fixi en les presents Bases Especifiques es regulara per les
Bases Generals de I'Ajuntament de Vila-seca (d’ara endavant Bases Generals),
publicades al BOPT de 5 de setembre de 2022, CVE-2022-07669, i al Portal de
Transparéncia de [I'Ajuntament de Vila-seca. (https://transparencia.vila-seca.cat/

Ajuntament de Vila-seca
Placa de I'Església, 26, 43480 Vila-seca (Tarragona) - CIF P4317300D

o
% :
S

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 11

Codi Validacio: 3GDMYG254QN5PCFAEGFWH3R7D

Verificacid: https://vila-seca.eadministracio.cat/

BOPT sutleti Oficial de la Provincia de Tarragona | Data 10-2-2026 | CVE 2026-01104 | Pag. 1-11 | https://dipta.cat/bopt <> Diputacis Tarragona


https://vila-seca.eadministracio.cat/board
https://vila-seca.eadministracio.cat/board
https://vila-seca.convoca.online/index.html?type=1

® S
A

=

Ajuntament
deVila-seca

documents/164011/854752/Bases+Generals/1acca0d2-3da6-4b7b-9864c3acc27fec’3)
i per la normativa que li sigui d’aplicacio.

2. PUBLICITAT DE LES BASES ESPECIFIQUES

La publicitat de les Bases Especifiques es troba regulat en l'article 4 de les Bases
Generals.

3. CARACTERISTIQUES | FUNCIONS DEL LLOC DE TREBALL
ENS PUBLIC AJUNTAMENT DE VILA-SECA

DENOMINACIO DEL LLOC | TECNIC/A AUXILIAR INFORMATICA

REGIM JURIDIC FUNCIONARI/ARIA INTERI/NA

CATEGORIA TENIC/A AUXILIAR

SUBGRUP C1

FUNCIONS GENERALS Realitzar, administrar i mantenir el mapa d’arquitectura

tecnologica dels sistemes i les xarxes de comunicacions de
'Ajuntament i dels seus organismes autonoms. Realitzar,
administrar i mantenir el mapa d’arquitectura funcional dels
moduls, aplicacions, sistemes i plataformes del sistema
d’'informacié de I'Ajuntament i dels seus organismes autonoms.
Assistir a la Unitat de politiques digitals i Innovacio. Gestionar
I'atencié als usuaris dels equips personals i de les aplicacions
de I'’Ajuntament i dels seus organismes autonoms. Treballs i
funcions administratives de I'area. En general, altres funcions
de naturalesa similar que li siguin atribuides.

ALTRES Aquest lloc de treball comporta una dedicacio especial ordinaria
CIRCUMSTANCIES de dues tardes a la setmana

REQUISITS ESPECIFICS Titol de batxiller, técnic de de Ila familia professional
d’Informatica i Comunicacions o equivalent.

SELECCIO Concurs oposicié

4. REQUISITS GENERALS

Els requisits generals es troben recollits en l'article 6 de les Bases Generals.
4.1. Requisits especifics

En el moment de presentacié de sol-licituds s’adjuntara:

a) DNI o Passaport i NIE.

b) Titulacié académica requerida i les acreditacions competencials exigides.
c) El certificat de catala, castella, si s’escau.

d) Curriculum Vitae actualitza, si s’escau.

e) Vida laboral actualitzada, si s’escau.

f) La documentacio acreditativa dels merits a valorar, si s’escau.
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g) El justificant de pagament de la taxa. (Només hauran d'aportar el justificant del
pagament de la taxa els que ho facin a través de transferencia bancaria).

4.2. Titulacié
El requisit de titulacié es troba regulat en els articles 6.1.c) i 36 de les Bases Generals.

La titulacié académica requerida, en la data en qué finalitzi el termini de presentacié de
sol-licituds, és la seglient: Titol de batxiller, técnic de de la familia professional
d’'Informatica i Comunicacions o equivalent.

Si es tracta d'un titol aconseguit a l'estranger, cal disposar de I'homologacié
corresponent del Ministeri d'Educacié i Ciéncia o s'haura d'aportar el titol académic
traduit per intérpret jurat amb el reconeixement de la titulacié per exercir la professio
objecte de la convocatoria.

5. PRESENTACIO DE LES SOL-LICITUDS

5.1. La sol-licitud per participar en la convocatoria s’haura de presentar per mitjans
telematics a I'enllag de la Seu Electronica de I'Ajuntament de Vila-seca https://vila-
seca.eadministracio.cat/info.0 dins del termini improrrogable de VINT DIES
NATURALS a comptar des de I'endema de la publicacié de la present convocatoria al
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

5.2. La documentacié que s’ha d’adjuntar amb la sol-licitud es troba recollida en
larticle 13 de les Bases Generals. (https://transparencia.vila-seca.cat/ca/web/portal-
transparencia/convocatories-de-personal).

5.3. El consentiment al tractament de dades personals es troba recollit en l'article 12
de les Bases Generals.

5.4. Els errors materials, de fet i aritmétics, en la publicacié de les resolucions i anuncis
es podran esmenar en qualsevol moment del procés, tal com disposa I'article 109.2 de
la Llei 39/2015, d’1 doctubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

5.5. Les persones aspirants amb una discapacitat es regiran per I'estipulat I'article 11
de les Bases Generals.

6. DRETS D’EXAMEN
6.1. Taxa

Les persones aspirants, per ser admeses en aquest procés selectiu, hauran d’abonar
una taxa de 28,00 € en concepte d’inscripcio, tal com estableix I'Ordenanca Fiscal
num. 2.1.2 reguladora de la taxa per a I'expedicié de documents i prestacio de serveis
de caracter administratiu de I'Ajuntament de Vila-seca i publicada al Butlleti Oficial de
la Provincia de Tarragona (BOPT d’'1 de desembre de 2022, CVE-2022-10648).
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Aquesta taxa no sera retornada per manca d’algun dels requisits per prendre part en
aquest procés selectiu, ni per a sol-licituds presentades fora de termini. Només es
retornaran en el cas d’anul-lacié de la convocatoria.

El pagament de I'import de la taxa es podra realitzar en el moment de fer la inscripcio a
través de la plataforma Convoca: https://vila-seca.convoca.online/index.html?type=0:

a) Pagament en linia amb targeta pel TPV virtual.

b) Mitjangant transferéncia bancaria al niumero de compte bancari ES16 2100 0154
4802 0000 2006 i adjuntant, abans de finalitzar la inscripcio, el justificant de
pagament de la taxa.

6.2. Exempcié del pagament de la taxa

D’acord amb I'article 6.5 de I'Ordenanga Fiscal num. 2.1.2 reguladora de la taxa per a
I'expedici6 de documents i prestacio de serveis de caracter administratiu de
I'Ajuntament de Vila-seca i publicada al Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona
(BOPT d'1 de desembre de 2022, CVE-2022-10648), estaran exempts de pagament
d’'aquesta taxa:

a) Les persones amb discapacitat igual o superior al 33%, que hauran d’acreditar
mitjangant certificat emés per la institucié competent.

b) Les persones que figurin com a demandants d’'ocupacioé durant el termini, com a
minim, d’'un mes anterior a la data de la convocatoria en qué sol-licitin la seva
participacié. Per a la concessié de 'exempcié sera necessari que les persones
interessades acreditin la seva situacié mitjangant certificat vigent expedit per
I'oficina del servei d’'ocupacié corresponent: DONO o DARDO i Informe de vida
laboral actualitzat, en el termini de la presentaci6 de la sol-licitud.

6.3. Exclusioé de la persona aspirant

La manca de pagament, el pagament incomplet o la no acreditaci6 documental de
'exempcio de la taxa, comportaran I'exclusi6 de la persona aspirant del procés
selectiu.

7. ADMISSIO D’ASPIRANTS
7.1. Llista provisional de persones admeses i excloses

La llista provisional de persones admeses i excloses es regula a l'article 14 de les
Bases Generals.

Les persones aspirants disposaran d’un termini de DEU DIES HABILS, comptats a
partir de I'endema de la publicacié de la llista provisional de persones admeses i
excloses, per a realitzar esmenes i possibles reclamacions.

7.2. Llista definitiva de persones admeses i excloses
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La llista definitiva de persones admeses i excloses es regula a través de l'article 15 de
les Bases Generals.

8. COMPOSICIO DEL TRIBUNAL QUALIFICADOR

8.1. La composicié dels Tribunals Qualificadors es regula en els articles 16 i seguents
de les Bases Generals.
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8.2. El Tribunal Qualificador tindra una presidéncia, quatre vocalies i una secretaria,
aquesta Ultima podra recaure en una de les vocalies o qualsevol empleat public,
funcionari/aria de carrera o personal laboral fix, al servei de I’Administracié convocant.
Cada carrec tindra com a minim una supléncia.

8.3. En els termes que estableixen I'article 18 de les Bases Generals, els Tribunals
Quallificadors podran designar especialistes per a totes o algunes proves amb la funcié
d’assessor de I'drgan selectiu i la seva funcio es limitara a la col-laboracié técnica en
les matéries de la seva especialitat. Els assessors tindran dret a veu en les sessions
del Tribunal, perd no dret a vot.

9. PROCES SELECTIU

9.1. El procediment de seleccio és el de concurs-oposicid, d’acord amb ['article 25 i 35
de les Bases Generals. El procés té dues fases diferenciades, la primera d’oposicid i la
segona de concurs.

9.2. Segons l'article 35.1 de les Bases Generals, Unicament accediran a la fase de
concurs les persones aspirants que superin la fase d’oposicio.

9.3. La seleccid per concurs-oposicid consisteix en la valoracid de determinades
condicions de formacié, merits o nivell d’experiéncia relacionats amb el lloc de treball i
en la superacié de les proves corresponents. La puntuacié obtinguda en la fase de
concurs no podra aplicar-se per superar els exercicis de la fase d’oposicio.

9.4. La data, I'hora i el lloc de realitzaci6 de les proves seran determinats pels
Tribunals i se’'n donara publicitat a la Seu Electronica de I'Ajuntament, juntament amb
els resultats de la prova anterior. Amb aquesta publicacié es considerara realitzada
I'oportuna notificacié als interessats.

10. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El desenvolupament del procés s’ajustara a alld que disposa el Titol VI de les Bases
Generals.

11. FASE D’OPOSICIO (maxim 60,00 punts)

D’acord amb l'article 25 de les Bases Generals, el contingut de les proves estara
relacionat amb les funcions propies de I'escala, subescala, classe i categoria a la qual
s’accedeix i amb les funcions de les places.

EXERCICIS DE CARACTER OBLIGATORI | ELIMINATORI
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Primer exercici - Coneixements de llengua catalana

D’acord amb l'article 28 de les Bases Generals, el nivell de catala ha de ser adequat a
la placa objecte de la convocatoria, i s’ha d’acreditar i no ser exempts mitjancant les
determinacions de I'esmentat article.

Consisteix en la realitzacié d’'una prova de coneixements de llengua catalana, amb la
finalitat de valorar els coneixements de catala de nivell de suficiéncia C1 de la Direccio
General de Politica Linguistica.

La prova de llengua catalana es qualificara d’apte/a o no apte/a essent, per tant, de
caracter eliminatori i suposa I'exclusio del procés selectiu.

Segon exercici - Coneixements de llengua castellana
D’acord amb l'article 29 de les Bases Generals el nivell de castella és el nivell C1.

Les persones que no tinguin nacionalitat espanyola han d’acreditar el castella en els
termes fixats en l'article 29 de les Bases Generals.

La prova de llengua castellana es qualificara d’apte/a o no apte/a essent, per tant, de
caracter eliminatori i suposa I'exclusio del procés selectiu.

Tercer exercici — Prova teorica (20,00 punts)

Aquesta prova teorica (de caracter obligatori i eliminatori) consistira a respondre per
escrit, en un periode maxim de 40 minuts, un qlestionari de 20 preguntes amb ftres
respostes alternatives, de les quals només una és correcta, sobre el temari que figura
a 'annex | d’aquestes bases.

Es podran preveure 3 preguntes addicionals de reserva que seran valorades en el cas
que s’anul-li alguna de les 20 anteriors. En cas que s'acordés l'anul-lacié d'alguna
pregunta per incorreccio en el seu plantejament, incorreccido de totes les respostes
plantejades o correccio de més d'una s'incloura, als efectes del calcul de la qualificacié
resultant, la primera de les preguntes de reserva i aixi successivament.

Es qualificara amb 1 punt cada resposta correcta i es penalitzara amb 0,25 punts cada
resposta incorrecta. Les preguntes sense resposta o amb més d'una resposta per part
de les persones aspirants no seran tingudes en compte.

L’exercici es valorara fins a 20,00 punts, i sera necessari obtenir una puntuacié minima
de 10,00 punts per superar-lo. Els aspirants que no assoleixin la puntuacié minima
restaran exclosos del procés de seleccio.

Quart exercici — Prova practica (40,00 punts)

Aquesta prova practica (de caracter obligatori i eliminatori) consistira en resoldre de
manera practica, oral o per escrit, en el periode de temps que el Tribunal qualificador
de les proves acordi, un o dos sup0sits practics relacionats amb les funcions propies
del lloc de treball a proveir i el temari de I'annex.
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Es valoraran els coneixements del tema, el nivell de formacié general, la composicio
gramatical, la claredat de I'exposicio, la sistematica en el plantejament, el rigor i els
coneixements aplicats.

La puntuacio total d’'aquesta prova practica sera de 0 a 40,00 punts, i caldra una
puntuacio minima de 20,00 punts per superar-la, en cas que el Tribunal qualificador
acordi realitzar dos supodsits practics, el minim de punts exigits per superar la prova
practica, resultara de la suma dels punts obtinguts entre els dos suposits.

12. FASE DE CONCURS (maxim 20,00 punts)

Finalitzada la fase d’oposicio s’iniciara la de concurs que uUnicament és aplicable a les
persones aspirants que superin la fase d’oposicio. En la fase de concurs, I'dorgan de
selecci6 valorara els merits al-legats i degudament justificats per I'opositor/a, conforme
el barem seglent, i sempre sobre la documentacio acreditativa.

12.1. Valoracié de meérits

Només es reconeixeran i seran objecte de valoracid els mérits aconseguits
anteriorment fins a la data final del termini de presentacié de sol-licituds, no es
valoraran els merits obtinguts amb posterioritat.

En aquesta fase es valoraran els meérits i condicions personals de les persones
aspirants que hagin superat la fase d'oposicié. La fase de concurs no tindra caracter
eliminatori.

12.1.1. Experiéncia professional (maxim 12,00 punts)
El barem per a la seva puntuacié sera el seglent:

a) Es computen els serveis efectius prestats en administracions o empreses publiques
desenvolupant tasques directament relacionades amb el lloc de treball i les funcions
descrites al punt tres d’aquesta convocatoria, subgrup C1 o superior, a raé de 0,30
punts per mes complet de serveis.

b) Es computen els serveis efectius prestats en el sector privat en I'exercici de funcions
analogues o equivalents a la de la plaga, subgrup C1 o superior, a ra6 0,20 punts per
mes treballat.

El temps de serveis prestats simultaniament només es computara una vegada.
Si no queda clar el lloc ocupat, funcions i grup, no es podra valorar.

Per a jornades de treball inferiors a la completa es calculara la part proporcional de
meérits d’experiéncia laboral.

Es computara per mesos sencers, no es comptaran les parts proporcionals.

L’experiéncia professional s’acredita en la forma que estableix 'article 39 de les Bases
Generals, segons I'ambit, 'experiéncia professional s’acreditara amb la certificacié dels
serveis prestats a I'administracié publica, informe de la vida laboral i contracte de
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treball en el cas de treballadors per compte d’altri; i vida laboral en el cas de
treballadors autonoms.

En cas d’acceptar que I'administracié faci les consultes necessaries per a la gestid
d’aquest procediment i en conseqtliéncia aportar la documentacié necessaria per a la
seva tramitacié i no oposar-se, l'informe de vida laboral es podra consultar amb un
limit de 5 anys, a comptar des de la data de finalitzacio de presentacié de sol-licituds.

12.1.2. Formacio i perfeccionament (maxim 8,00 punts)

Es valorara I'assisténcia a cursos, jornades, seminaris de formacio, d’especialitzacioé o
de perfeccionament relacionades amb la titulacid i que tinguin relacid per al
desenvolupament de les funcions relacionades amb el lloc de treball i les funcions
descrites en aquesta convocatoria.

Aquesta formacié s’ha d’acreditar mitjangant certificacié dels titols oficials o
homologats, fent constar el centre emissor, la durada en hores, I'assisténcia, i en el
seu cas, aprofitament.

Es valorara la formacio en funcidé de la relaci6 amb les funcions propies del lloc de
treball que es convoca, o amb habilitats que aquests llocs requereixen, a excepcio de
la qual s'ha servit per acreditar els requisits de la convocatoria.

12.1.2.1. Formacio reglada i académica (maxim. 2,50 punts)

Es valoraran les titulacions académiques, superiors a I'exigida per a prendre part en el
procés selectiu, que tinguin relacio directa amb el lloc de treball a proveir i les funcions
descrites en aquesta convocatoria. En cap cas es valoraran com a titols la presentacié
de certificats de qualificacions.

En cas que les persones candidates presentin més d’un titol superior a I'exigida per a
prendre part en el procés selectiu, Unicament es valorara la puntuacié de la titulacié
més alta.

0,75 punts per Cicle Formatiu Grau Superior de familia dInformatica i
Comunicacions.

* 1,75 punts per Diplomatures o Grau universitari relacionat amb la Informatica o les
Comunicacions.

* 2,50 punts per Llicenciatura o Master Universitari.

12.1.2.3. Formacié complementaria (maxim 5,50 punts)

El barem per a la seva puntuacio és el seguent:

- Per cursos de menys de 20 hores de durada: 0,20 punts per curs
- Per cursos de 20 a 40 hores de durada: 0,35 punts per curs

- Per cursos de 41 a 60 hores: 0,50 punts per curs
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- Per cursos de 61 a 100 hores: 0,80 punts per curs
- Per cursos de més de 100 hores: 1,00 punt per curs.

No es valoraran els cursos de formacié que no estiguin directament vinculats al lloc de
treball o amb les funcions a desenvolupar. Tampoc es valoraran els titols amb una
antiguitat superior als 10 anys, a comptar des de la data de finalitzacié de termini
d’inscripcié de sol-licituds.

Els cursos s’han d’acreditar amb el corresponent certificat on s’indiquin també les
hores totals del curs, en cas de no constar les hores de durada es valorara com un
curs de menys de 20 hores de durada amb una puntuacio de 0,20 punts.

13. QUALIFICACIONS DELS ASPIRANTS

13.1. La puntuacio final de cada aspirant s'obté de les puntuacions obtingudes en la
fase de concurs-oposicio.

13.2. Els possibles empats en la puntuacio final es resoldran aplicant els criteris de
desempat establerts en els apartats 3 i 4 de I'article 23 de les Bases Generals.

14. BORSA DE TREBALL

La formacid, criteris d’exclusio i vigéncia de la borsa de treball es regiran pels criteris
establerts en els articles 40 a 42 de les Bases Generals.

15. PERIODE DE PROVA
El periode de prova es troba regulat a 'article 44 de les Bases Generals.
16. INCIDENCIES

El tribunal qualificador esta facultat per resoldre els dubtes o discrepancies que es
presentin i prendre els acords necessaris per assegurar el bon desenvolupament de
les convocatories en tot alld que les bases no hagin previst.

17. INCOMPATIBILITATS

En I'exercici de la funcié publica atribuida a la placa a la qual ha estat destinat/da, sera
aplicable al/la funcionari/aria o treballador laboral la normativa vigent sobre el regim
d’'incompatibilitats en el sector public, en compliment de la qual la persona aspirant,
abans d’incorporar-se al servei de la corporacio, ha d’efectuar una declaracio
d’activitats i, si s’escau, sol-licitar la compatibilitat o 'opcié que preveu l'article 10 de la
Llei 21/1987, de 26 de novembre i I'article 337 del Decret 214/1990.

18. RECURSOS

Contra la convocatoria i aquestes bases, les persones interessades poden interposar,
potestativament, recurs de reposicio en el termini d’'un mes a comptar de 'endema de
la seva publicacio o notificacié, davant de I'Alcaldia, d’acord amb els articles 123 i 124
de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques de Catalunya, o bé directament recurs contencids
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administratiu, en el termini de dos mesos a comptar de 'endema de la seva publicacié
al Butlleti oficial de la Provincia de Tarragona, d’acord amb [l'article 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, davant
el jutjat contenciés administratiu de Tarragona.

En el cas que es formuli recurs potestatiu de reposicid, no es podra interposar el
recurs contenciés administratiu dins que sigui resolt expressament o es produeixi la
desestimacio presumpta del recurs interposat.

Contra les resolucions definitives i actes de tramit del Tribunal qualificador, si aquests
ultims decideixen directament i indirectament el fons de I'assumpte, determinen la
impossibilitat de continuar la convocatoria o produeixen indefensié o perjudici
irreparable a drets i interessos legitims, les persones interessades poden interposar,
en el termini d'un mes a comptar de I'endema de la seva publicacié o notificacio,
recurs d’algada davant I'Alcaldia, d’acord amb l'article 121 de la Llei 39/2015, abans
esmentada.

Igualment, les persones interessades poden interposar qualsevol altre recurs que
considerin convenient per a la defensa dels seus drets i interessos.

ANNEX | . TEMARI

A. TEMARI GENERAL

1. La Constitucié espanyola de 1978. Principis constitucionals.

2. Organitzaci¢ territorial de I'Estat. L'Administracié Local. EI Régim Local.

3. El municipi. Concepte. Elements. EI terme municipal. La poblacio.
L'empadronament.

4. Organitzacid6 municipal. Els organs municipals. Competéncies. Organitzacio i
funcionament de I'Ajuntament.

5. El personal al servei de I'Administracié Publica Local. Drets i deures. Regim
d'incompatibilitats.

6. L'acte administratiu. Concepte. Classes. Motivacié. Forma.

7. L'acte administratiu. Eficacia. Notificacio. Publicacio

8. El procediment administratiu. L'expedient. Fases del procediment.

9. L'obligacio de resoldre. Silenci administratiu. Desistiment i renuncia. La caducitat.
10. L'autonomia de Catalunya. La Generalitat de Catalunya i els seus organs
de govern.

B. TEMARI ESPECIFIC

11. Treball en Xarxa, recursos compartits i permisos. Gestid de periférics. Analisi i
resolucio de problemes.
12. |dentificacidé i autenticacid. Sistemes d'autenticacié. Autenticacié de doble factor.
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13. El protocol LDAP en els sistemes de Directori. Mecanismes d'autenticacio i
autoritzacié per a entorns corporatius. El Directori com a repositori Unic d'identitats
d'usuaris. Directori Actiu de Microsoft.

14. Windows Server 2016/2022: Fonaments. Treball en Xarxa. Dominis: Administracio:
Usuaris i directori actiu, directives i politiques de grup, permisos i rols. DHCP, DNS.

15. Sistemes Operatius GNU/Linux. Conceptes del programari lliure. Distribucions.

16. Sistemes Gestors de Bases de dades ORACLE, SQLServer, i MySQL.

17. Instal-lacié i configuracié dels clients i connexions ODBC, analisis i resolucié de
problemes.

18. Fonaments de proteccié de dades. La LOPD i el RGPD.

19. Esquema Nacional de Seguretat (ENS). Ambit d'aplicacio i abast. Pla d'adequacié.
20. Bones practiques en la Gestio de crisi de Ciberseguretat.

21. Direccio IPv4. Classes publiques d'Internet i classes privades. Gestié VLAN.

22. El servei DNS. Descripci6 del funcionament i elements.

23. Serveis en el nuvol. Estratégies de desenvolupament. Ecosistema Office 365.
Exchange en linia.

24. Eines de gestio del servei de Correu en el Nuvol.

25. Estratégies de desenvolupament i migracio. Repositoris en el navol i eines de
comunicacio corporativa.

26. Estandards de VeulP. Els protocols de senyalitzacié. Principals serveis que
proporcionen.

27. Centraletes de telefonia corporativa. Comunicacions de veu fixa i mobil.

28. Comunicacions: Estandard Wi-Fi (conjunt IEEE 802.11), Controladors Wifi en el
navol.

29. Tallafocs. Funcions basiques.

30. Tallafocs de nova generacio. Tallafocs de capa d'aplicacio.

31. Monitoratge de sistemes i serveis. Eines i sistemes de gestio.

32. Cablejat estructurat. Gestio, identificacio, analisi i resolucié d'errors.

33. Administracié Electronica. EI Document electronic. L'expedient electronic. La
tramitacio electronica d'expedients. Copia auténtica.

34. Sistemes d'identificacio i signatura electronica.

35. Certificats digitals. Funcions i utilitzacio. Tipologia. Gestio de sol-licituds.

36. Sistemes de salvaguarda i estratégies de recuperacid. Politiques de copies de
seguretat.

37. Proteccio de sistemes i aplicacions. Seguretat en el lloc d'usuari.

38. Eines de proteccio: antivirus, antispam, xdr i altres. Connexions VPN.

39. Metodologia ITIL. Formacié, atencid i contacte amb l'usuari. Suport reactiu i
proactiu. Seguiment i resolucié d'incidéncies d'usuari, trasllat d'equips.

40. Serveis comuns d'administracio electronica del Consorci d'Administracié Oberta de
Catalunya.
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