Consell Comarcal
DEL BAIX EBRE

CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE
ANUNCI de convocatoria de procés selectiu

Per Resolucio de la Presidéncia 2026-0622, de data 13 d'octubre de 2026, s’ha resolt
aprovar les bases reguladores i convocar el procés de seleccié per constituir,
mitjancant concurs-oposicio, torn lliure, una borsa de treball de técnicla superior
d’administracié de sistemes informatics en xarxa, grup B, per cobrir vacants,
substitucions i qualsevol altre tipus de contingencia temporal d'aquest perfil
professional que es doni al Consell Comarcal, d’acord amb les bases aprovades i que
es publiquen integrament en aquesta publicacio.

HASH: fd3a2e424ae96b58b08bb3e9b01acdfe

Antonio Gilabert Rodriguez (1 de 1)

President
Data Signatura: 14/10/2026

El termini per a la presentacié de sol-licituds sera de 10 dies habils a comptar des de
'endema de la publicacié d’aguest anunci de convocatoria en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Tarragona.

El president,

Antoni Gilabert Rodriguez

Tortosa, a la data de la signatura electronica
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BASES DEL PROCES SELECTIU PER CONSTITUIR, MITJANGANT CONCURS-
OPOSICIO | TORN LLIURE, UNA BORSA DE TREBALL DE TECNIC/A SUPERIOR
D’ADMINISTRACIO DE SISTEMES INFORMATICS EN XARXA, GRUP B, DEL CONSELL
COMARCAL DEL BAIX EBRE

1. Objecte de les bases

L'objecte d’'aquestes bases és regular la seleccié per constituir, mitjancant concurs-
oposicio, torn lliure, una borsa de treball de técnic/a superior d’administracié de sistemes
informatics, grup professional B, per cobrir vacants, substitucions i qualsevol altre tipus
de contingéncia temporal d’aquest perfil professional en regim de funcionari interi.

El personal que formara part d'aquesta borsa sera seleccionat mitjancant concurs-
oposicié, torn lliure i s’ha de realitzar garantint el compliment dels principis
constitucionals d'igualtat, mérit i capacitat, recollits igualment en I'article 55 del Reial
decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refés de I'Estatut basic
de I'empleat public.

El personal temporalment tindra assignades les retribucions basiques i complementaries
segons el grup de classificacié.

Les funcions d’aquest perfil professional figuren a I'annex | d'aquestes bases.

La placa té assignades les retribucions basiques i complementaries segons el grup de
classificacio.

La convocatoria i el text integre de les bases es publicara al Butlleti Oficial de la Provincia
de Tarragona, al tauler d'anuncis de la Seu electronica de la Corporacio i al Portal de
transparéncia. La resta de publicacions del procés selectiu es realitzara a la seu electronica
del Consell Comarcal del Baix Ebre.

2. Gestio de la borsa de treball

Les persones aspirants que superin el procés selectiu integraran la borsa de treball,
ordenades de major a menor segons la puntuacié total obtinguda en les fases d'oposicio
i de concurs.

Les normes de funcionament de la borsa de treball sén les previstes a les bases generals
de creacié i funcionament de borses de treball de personal no permanent o interi del
Consell Comarcal del Baix Ebre (publicacié oficial al Butlleti Oficial de la Provincia de
Tarragona de data 7 de novembre de 2019 amb codi d’insercié CVE 2019-09867).

No obstant aix0, en cas que durant la vigéncia d’aquesta borsa s’aprovin unes noves bases
generals reguladores de la creacié i funcionament de les borses de treball del Consell
Comarcal del Baix Ebre, aquestes seran aplicables a la seva gesti6é a partir de la seva
entrada en vigor, sens perjudici de les situacions ja consolidades i dels procediments de
crida iniciats amb anterioritat.

L'aplicacié del nou regim de funcionament sera comunicada a les persones que en aquell

CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE
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moment integrin la borsa pels mitjans de comunicacié previstos en aquestes bases o en
les noves bases generals.

La borsa tindra una vigéncia de 2 anys des de la seva constitucio.

En virtut dels principis de col-laboracio i cooperacié interadministratives entre les Entitats
Locals que suposen una optimitzacié de recursos, aixi com I'agilitzacié de procediments i
en conseqliéncia, una millor eficacia i eficiencia en la gestié dels recursos publics, aquesta
convocatoria comporta 'autoritzacié per a la cessié de dades dels aspirants que formin
part de la borsa de treball que es generi d'aquest procés entre el Consell Comarcal del
Baix Ebre i els seus Consorcis adscrits.

3. Requisits de les persones aspirants

Per ser admeses i prendre part en la convocatoria, les persones aspirants han de reunir, a
la data d’acabament del termini de presentacié de sol-licituds, els seglients requisits:

a) Tenir la nacionalitat espanyola, d’acord amb les lleis vigents, o tenir la nacionalitat de
qualsevol dels estats membres de la Unié Europea o d'aquells estats als quals, en virtut
de tractats internacionals celebrats per la Unié Europea i ratificats per Espanya, sigui
d’aplicacié la lliure circulacié de persones treballadores, de conformitat amb el Reial
decret legislatiu 5/2015, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de I'Estatut basic de
I'empleat public, i amb el que estableixen la Llei 4/2000 d’11 de gener, sobre drets i
llibertats dels estrangers a Espanya, i la Llei 14/2003, de 20 de novembre, sobre els
drets i llibertats de les persones estrangeres a Espanya i la seva integracié social, i
disposicions concordants. Les persones aspirants que siguin estrangeres han
d'acreditar la seva nacionalitat.

Les persones nacionals d’altres estats membres de la Unié Europea podran accedir,
com a personal funcionari, en igualtat de condicions que les persones espanyoles a
les ocupacions publiques, llevat d'aquells que directament o indirectament impliquin
una participacioé en I'exercici del poder public o en les funcions que tenen per objecte
la salvaguarda dels interessos de I'Estat o de les Administracions publiques.

Les previsions anteriors seran d'aplicacié, qualsevol que sigui la seva nacionalitat, al/a
la conjuge de les persones espanyoles i nacionals d'altres estats membres de la Unié
Europea, sempre que no estiguin separades de dret i als/a les seus/seves descendents
i als/a les del/de la seu/va conjuge sempre que no estiguin separades de dret, siguin
menors de vint-i-un anys o majors d’'aquesta edat dependents.

L'accés a I'ocupacié publica, s’estendra igualment a les persones incloses en I'ambit
d'aplicacié dels Tractats internacionals celebrats per la Unié Europea i ratificats per
Espanya en els que sigui d’aplicacié la lliure circulacié de treballadors/es, en els termes
establerts en la normativa.

b) Posseir la capacitat funcional per a realitzar les tasques.

c) Haver complert setze anys i no excedir, en el seu cas, de I'edat maxima de jubilacié
forcosa fixada per la llei.

CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE
C/ Barcelona, 152 - 43500 Tortosa
Tel. 977 445 308 - ww.baixebre.cat
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d)

No haver estat separat/da mitjancant expedient disciplinari del servei de qualsevol de
les administracions publiques o dels organs constitucionals o estatutaris de les
comunitats autdnomes, ni estar inhabilitat/da absolutament o especialment per a
I'ocupacié de carrecs publics per resolucié judicial, per a I'accés al cos o escala de
personal funcionari, en el que hagués estat separat/da o inhabilitat/da. En el cas de
ser persona nacional d'un altre estat, no trobar-se inhabilitada o en situacié equivalent
ni haver estat sotmesa a sancié disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu
estat, en els mateixos termes 'accés a 'ocupacio publica.

Posseir el certificat de nivell C1 de catala expedit per I'drgan competent o alguna de
les titulacions equivalents d'acord amb el Decret 3/2014, de 7 de gener, de
modificacié del Decret 152/2001, de 29 de maig, sobre avaluacio i certificacié de
coneixements de catala i 'ORDRE VCP/491/2009, de 12 de novembre, pel qual es
refonen i actualitzen els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de
coneixements de catala de la Direccié General de Politica Linglistica, modificada per
I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d’abril.

Aixi mateix, és d'aplicacié el Decret 161/2002, d'11 de juny, sobre I'acreditacié del
coneixement del catala i I'aranés en els processos de seleccié de personal i de provisié
de llocs de treball de les administracions publiques de Catalunya.

També seran valids els certificats de llengua catalana emesos a Andorra tal com
estableix I'Acord de Govern pel qual s'aprova la subscripcié del Conveni de
col-laboraciéo entre el Ministeri d’Educacié i Ensenyament Superior d’Andorra,
I’Administracioé de la Generalitat, mitjancant el Departament de Cultura i el Centre per
a la Normalitzacio Linglistica en matéria de reconeixement d’'acreditacions oficials de
coneixements de llengua catalana.

En cas que les persones aspirants no puguin acreditar documentalment la possessio
del nivell de catala exigit, el procés de seleccié ha de contenir una prova o I'exercici
de coneixements de llengua catalana del mateix nivell al requerit a la convocatoria,
que han de superar aquests persones aspirants.

La prova, si escau, s’ha de qualificar d'apte/a o no apte/a, i és necessari obtenir la
valoracié d'apte/a per passar a realitzar les proves restants de la fase d’'oposicié.

El requisit del coneixement de catala es pot complir i s'ha d'acreditar, com a maxim,
fins al moment d'inici de la prova esmentada en el paragraf anterior.

Estar en possessié del titol de técnic/a superior d’administracié de sistemes
informatics en xarxa o técnic/a superior d’administracio de sistemes informatics en
xarxa, perfil professional Ciberseguretat; i estar en condicions de tenir I'acreditacio
corresponent en la data que acaba el termini de presentacioé de sol-licituds per prendre
part en el concurs oposicid.

En cas que durant el termini per presentar la instancia la persona aspirant no tingués
el titol oficial, per motiu d’estar tramitant-se la seva expedicio, es considerara suficient
aportar el justificant acreditatiu d’haver abonat la taxa académica oficial establerta
per a la seva expedicid.

CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE
C/ Barcelona, 152 - 43500 Tortosa
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g)

h)
4.

En cas de titulacions obtingudes a I'estranger, han d'estar acompanyades del
document d’homologacié expedit pel Ministeri d’'Educacié, Formacié Professional i
Esports, de conformitat amb la normativa reguladora de la homologacié dels titols i
estudis estrangers i s’haura d’aportar el titol académic amb traduccié jurada a
gualsevol de les dues llenglies oficials de Catalunya.

L'equivaléncia de les titulacions haura de ser acreditada per la persona aspirant,
mitjancant norma legal o certificacié expedida pel Ministeri d’'Educacié i Formacié
Professional.

En el cas de persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola i no siguin
originaries de paisos en qué el castella sigui llengua oficial, han d’acreditar un
coneixement adequat de la llengua castellana. En cas que les persones aspirants no
puguin acreditar documentalment la possessié d’un coneixement adequat del castella,
el procés de seleccié ha de contenir una prova o I'exercici de coneixements orals i
escrits de llengua castellana que han de superar.

La prova, si escau, s’ha de qualificar d'apte/a o no apte/a, sent necessari obtenir la
valoracié d'apte/a per passar a realitzar les proves restants de la fase d’'oposicié.

Restaran exemptes de la realitzacié d’aquesta prova les persones aspirants que
aportin amb la presentacié de la sol-licitud d’algun dels seglients documents:

- Certificat conforme s’ha cursat la primaria, secundaria i/o batxillerat a I'Estat
espanyol.

- Diploma de nivell intermedi o superior d’espanyol que estableix el Reial decret
1137/2002, de 31 d’octubre, o equivalent, o certificacié académica que acrediti
haver superat totes les proves adrecades a la seva obtencio.

- Certificat d’aptitud en espanyol per a persones estrangeres expedit per les
escoles oficials d'idiomes.

El requisit dels coneixements de castella es pot complir i s'ha d'acreditar, com a maxim,
fins al moment d'inici de la prova dalt esmentada.

Permis de conduir classe B i disponibilitat per desplacar-se amb vehicle propi.

Presentacio de sol-licituds

Cal presentar una instancia i tramitar-ho integrament de forma electronica, d’acord amb
el que preveu la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques i la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya.

Les instancies es presentaran electronicament: al registre electronic del Consell. Caldra
fer-ho amb certificat digital o signatura electronica i completar el tramit electronic
anomenat “Borsa de treball informatica”

% Seu electronica del CCBE - Cataleg de tramits - Seleccid de personal

CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE
C/ Barcelona, 152 - 43500 Tortosa
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Sera suficient amb l'aportacié de la documentacié adjunta en copia simple, pero si la
persona aspirant presenta amb la sol-licitud copies electroniques auténtiques, no sera
necessaria I'aportacié posterior de la documentacié original.

Documentacié que cal adjuntar

Copia simple del DNI/NIE No s’ha de presentar

No s’ha de presentar sempre i quan:

- Latitulacio es trobi disponible al Registre Nacional de titols
universitaris o titols no universitaris del Ministeri
d’Educacid, Formacié Professional i Esports;

- La persona aspirant autoritzi préviament 'accés d’aquesta

Copia simple de la titulacié exigida Corporacié a la titulacié per un periode de 6 mesos . A tal
fi, la persona aspirant haura de seguir els tramits establerts
a la plana web habilitada pel Ministeri.

- La persona aspirant indiqui a la instancia el codi
d'autoritzacio generat pel Ministeri per a poder efectuar les
consultes dels titols per tercers.

Copia simple del certificat acreditatiu

R S’ha de presentar, si és el cas
dels coneixements de llengua catalana

Copia simple del carnet de conduir S’ha de presentar
Copia simple del dictamen actualitzat
emeés per I'Equip de Valoracié i | S’hade presentar,siés el cas

Orientacié Laboral

Les persones amb discapacitat que necessitin algun tipus d’adaptacié o adequacié per a
la realitzacio de les proves han de presentar el dictamen actualitzat emés per I'Equip de
Valoracio i Orientacio Laboral (EVO) que indiqui les adequacions necessaries durant el
procés de seleccid en els termes de l'article 6 del Decret 66/1999, de 9 de marg, sobre
I'accés a la funcio publica de les persones amb discapacitat i dels equips de valoracié
multiprofessional.

Les persones aspirants han de manifestar en la sol-licitud que compleixen tots i cadascun
dels requisits exigits en aquestes bases, referits sempre a la data d’expiracié del termini
assenyalat per a la presentacio de les sol-licituds, amb les excepcions indicades del catala
i castella, i sens perjudici de la posterior acreditacié de tots els requisits mitjancant
I'aportacio dels originals.

Les persones amb discapacitat podran demanar en la sol-licitud de participacié I'adaptacié
del lloc o llocs de treball sol-licitats sempre que aquesta no impliqui una modificacié
exorbitant en el context de l'organitzacié o sigui incompatible amb el contingut del lloc i
el servei public que s'ha de prestar en els termes de l'article 7 del Decret 66/1999. A tal
fi hauran d’aportar el corresponent dictamen dels equips multiprofessional o organs
técnics competents en relacié amb la procedéncia de l'esmentada adaptacié i de la
compatibilitat amb el desenvolupament de les funcions i tasques del lloc concret.

La presentacié de la sol-licitud implicara la declaracié responsable que la documentacié
presentada es correspon exactament amb la documentacié original. La Corporacié podra
requerir en qualsevol moment a la persona interessada que aporti la documentacio
original acreditativa. Totes les persones aspirants podran ser excloses motivadament en
qualsevol moment si no compleixen els requisits. En tot cas totes les copies simples
hauran de ser comprovades abans del nomenament.

La sol-licitud i tota documentacié adjunta ha de presentar-se dins el termini de

CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE
C/ Barcelona, 152 - 43500 Tortosa
Tel. 977 445 308 - ww.baixebre.cat
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presentacio d'instancies indicat a I'apartat 5 d’aquest bases.

5. Termini de presentacio de sol-licituds

El termini per presentar sol:-licituds comenca I'endema de la publicacié de la convocatoria
al Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona (BOPT) i finalitzara als 10 dies habils.

6. Admissio de les persones aspirants

Expirat el termini de presentacié d’'instancies, la Presidéncia dictara resolucié en el termini
maxim d’'un mes, declarant aprovada la llista provisional de persones aspirants admeses i
excloses i assenyalant un termini de deu dies habils per a la seva esmena.

La Corporacié compta amb un tramit especific per esmenar el motiu d’exclusié anomenat
“Esmena del motiu d’exclusié d’un procés selectiu”.

% Seu electronica del CCBE - Cataleg de tramits - Seleccié de personal

El llistat esdevindra definitiu si, transcorregut aquest termini, no es presenten al-legacions.
En aquest cas, no sera necessari realitzar una nova publicacié. Es podra prosseguir el
tramit incorporant a I'expedient certificat emés per la secretaria conforme no s’han
presentat al-legacions aixi com una diligéncia de la qual se’n donara la publicitat que
correspongui.

Si es presenten al-legacions, la presidencia les resoldra en el termini dels trenta dies
seglients a la finalitzacié del termini per a la seva presentacio, notificara les resolucions
de manera individualitzada a les persones aspirants i es publicara de nou, si escau, el llistat.

La llista d’admesos i exclosos es notificara a totes les persones aspirants, amb identificacio
dels noms i cognoms, anunciant-se el dia, hora i lloc que hauran de realitzar-se les proves
i donara a coneixer els noms i cognoms dels membres titulars i suplents del Tribunal
qualificador.

Les publicacions que es realitzin a la seu electronica es faran amb els digits del DNI de les
persones aspirants que ocupin les posicions quarta, cinquena, sisena i setena. Si fos un
NIE es publicaran els digits que en el format ocupin les posicions, evitant el primer
caracter alfabétic, quarta, cinquena, sisena i setena. Els caracters alfabeétics, i aquells
numerics no seleccionats per a la seva publicacié es substituiran per un asterisc per cada
posicio (*).

Per a més informacié podeu trucar al Consell Comarcal del Baix Ebre, al teléfon
977445308 en horari d'atencié al public.

7. Tribunal qualificador

El Tribunal qualificador sera col-legiat i la seva composicié s’haura d'ajustar als principis
d’'imparcialitat i professionalitat dels seus membres, i es tendira, aixi mateix, a la paritat
entre home i dona.

CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE
C/ Barcelona, 152 - 43500 Tortosa
Tel. 977 445 308 - ww.baixebre.cat
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El personal d'eleccié o de designacié politica, el personal funcionari interi, el personal
laboral temporal i el personal eventual no podran formar part del Tribunal qualificador.

El pertanyer al Tribunal qualificador sera sempre a titol individual, i no es podra ostentar
aquesta pertinenca en representacié o per compte d'altri.

El Tribunal qualificador que s’ha de constituir per valorar el procés selectiu ha de tenir la
seglient composicio:

e Presidéncia: recaura en personal de la Corporacié amb igual o superior titulacié a
I'exigida per a 'accés a la plagca convocada.

e 3vocals: dels quals 2 vocals seran personal de la Corporacié o d’altres administracions
publiques amb igual o superior titulacié a I'exigida per a I'accés a la placa convocada,
i 1 vocal sera designat per I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya.

e Secretaria: recaura en la secretaria de la Corporacié o persona en qui delegui.

La designacio nominal dels membres del Tribunal qualificador, que ha d’incloure la dels
respectius suplents, correspon a la Presidéncia de la Corporacié i s’ha de fer en la
resolucio per la qual s'aprova la llista provisional de persones admeses i excloses.

El Tribunal qualificador pot disposar la incorporacié d'assessorament especialitzat per a
totes o alguna de les proves. Les persones assessores tenen veu perd no vot. L'organ
selectiu pot servir-se de personal col-laborador per a la logistica del procediment que es
limitara a fer tasques auxiliars en la preparacié i realitzacid6 de les proves o en la
comprovacio de la documentacio. Estaran subjectes al principi d'imparcialitat i sigil. El
personal assessor i el col-laborador no tenen la consideracié de membres del Tribunal
qualificador.

La composicié del Tribunal qualificador s'ha d’ajustar al principi d’especialitat i tots dels
seus membres vocals han de tenir una titulacié igual o superior a I'exigida per a I'accés a
les places de la convocatoria.

El Tribunal qualificador no pot constituir-se ni actuar sense I'assisténcia com a minim de
la meitat dels seus membres, bé siguin titulars, bé suplents, i sempre és necessaria la
preséncia de la presidéncia i de la secretaria. Les decisions s’han d’adoptar per majoria de
vots dels membres presents i, en cas d’empat, ha de resoldre el vot de qui actui com a
president/a. Tots els membres actuen amb veu i vot.

D’acord amb el principi d'unitat d’acte en 'actuacié dels organs col-legiats, les mateixes
persones que han participant en la constitucié a l'inici de la sessié han de finalitzar-Ila.

La participacié en el Tribunal qualificador pot donar lloc a la indemnitzacié reglamentaria,
en concepte d'assisténcia, d’acord amb el que estableix el Reial decret 462/2002, de 24
de maig, sobre indemnitzacions per raé del servei.

L'abstencid i recusacié dels membres dels organs de seleccio, de les persones assessores
i col-laboradores, s’haura d'ajustar al que preveuen els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015,
d'1 d'octubre. En la sessié de constitucié del Tribunal, s'exigira als seus membres, una
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declaraci6 formal de no trobar-se incursos en aquestes circumstancies. Aquesta
declaracié també haura de ser emplenada per les persones assessors especialistes i pel
personal col-laborador.

Les persones candidates podran exercir el seu dret a la recusacié en el termini de deu dies
habils comptats a partir de 'endema de la publicacié de la resolucio, per la qual s’aprova
la llista provisional de persones aspirants admeses i excloses.

De la sessié que faci el Tribunal qualificador s’ha d’estendre I'acta corresponent, signada
per la secretaria, que n’ha de donar fe, amb el vistiplau de la presidéncia. No és
indispensable que les actes estiguin signades per tots els membres del tribunal.

En tot cas, el funcionament del Tribunal qualificador s’ha d’adequar a les normes propies
dels organs col-legiats contingudes a la Llei 40/2015, d’1 d'octubre, de régim juridic del
sector public.

El Tribunal qualificador es podra constituir, convocar, realitzar les sessions, adoptar
acords i remetre actes tant de forma presencial com a distancia, sempre i quan, en aquest
darrer cas, organitzativament i técnicament sigui possible. Es podran dur a termes
sessions on el personal membre del Tribunal qualificador, i en el seu cas les persones
assessores corresponents, estiguin en part presencialment i en part a distancia.

En relacié amb les sessions que siguin totalment o parcialment a distancia, el personal
membre titular o suplents podran trobar-se en diferents llocs sempre i quan s’asseguri la
seva identitat, el contingut de les manifestacions, el moment en que es produeixen, aixi
com la interactivitat i intercomunicacié a temps real i la disponibilitat dels mitjans durant
tota la sessio. Es consideren mitjans valids el correu electronic, les audioconferéncies i les
videoconferéncies.

De cada sessio s'aixecara acta per la secretaria que especificara les persones assistents,
I'ordre del dia de la reunid, les circumstancies del lloc i temps en que s’ha realitzat, amb
indicacié expressa de si I'assisténcia dels membres titulars o suplents ha estat presencial
o a distancia, els punts principals de les deliberacions i el contingut dels acords adoptats.

En tot cas, en qualsevol moment les persones membres del Tribunal qualificador poden
requerir a les persones aspirants 'acreditacié de la seva identitat mitjancant la presentacio
de qualsevol document oficial identificatiu. El Tribunal qualificador adoptara les mesures
necessaries per tal que les persones aspirants amb discapacitat gaudeixin d'igualtat
d’oportunitats per a la realitzacié de les proves que la resta de persones aspirants. El
Tribunal qualificador decidira sobre les peticions d’adaptacions que s'efectuin a la vista
dels dictamens emesos pels Equips de Valoracié i tindra en consideracié que no
comportin una despesa excessiva.

8. Desenvolupament del procés selectiu

El sistema de seleccid sera per concurs-oposicid, amb la fase prévia de coneixements de
llengua catalana i castellana per aquelles persones aspirants que no ho hagin acreditat
préviament segons I'establert en aquestes bases:

Llevat que el Tribunal qualificador ho determini, no es permetra que les persones
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aspirants utilitzin teléfons mobils o qualsevol altra dispositiu que permeti la gravacio,
reproduccié, transmissié o recepcié de dades, imatges o so durant la realitzacié de les
proves del procés selectiu. L'incompliment d’aquesta norma comportara I'exclusié de la
persona aspirant del procés de seleccié i la pérdua dels drets d’examen.

En qualsevol moment el tribunal de qualificacié podra requerir a les persones aspirants
perqué acreditin la seva personalitat.

Les persones candidates hauran d'acudir proveides del DNI o NIE o, en defecte d'aixo,
passaport o permis de conduir.

Només hi ha una convocatoria per a cada prova. Les persones aspirants que no
compareguin a la crida del Tribunal qualificador per al desenvolupament dels exercicis o
proves a realitzar al lloc, data i hora que s’assenyali hauran de ser excloses, excepte en els
casos degudament justificats i discrecionalment apreciats pel Tribunal qualificador i
sempre i quan no es perjudiqui la igualtat entre les persones aspirants.

Per a possibilitar la maxima agilitat en la seleccid, si el Tribunal qualificador ho creu
oporty, les proves es poden realitzar simultaniament i es pot realitzar més d’una prova en
una mateixa sessio.

Les qualificacions de les proves que no es valorin amb I'apte/a o no apte/a s’han
d’expressar en nimeros, essent necessari obtenir la puntuacié minima a la fase d’oposicié
per passar a la fase del concurs.

A. Fase de coneixement de llengiies, en cas de que hi hagi persones aspirants que hagin de
fer aquestes proves:

1) Llengua catalana

Consisteix en la realitzacié d'una prova de coneixements de llengua catalana, que
consta de dues parts:

Primera part. S’hi avaluaran el domini de I'expressié escrita, per mitja de la
redaccié d'un text i els coneixements practics de llengua, mitjancant preguntes
sobre aspectes lingliistics.

Segona part: S’hi avaluara I'expressié oral amb la lectura en veu alta d’'un text i una
conversa sobre temes generals d'actualitat.

La durada maxima d’aquesta prova sera determinada pel Tribunal qualificador. El
resultat de l'exercici sera d'APTE/A o de NO APTE/A, i caldra obtenir la
qualificacié d’APTE/A per a participar en el procés selectiu.

Queden exemptes de la realitzacié d'aquesta prova les persones aspirants que
acreditin documentalment, fins el moment de la realitzacié d'aquesta prova, estar
en possessio del certificat de nivell C1, segons I'establert en aquestes bases i es
consideraran com a aptes.

2) Llengua castellana
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Només les persones aspirants que no compleixin els requisits establerts en
aquestes bases, en relacié amb el coneixement de llengua castellana.

Consisteix en una prova de coneixements de llengua castellana, de caracter
eliminatori, en qué les persones aspirants hauran de realitzar un exercici que
consistira en una redaccié de 200 paraules, com a minim, i a mantenir una
conversa amb els membres del Tribunal qualificador.

La qualificacié de la prova sera APTE/A o NO APTE/A i caldra obtenir la
qualificacié d’APTE/A per a participar en el procés selectiu.

Resten exemptes de la realitzacié d’aquesta prova les persones aspirants que
acreditin documentalment, fins el moment de la realitzacié d'aquesta prova, estar
en possessio dels coneixements de llengua castellana de nivell intermedi o
superior o nivell B2 o C2 i es consideraran com a aptes.

B. Fase d'oposicié (maxim 90 punts)

La fase d’'oposicié tindra una puntuaciéo maxima de 90 punts i constara de dos exercicis.
Primer exercici. Questionari tipus test (maxim 30 punts)

Consistira a respondre un qlestionari de 30 preguntes tipus test, relacionades amb les
mateéries incloses en el temari annex a aquestes bases.

Cada pregunta tindra tres respostes alternatives, de les quals només una sera correcta.
Cada resposta correcta es valorara amb 1 punt. Les respostes incorrectes i les preguntes
no contestades no restaran puntuacio.

Aquest exercici no tindra caracter eliminatori.

El tribunal podra establir preguntes de reserva, que substituiran, seguint I'ordre establert,
les preguntes que, si escau, siguin anul-lades.

Segon exercici. Suposit practic (maxim 60 punts)

Consistira en la resolucié d'un o diversos suposits practics, plantejats pel tribunal,
relacionats amb les funcions propies del lloc de treball i amb les matéries incloses en el
temari.

El suposit o suposits inclouran diverses preguntes de caracter practic, que podran
consistir, entre d'altres, en la identificacié i diagnostic d'incidéncies, la proposta i
justificacié de solucions tecniques, la configuracié o administracié de sistemes, equips,
xarxes o serveis, I'aplicacié de mesures de seguretat, la determinacié de I'ordre d’actuacio,
la identificacié de les actuacions que correspongui executar o escalar i la documentacié
de les actuacions realitzades.

Es valoraran els coneixements aplicats, la capacitat d'analisi i diagnostic, I'adequaci6 i
viabilitat de les solucions proposades, I'aplicacio dels criteris de seguretat, la metodologia
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seguida en la resolucio de les incidéncies i la claredat i precisié de les respostes.

El tribunal determinara, abans de l'inici de la prova, la puntuacié assignada a cadascuna
de les preguntes o apartats.

La durada dels exercicis sera determinada pel tribunal atenent el contingut i les
caracteristiques de les proves.

Qualificacié de la fase d’oposicio

La puntuacié de la fase d’'oposicio sera el resultat de sumar les qualificacions obtingudes
en els dos exercicis, fins a un maxim de 90 punts.

Per superar la fase d'oposicié i accedir a la fase de concurs sera necessari obtenir una
puntuacié minima de 45 punts sobre 90 en el conjunt de la fase d’oposicid, sense que
s’exigeixi una puntuacié minima independent en cadascun dels exercicis.

Les persones aspirants rebran una comunicacié electronica amb els resultats de cada
prova on se'ls identificara amb noms i cognoms. La publicacié dels resultats a la seu
electronica es realitzara en els mateixos termes que I'estipulat per a les publicacions de la
llista d’'admesos i exclosos.

C. Fase de concurs (maxim 10 punts)

Finalitzat el darrer exercici de la fase d'oposicié s'ha de fer publica la llista de les persones
aspirants que I'han superat i a les quals se'ls valorara els mérits que tot seguit s'indica.
Només aquelles persones aspirants que hagin superat la fase d’'oposicid, i quan aquesta
hagi finalitzat totalment, hauran de presentar la documentacio acreditativa dels mérits en
la forma i termini que s'estableixi en I'Gltima publicacio dels resultats de la fase d’oposicid.

La Corporacié compta amb un tramit especific per a la presentacio electronica dels meérits
anomenat “Aportacioé de documentacio acreditativa dels merits”

% Seu electronica del CCBE - Cataleg de tramits - Seleccid de personal

L'inici del termini per a la presentacio dels mérits es fara public a la seu electronica de la
Corporacié. El tribunal qualificador podra, en tot moment, sol-licitar la presentacio de la
documentacié original acreditativa dels merits als efectes de comprovar-ne la seva
veracitat.

No es valoraran els mérits obtinguts amb posterioritat a la data de finalitzacié del termini
de presentacio de sol-licituds. La no acreditacié dels mérits o la presentacio dels mateixos
per un tramit diferent a l'estipulat en aquestes bases reguladores comportara la
impossibilitat de computar-los en la fase de concurs.

Es valoraran els meérits aportats, a través del tramit electronic especific, per les persones
aspirants degudament justificats en la documentacié acreditativa dels mateixos

Es valorara la formacié complementaria directament relacionada amb les funcions del lloc
de treball, especialment la referida a administracié de sistemes, servidors i xarxes,
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virtualitzacio, ciberseguretat, copies de seguretat i continuitat dels serveis, gesti6
d’identitats i accessos, Microsoft 365, gestié de dispositius, administracié digital,
proteccié de dades en I'ambit TIC, Esquema Nacional de Seguretat, gestio d'incidéncies,
suport a persones usuaries i altres mateéries directament relacionades amb les funcions
del lloc.

La formacid es valorara a radé de 0,10 punts per cada hora acreditada, fins a un maxim de
10 punts.

Es valoraran els cursos, jornades, seminaris i altres activitats formatives impartides,
organitzades o homologades per administracions publiques, universitats, centres oficials
de formacio, col-legis professionals o altres entitats de formacid, sempre que el seu
contingut tingui relacié directa amb les funcions del lloc de treball.

Quan en el document acreditatiu no consti el nombre d’hores de durada de I'activitat
formativa, aquesta no sera objecte de valoracio.

No es valorara la formacié que formi part del pla d’estudis de la titulacié exigida com a
requisit d’accés al procés selectiu.

Només es tenen en compte les activitats formatives dels ultims 15 anys, llevat les
titulacions superiors.

En cas que s’acreditin diversos certificats de la mateixa activitat formativa només es
valorara el de l'Ultima edicié. En qualsevol cas, és criteri del Tribunal qualificador
determinar la formacié rebuda que es valorara en el cas que sigui repetitiva.

No es tindran en compte els documents que no continguin informacié suficient per
valorar adequadament els meérits.

Tota la documentacio que es presenti en llengua estrangera ha d’anar acompanyada de la
corresponent traduccié a qualsevol de les dues llenglies oficials de Catalunya.

Sens perjudici del dret a interposar el corresponent recurs d’alcada, una vegada publicats
els resultats corresponents, les persones aspirants podran sol:-licitar en el termini de 3 dies
habils per escrit la revisié de la valoracié dels meérits mitjancant sol-licitud presentada al
Registre.

Si fruit de la revisid es detecta un error material, aquest haura de ser esmenat i es
procedira a modificar la puntuacié de la qual se’n donara la corresponent publicitat. La
sol-licitud de revisid6 no interromp el termini de presentacié del corresponent recurs
d’alcada.

El tribunal qualificador desestimara les simples declaracions i justificants que donin lloc a
dubtes sobre I'autenticitat dels mérits o sobre la seva equivaléncia o prevalenca respecte
dels requerits, aixi com els documents que no continguin informacié suficient per valorar
adequadament els mérits.

El tribunal qualificador podra demanar a les persones interessades aclariments o, si
s'escau, la documentacié addicional que consideri necessaria per a comprovar els merits
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al-legats.

9. Llista per puntuacio total obtinguda i constitucié de la borsa de treball

Un cop finalitzada la valoracié del concurs de mérits s’ha de fer publica la llista de
persones aspirants, per ordre de puntuacié total obtinguda, on s'inclouran el nom i
cognoms i quatre xifres del DNI/NIE de les persones aspirants, en els mateixos termes
que els establerts a |la Base 6a.

El tribunal qualificador proposara a la Presidéncia la constitucié de la borsa de treball amb
les persones aspirants que hagin superat aquest procés selectiu. Per Resolucié de la
Presidéncia es constituira la borsa de treball que es regira per I'establert en aquestes
bases i que contindra una llista de persones per ordre de la puntuacié total obtinguda en
el conjunt del procés selectiu, de major a menor, la qual cosa determinara I'ordre de
prioritat en la crida de les persones candidates per oferir-les les propostes de
nomenament.

La puntuacioé definitiva del concurs-oposicié és el resultat de sumar les puntuacions
obtingudes en la fase d’oposicié i de concurs. En el cas que es produissin empats, es
resoldran atenent successivament els criteris seglients:

e Major puntuacié global a la fase d'oposicié.
o De persistir 'empat, major puntuacié en el segon exercici de la fase d'oposicio.

e De persistir 'empat, major puntuacié en I'apartat de formacio relacionada amb les
funcions del lloc de treball. En el cas de la puntuacié de la fase de concurs, per
resoldre el desempat es tindra en compte el comput total de puntuacié sense que
sigui d'aplicacid, a aquests efectes, la puntuacié maxima prevista a les bases.

Les normes de funcionament de la borsa de treball sén les previstes a les bases generals
de creacid i funcionament de borses de treball de personal no permanent o interi del
Consell Comarcal del Baix Ebre (publicacié oficial al Butlleti Oficial de la Provincia de
Tarragona de data 7 de novembre de 2019 amb codi d'insercié CVE 2019-09867).

No obstant aix0, en cas que durant la vigéncia d’aquesta borsa s’aprovin unes noves bases
generals reguladores de la creacié i funcionament de les borses de treball del Consell
Comarcal del Baix Ebre, aquestes seran aplicables a la seva gesti6é a partir de la seva
entrada en vigor, sens perjudici de les situacions ja consolidades i dels procediments de
crida iniciats amb anterioritat.

L'aplicacié del nou regim de funcionament sera comunicada a les persones que en aquell
moment integrin la borsa pels mitjans de comunicacié previstos en aquestes bases o en
les noves bases generals.

La borsa tindra una vigéncia de 2 anys des de la seva constitucié.

10. Incidéncies

La presidéncia de la Corporacid, a peticid propia o a proposta de la presidéncia del
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Tribunal qualificador, pot demanar, als efectes procedents, en qualsevol moment
I'acreditacié dels requisits i mérits quan cregui que hi ha inexactituds o falsedats en les
quals hagin pogut incérrer les persones aspirants.

Mentre estigui constituit, el Tribunal qualificador esta facultat per resoldre els dubtes que
sorgeixin en l'aplicacié d'aquestes bases i podra adoptar els acords que corresponguin en
tots els suposits no previstos en elles, per tal de facilitar el desenvolupament normal del
procés selectiu, els quals podran ser objecte de recurs d'alcada davant de la presidéncia,
en el termini maxim d'un mes a comptar des de I'endema a la data de la seva publicacié.
Abans de la constitucié del Tribunal qualificador i després que aquest hagi efectuat la
seva proposta aquesta facultat correspondra a la presidéncia de la Corporacié.

11. Nomenament de personal funcionari interi

La borsa de treball es constitueix per donar resposta a la necessitat de personal per cobrir
vacants, substitucions i qualsevol altre tipus de contingéncia temporal d’aquest perfil
professional en régim de personal funcionari interi per les causes previstes a 'article 10
del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’'octubre, que aprova el Text refés de la Llei de
I'Estatut basic de 'empleat public:

e Existéncia de places vacants quan no sigui possible la cobertura per personal
funcionari de carrera.

e Substitucio transitoria de les persones titulars.

e Execucié de programes de caracter temporal.
Excés o acumulacié de tasques.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. En tot alld no previst en aquestes bases s’ha d’aplicar la normativa segient:

a) Llei 7/1985, de 2 d'abril, de bases de régim local.

b) Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre pel qual s’aprova el text refés de
la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public.

c) Llei 30/1984, de 2 d'agost, de mesures per a la reforma de la funcié publica.

d) Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s'aprova el text refos de
les disposicions legals vigents en matéria de régim local.

e) Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques.

f) Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

g) Decret legislatiu 2/2003, pel qual s'aprova el text refés de la Llei municipal i de
régim local de Catalunya.

h) Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un Text
Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en mateéria
de funcié publica.

i) Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament del personal al
servei de les entitats locals.

Segona. Régim d'impugnacions

CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE
C/ Barcelona, 152 - 43500 Tortosa
Tel. 977 445 308 - ww.baixebre.cat
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Les convocatories i les seves bases, les llistes definitives de persones admeses i excloses,
poden ser impugnats per les persones interessades, mitjancant la interposicié de recurs
contencids administratiu davant de la jurisdiccié contenciosa administrativa, en el termini
de dos mesos a comptar de I'endema de la seva notificacid o publicacié, sens perjudici del
recurs potestatiu de reposicioé que es pot interposar en el termini d'un mes des de la data
de notificacié o publicacié de I'acte o resolucié davant la presidéncia de la corporacié o
de l'autoritat en qui

hagi delegat.

Els actes qualificats dels organs de seleccid (resultat de les proves d’'oposicid, valoracié
en la fase de concurs i proposta definitiva d'aspirants que han superat el procés selectiu)
podran ser recorreguts en alcada davant la presidéncia de la corporacié o de l'autoritat
en qui hagi delegat en el termini d’'un mes des que s’hagin publicat.

Els actes de tramit de I'dorgan de seleccié no podran ser objecte de recurs, sense perjudici
que es puguin interposar reclamacions quan es tracti d'esmenar possibles errors materials
en la confeccié de la llista d'aprovats, errors mecanografiats en la transcripcié de
publicacions, errors aritmétics en les qualificacions o errors observables a simple vista.
Aquests errors també podran ser corregits d'ofici pels organs de seleccio.
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ANNEX | - FUNCIONS DEL LLOC DE TREBALL

Administrar, configurar i mantenir els sistemes informatics, servidors, xarxes, equips,
comunicacions i serveis digitals de la corporacié.

Supervisar el funcionament de la infraestructura tecnologica, detectar incidéncies i
executar actuacions de manteniment preventiu i correctiu.

Implantar i aplicar mesures de ciberseguretat, incloent-hi la gestié d’accessos,
permisos, copies de seguretat, actualitzacions, vulnerabilitats i resposta davant
incidents.

Garantir la disponibilitat, continuitat i recuperacio dels serveis TIC, d’acord amb els
procediments i plans establerts.

Gestionar les altes, baixes i modificacions d'usuaris, perfils i permisos en els diferents
sistemes i aplicacions corporatives.

Atendre i resoldre les incidéncies i consultes del personal usuari, prestant suport
técnic presencial o remot i escalant les actuacions que excedeixin el seu ambit
funcional.

Col-laborar en la implantacié, actualitzacié, migracié i manteniment d’aplicacions,
plataformes d’administracio digital i altres eines corporatives.

Participar en el seguiment técnic dels serveis i subministraments TIC externalitzats,
comprovant les actuacions executades i informant de les incidéncies detectades.

Elaborar i mantenir actualitzats els inventaris, registres, procediments, configuracions,
manuals i altra documentacié técnica vinculada als sistemes i serveis TIC.

Informar i orientar el personal en I'is correcte i segur dels recursos tecnologics, i
col-laborar en accions de sensibilitzacié en matéria de ciberseguretat.

Aplicar les politiques, protocols i instruccions corporatives en mateéria de seguretat de
la informacio, proteccié de dades, Esquema Nacional de Seguretat i administracié
digital.

Tramitar actuacions seguint el circuit procedimental del seu ambit, verificant requisits
i terminis i operant amb aplicatius especifics, amb capacitat per resoldre incidéncies
habituals sense supervisié constant.

Gestionar de manera autonoma un procés complet del seu ambit (de l'inici al
tancament), integrant tramitacié electronica, terminis, verificacions i coordinacions
internes.

Analitzar i resoldre problemes amb component tecnic moderat, elaborant propostes i
ajustos operatius amb un primer nivell d’analisi i estudi.

CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE
C/ Barcelona, 152 - 43500 Tortosa

Tel.

977 445 308 - ww.baixebre.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 17 de 20

x
<
o
[}
~
o
w
(O]
(%]
@
©
7]
<
a
E
x
~
13)
=
i
[¢]
3
2
<
<
hel

o

©
h=4
<
=]

o
(&)

Verificacié: https://baixebre.eadministracio.cat/

BOPT sutleti Oficial de la Provincia de Tarragona | Data 15-10-2026 | CVE 2026-09585 | Pag. 17-20 | https://dipta.cat/bopt <> Diputacis Taragona



Consell Comarcal
@ DEL BAIX EBRE

Actuar com a referent operatiu del seu ambit, orientant i donant suport a altres
professionals (especialment en processos d’acollida i relleu) en I'aplicacié de
procediments, criteris de treball i Us d’eines corporatives, per garantir homogeneitat i
qualitat.

Planificar i assegurar el compliment de terminis no ajornables amb impacte rellevant,
coordinant actors i prioritzacions per evitar incidéencies amb afectacio
legal/economica o d'imatge.

Atendre de forma molt freqlient i continuada consultes, incidéncies i requeriments
(externs o interns), actuant com a punt de referéncia, i alternant de manera constant
aquesta atencié amb tasques internes que requereixen concentracio i tracabilitat,
assegurant rigor i resposta en temps ajustats.

Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament els
equips relacionats amb la seva activitat, d'acord amb els procediments establerts i la
normativa vigent en matéria de prevencié de riscos laborals.

Tractar i custodiar la informacié i les dades de caracter personal a qué tingui accés en
I'exercici de les seves funcions, incloses, si escau, dades especialment protegides o
d'alta sensibilitat, adoptant les mesures técniques i organitzatives necessaries per
garantir-ne la seguretat i el compliment de la normativa vigent en matéria de proteccio
de dades. Aquesta funcié inclou aplicar el deure de secret i confidencialitat, limitar
I'accés i I'is de la informacié a les finalitats propies del lloc, custodiar adequadament
documents, registres, claus, codis o suports d'informacié, i garantir la tracabilitat en la
seva consulta i circulacié interna. El deure de confidencialitat es manté un cop
finalitzada la vinculacié amb la Corporacio.

Realitzar altres tasques de naturalesa analoga que li siguin encomanades pel superior
jerarquic, sempre que siguin propies del grup de classificacio, de les competéncies del
lloc i del seu contingut funcional.
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ANNEX Il - TEMARI

Tema 1. Equips informatics. Maquinari i components dels equips informatics. Instal-lacié
i configuracié. Muntatge i posada en funcionament d’equips.

Tema 2. Diagnostic i resolucié d’avaries de maquinari. [dentificacié i diagnostic d’avaries.
Substitucié de components: discs, memoria i targetes. Clonacié de discs, imatges i
maquetes d’equips.

Tema 3. Equipament dels llocs de treball. Instal-lacid i configuracié d’equips i perifeérics.
Impressores locals i corporatives. Distribucié remota d'aplicacions. Inventari i control de
I'equipament informatic.

Tema 4. Dispositius mobils. Smartphones i tauletes Android i iOS: configuracio, gestio,
connectivitat i resolucioé d'incidéncies.

Tema 5. Gestié centralitzada de dispositius. Sistemes MDM/UEM. Gestié de flotes
d’ordinadors de sobretaula, portatils i dispositius mobils. Politiques, configuracions i
actualitzacions.

Tema 6. Sistemes operatius Windows. Instal-lacid, configuracio i administracid. Treball
en xarxa. Recursos compartits. Perfils i permisos. Resolucié de problemes d'inici de sessid.

Tema 7. Windows Server i serveis de domini. Active Directory. Usuaris i grups. Unitats
organitzatives. Politiques de grup (GPO). Permisos i rols. Conceptes basics de Microsoft
Entra ID.

Tema 8. Virtualitzacié de sistemes. Conceptes i caracteristiques de la virtualitzacio.
Hipervisors. VMware i Proxmox. Creacid, configuracié i gestié basica de maquines
virtuals.

Tema 9. Xarxes LAN i WAN. Tipologies i topologies de xarxa. Elements fisics i cablejat.
Switches, routers i altres dispositius de xarxa. Diagnostic basic de connectivitat.

Tema 10. Xarxes sense fils. Tecnologies Wi-Fi i WiMAX. Caracteristiques, configuracio,
cobertura, seguretat i resolucio d'incidéncies.

Tema 11. Protocols TCP/IP i serveis de xarxa. Adrecament IPv4 i IPv6. Subxarxes. DNS,
DHCP i serveis basics de xarxa. Eines de diagnostic de connectivitat.

Tema 12. Seguretat de xarxes i seguretat perimetral. Tallafocs, DMZ, NAT, VPN i control
d’accés. Conceptes basics de segmentacié i proteccio de xarxes.

Tema 13. Gestié d’identitats i accessos. Usuaris, grups, perfils, rols i permisos. Eines
d’'administracio de perfils d'usuari. Autenticacié i identificacio. Autenticacié multifactor.
Gestid d'altes, baixes i modificacions d'usuaris.

Tema 14. Ciberseguretat i proteccio dels sistemes. Programari malicids i antivirus.
Vulnerabilitats, actualitzacions i pedacos de seguretat. Phishing i enginyeria social.
Contrasenyes i higiene digital. Resposta basica davant incidents de seguretat.
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Conscienciacioé de les persones usuaries.

Tema 15. Copies de seguretat, continuitat i recuperacio dels serveis TIC. Tipus de copies
de seguretat. Planificacid, execucio i verificacié de copies. Restauracio de la informacio.
Conceptes basics de disponibilitat, continuitat dels serveis i recuperacié davant
incidéncies.

Tema 16. Correu electronic, Internet i Microsoft 365. Configuracié de comptes de correu
electronic. Protocols i resolucié d'incidéncies. Navegadors, proxys, configuracié de xarxa
i certificats digitals. Principals eines i serveis de Microsoft 365: Outlook, Teams, OneDrive
i SharePoint. Eines de col-laboracié i resolucié d'incidéncies basiques.

Tema 17. Intel-ligéncia artificial aplicada als sistemes i al suport TIC. Assistents i eines
d'intel-ligéncia artificial per al diagnostic i resolucié d'incidencies, automatitzaciéo de
tasques, generacié de documentacié técnica i scripts i suport a la productivitat. Us
responsable i segur de les eines d'intel-ligéncia artificial.

Tema 18. Gestio d'incidéncies i suport a les persones usuaries. Recepcio, registre,
classificacio i prioritzacié de peticions i incidéncies. Sistemes de ticketing. Diagnostic i
resolucié presencial i remota d’incidéncies. Eines de control remot. Escalat, seguiment i
tancament d’incidéncies. Comunicacié amb les persones usuaries i qualitat del servei.

Tema 19. Seguretat de la informacié i administracié digital en les administracions
publiques. Principis basics de proteccié de dades de caracter personal en I'ambit TIC.
Deure de confidencialitat. Accés i custodia de la informacié. Esquema Nacional de
Seguretat: principis basics i mesures de seguretat. Conceptes basics d’administracié
digital.

Tema 20. La comarca del Baix Ebre i el Consell Comarcal del Baix Ebre. La comarca del
Baix Ebre: municipis que la integren. El Consell Comarcal del Baix Ebre: organitzacio,
competéncies i principals ambits d'actuacié. L'assisténcia i cooperacié del Consell
Comarcal amb els municipis de la comarca.
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