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Exp.: EX2022ADM370
Objecte: procés de seleccio per la provisid, amb caracter de personal laboral fix, d’'una plaga d’auxiliar
administratiu/va, grup C, subgrup C2, mitjancant sistema de concurs oposicié lliure

ANUNCI

El President del Patronat Municipal de Turisme de Tarragona, en data 27 de desembre
de 2022, ha aprovat la convocatoria i les bases que regiran el procés selectiu, per a la
provisié amb caracter de personal laboral fix, d’'una plaga d’auxiliar administratiu/iva,
grup C subgrup C2, mitjancant el sistema de concurs oposicié

La convocatdria i aquestes bases podran ser impugnades per les persones
interessades, mitjangant recurs d’algada davant l'alcalde en el termini d'un mes a
comptar des de I'endema de la ultima publicacié oficial de I'anunci de la convocatoria,
segons allo que disposen els articles 112, 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

No obstant aix0, podeu utilitzar qualsevol altre recurs que estimeu procedent

BASES ESPECIFIQUES PEL PROCES EXTRAORDINARI D’ESTABILITZACIO
D’UNA PLACA D’AUXILIAR ADMINISTRATIU/IVA

PRIMERA. OBJECTE.

L'objecte d’aquestes bases especifiques és regular el procés de seleccid per a la
provisié, amb caracter de personal laboral fix, d’'una plaga d’auxiliar administratiu/iva,
grup C subgrup C2, mitjancant el sistema de concurs oposicié

La placa a la que fan referéncia aquestes bases es troba inclosa a l'oferta publica
d’ocupacidé per a 'estabilitzacio d’ocupacio temporal del Patronat Municipal de Turisme
de Tarragona corresponent a I'exercici 2022, mitjangant el sistema de concurs oposicié
previst a l'article 2.1 de la Llei 20/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per la
reduccié de la temporalitat en 'ocupacioé publica.

Les qualificacions obtingudes en aquest procés també determinaran l'ordre per les
contractacions en régim laboral, de personal de durada determinada, a temps parcial o
a jornada sencera, que puguin ser necessaris per a cobrir necessitats.

Els recursos i les al-legacions que s’interposin contra aquestes bases i durant el
desenvolupament del procés selectiu seran resolts en la forma prevista legalment.

La notificaci6 a les persones interessades del tramit d’audiencia, quan aquest
correspongui, i de les resolucions es fara mitjancant anunci a la seu electronica.

SEGONA.- FUNCIONS A DESENVOLUPAR

Les funcions a realitzar sén, a titol enunciatiu, i entre d’altres, les seguents:

Tenen la responsabilitat d’atendre les activitats derivades de la gestié administrativa del
Patronat: documentacio, tasques de tramit i redaccid, suport informatic equipos
d’'oficines, registres, correspondéncia, arxiu, caixa e inventari. Tenen també la
responsabilitat de realitzar aquelles tasques derivades de la gesti6 técnica del Patronat
associada a la promocié i difusi6 turistica de la ciutat, com la informacié i el despatx al
public.

TERCERA.- REQUISITS NECESSARIS QUE HAURAN DE REUNIR LES PERSONES
ASPIRANTS
Les persones aspirants hauran d’acreditar els requisits segtents:
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a) Estar en possessié del titol de graduat en Educacié Secundaria Obligatoria o
equivalent.

b) Certificat de coneixements de nivell de suficiéncia C1 de llengua catalana (nivell C).
Qui no acrediti documentalment els coneixements exigits de llengua catalana haura de
superar una prova especifica en el moment que es determini.

c) Les persones que no tinguin la nacionalitat espanyola: Certificat de coneixements de
llengua castellana nivell B2. L’aspirant que no pugui acreditar documentalment que
posseeix el nivell requerit s'haura de sotmetre a les proves de coneixements de castella
que prevegi el procés selectiu.

QUARTA.- TERMINI DE PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

El termini per a la presentacio de sol-licituds comencga I'endema de la publicacio de la
convocatoria a la seu electronica de I’Ajuntament de Tarragona i finalitza als vint dies
habils a partir de 'endema de la darrera publicacié al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya i/o al Butlleti Oficial de I'Estat.

CINQUENA.- TAXA DRETS D’EXAMEN
Les persones aspirants hauran d’abonar, per a ser admeses en aquest procés selectiu,
'import de 22 euros, d’acord amb el que preveu la normativa vigent en materia de taxes
i preus publics de I'’Ajuntament de Tarragona, al compte IBAN ES96-0049-1877-4126-
1065-1971 de I'entitat Banc Santander.
Al pagament de la taxa s’haura de fer constar els cognoms i nom de la persona aspirant
que presenta la sol-licitud i la denominacié de la plaga a que es presenta.
Quan els aspirants reuneixin alguna de les caracteristiques que s’indiquen a continuacio,
la quota sera zero:
1) Les persones que estiguin en situacié de desocupacio:
Opcié A. Les que no percebin cap prestacié econdomica, o,
Opcié B. Les que tinguin una antiguitat, com a minim de sis mesos
Per a la concessié de la bonificaci6 sera necessari que les persones
interessades acreditin la seva situacid mitjangant certificat vigent expedit per
I'oficina del servei d’'ocupacioé corresponent, en el termini de la presentacié de la
sol-licitud.
2) Les persones que acreditin una discapacitat igual o superior al 33%, mitjancant
certificat emés per la institucié competent

Els drets d'examen només podran ser tornats a les persones que no fossin admeses al
procés selectiu, per falta d'algun dels requisits exigits per a prendre-hi part.

SISENA. TRIBUNAL QUALIFICADOR

Presidéncia: El cap del servei de Personal

Vocals: Una persona técnica amb coneixements especifics de I'ambit proposada
per 'Escola d’Administracié Publica de Catalunya
Dues persones técniques amb coneixements especifics de I'ambit, que
poden ser de la mateixa administracié o no
Una persona proposada pel servei de personal

Secretaria:  La cap del departament de processos selectius, que actuara amb veu i
sense vot.
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SETENA.- PROCES SELECTIU

El procés selectiu sera el de concurs oposicié i consistira en la superacié dels exercicis
de la fase d’oposicio, la valoracié dels mérits de la fase de concurs i en la superacié del
periode de prova.

7.1. Fase d’oposicié (60 punts)

Aquesta fase consistira en els exercicis obligatoris que a continuacié s’especifiquen.

La puntuacié minima per superar la fase d’oposicio sera el 50% de la puntuacié maxima
d’aquesta fase.

Primer exercici: exercici teoric-practic

Consistira en respondre per escrit, en un periode maxim d'una hora, un qlestionari de
20 preguntes amb tres respostes alternatives, de les quals només una és correcta, sobre
el contingut del programa de temari que figura a I'’Annex I.

Es podran preveure 3 preguntes addicionals de reserva que seran valorades en el cas
que s’anul-li alguna de les 20 anteriors. Es qualificara amb 3 punts cada resposta
correcta. Les preguntes sense resposta, amb més d'una resposta 0 amb resposta
incorrecta no seran tingudes en compte.

En cas que s'acordés l'anul-laci6 d'alguna pregunta per incorreccid en el seu
plantejament, incorreccid de totes les respostes plantejades o correccié de més d'una
s'incloura, als efectes del calcul de la qualificacié resultant, la primera de les preguntes
de reserva i aixi successivament.

La qualificacio de I'exercici sera de 0 a 60 punts. Les persones aspirants que no
assoleixin com a minim 30 punts en aquesta prova quedaran eliminades del procés
selectiu.

Segon exercici: Coneixements de les llenglies

Llengua catalana: Consistira en la realitzacié d’exercicis de coneixements escrits i de
comprensié i expressid orals de la llengua catalana que permetin valorar-ne els
coneixements de nivell de suficiencia C1. Els continguts, I'estructura, durada i puntuacié
de la prova seran els establerts per I'Escola d’Administracio Publica de la Generalitat de
Catalunya.

La persona aspirant que acrediti documentalment que posseeix el nivell requerit o
superior restara exempta de la realitzacié de I'exercici de coneixements de llengua
catalana i aquesta acreditacié es podra realitzar fins el mateix dia de I'exercici.

La prova es qualificara com a apte/a o no apte/a. Les persones que obtinguin la
qualificacioé de no apta seran eliminades del procés selectiu.

Llengua castellana: Prova de coneixements de llengua castellana. (Exclusivament per
a les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola, i que no han estat
declarades exemptes)

La prova consistira en la realitzacié d’una redaccié de 200 paraules, com a minim, i a
mantenir una conversa amb les persones assessores especialistes designades pel
Tribunal.
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El temps per a la realitzacié d’aquesta prova no podra ser superior a 45 minuts per a la
primera part i 15 minuts per a la segona.

La persona aspirant que acrediti documentalment que posseeix el nivell requerit o
superior, restara exempta de la realitzacié de I'exercici de coneixements de llengua
castellana i aquesta acreditacio es podra realitzar fins el mateix dia de I'exercici.

La qualificacié de la prova sera d’apte o no apte. Les persones aspirants que obtinguin
la qualificacié de no apte en aquest exercici quedaran eliminades del procés selectiu.

7.2. Fase concurs

La fase concurs consistira en la valoracié per part del tribunal dels mérits al-legats en el
moment de la presentacié de la instancia, segons el barem que consta a continuacié.
Les persones aspirants han de presentar la documentacié acreditativa dels meérits
al-legats en el moment de la sol-licitud d’admissio.

Els cursos de formacio i perfeccionament que documentalment no acreditin les hores de
durada seran valorats com els de menys de 20 hores de durada.

Aquesta fase no tindra caracter eliminatori

La puntuacié de la fase de concurs sera, com a maxim, de 40 punts.

Barem

1. Experiéncia al sector public, fins un maxim de 36 punts:

a) Serveis prestats al Patronat Municipal de Turisme de Tarragona com personal
laboral temporal a la placa o categoria professional a que s’opta: 0,4 punts per mes
treballat.

b) Serveis prestats al Patronat Municipal de Turisme de Tarragona com personal laboral
temporal en altres places o categories professionals: 0,3 punts per mes treballat, fins un
maxim de 27 punts.

c) Serveis prestats a altres administracions publiques com personal laboral temporal a
la plaga o categoria professional a que s’opta: 0,2 punts per mes treballat, fins un maxim
de 18 punts.

d) Serveis prestats a la resta del sector public, 0,1 punts per mes treballat, fins un maxim
de 9 punts.

2.- Formacio rellevant per a I'exercici de funcions a la placa a la que s’opta, fins un
maxim de 4 punts:

a) Per cursos de formacié rebuts o impartits, incloent-hi també jornades, seminaris i
altres activitats formatives, rellevants per a I'exercici de les funcions a la plaga a la que
s’opta, fins un maxim de 2 punts:

e 2 punts pel titol de Batxiller o Técnic (FP2) o Cicle Formatiu de Grau Superior o
equivalent. La titulacié a la qual s’hagi accedit amb una titulacié inferior que
s’hagi al-legat com a requisit per a presentar-se a la convocatoria o com a meérit,
es puntuara en 1 punt.

e 1 punt pel titol de Técnic auxiliar (FP1) o Cicle Formatiu de Grau Mitja o
equivalent

b) Per cursos de formacidé rebuts o impartits, incloent-hi també jornades, seminaris i
altres activitats formatives, rellevants per a I'exercici de les funcions a la plaga a la que
s’opta, fins un maxim de 4 punts:

[
!

- -\I'\.
@I Carrer Major, 39 - 43003 Tarragona - Spain - Tel.: +34 977 250 795 . turisme@tarragona.cat - www.tarragonaturisme.cat

@ Diputacié Tarragona

@BOP T Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona | Data 30-12-2022 | CVE 2022-12760 | Pag.4-7 | https:/dipta.cat/ebop/



S\ Tarragona

Exp.: EX2022ADM370
Objecte: procés de seleccio per la provisid, amb caracter de personal laboral fix, d’'una plaga d’auxiliar
administratiu/va, grup C, subgrup C2, mitjancant sistema de concurs oposicié lliure

1 punt els cursos de 100 hores 0 més de durada.
0,75 punts els de 40 h. o més i menys de 100 h. de durada
0,50 punts els de 20 h. o més i menys de 40 h. de durada

. 0'25 punts els de menys de 20 h. de durada.

. 0,5 punts pel certificat de Nivell basic d’Actic

. 0,75 punts pel certificat de Nivell mitja d’Actic

. 1 punts pel certificat de Nivell avangat d’Actic

. 1 punts pel Certificat de nivell superior de catala C2

. 0,5 punts pel Certificat de coneixements de llenguatge administratiu

Les persones candidates seran ordenades segons la puntuacié obtinguda, de major a
menor puntuacio. En cas d’empat a la puntuacio final, I'ordre s’establira segons el major
temps de serveis prestats a I'organisme convocant. Si 'empat persisteix, es realitzara
una entrevista amb I'd0rgan de seleccio.

7.3. Periode de prova

7.3.1. La realitzacié d’'un periode de prova al Patronat Municipal de Turisme de
Tarragona per al personal de nou ingrés és una prova obligatoria i eliminatoria. La
qualificacié del periode de prova és dapte o no apte. El tribunal proposara la
contractaciéo com a personal laboral fix, amb periode de prova, de l'aspirant que hagi
superat les anteriors fases del procés de seleccid. El periode de prova sera de dos
mesos.

7.3.2. Durant el periode de prova, la persona té els drets i les obligacions corresponents
al lloc de treball que exerceixi com si fos de plantilla, excepte els derivats de la resolucio
de la relacié laboral, que es pot produir a instancia de qualsevol de les parts durant el
seu transcurs.

7.3.3. Transcorregut el periode de prova sense que s’hagi produit el desistiment i s’hagi
superat satisfactoriament el periode de prova, el contracte produeix plens efectes, i el
temps dels serveis prestats s’ha de computar en I'antiguitat al Patronat.

Durant el periode de prova, el tribunal qualificador ha de comptar amb 'assessorament
de, com a minim, una persona avaluadora, que ha de presentar una proposta de
valoracié de l'aspirant, basada en els seglents items:

1) Grau d’acceptacio de les normes, procediments i ordres en el treball.

2) Grau d’exigéncia en I'execucié de les funcions encomanades.

3) Grau de dedicacié i disponibilitat vers el servei.

4) Coneixements especifics pel que fa al lloc de treball.

5) Intensitat, ritme i continuitat en el treball

6) Capacitat d’aprenentatge per a I'exercici del lloc de treball

7.3.4. A les persones aspirants que hagin prestat servei, ocupant com a laboral no
permanent una plaga de la mateixa categoria, en aquest Patronat, els sera computat
aquest temps treballat com a periode de prova, en base al qual el tribunal emetra la
corresponent qualificacié d’apte/a o no apte/a, comptant amb I'assessorament de, com
a minim, una persona avaluadora, que ha de presentar una proposta de valoracié de
'aspirant, basada en els esmentats items.

7.3.5. El periode de prova es realitzara sota la supervisié del/de la cap de la unitat
administrativa on sigui destinada la persona contractada i tindra la durada especificada
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a les bases especifiques de la convocatoria o a la normativa laboral aplicable. Si per
causes justificades no es pogués completar el periode de prova en el termini assenyalat,
aquest s’ampliara en proporcio al temps que resti fins a completar la prova.

7.3.6. Si la proposta de valoracié de I'aspirant és desfavorable, es donara audiéncia a
la persona interessada, per tal que hi pugui formular al-legacions, abans que el tribunal
emeti la corresponent qualificacié. En el cas que alguna persona aspirant no superés el
periode de prova, el tribunal proposara la contractacié fixa, amb periode de prova, de
'aspirant que hagi superat les fases anteriors, seguint I'ordre de major puntuacio
obtinguda.

VUITENA.- BORSA DE TREBALL

Les persones aspirants que no hagin estat proposades per la contractacié per manca
de plaga i que hagin assolit el 50% de la puntuacié maxima assolible en el procés
selectiu, passaran a formar part d’'una Borsa de Treball de la placa objecte de la
convocatoria.

Les persones candidates seran ordenades segons la puntuacié obtinguda, de major a
menor puntuacio.

La prioritat entre les diverses borses de treball d’'una mateixa categoria sera: primer, els
resultats de les convocatories d’estabilitzacié d’ocupacio temporal per concurs oposicio;
segon, els resultats de les convocatories lliures ordinaries; tercer, els resultats de les
convocatories excepcionals d’estabilitzacié d’ocupacié temporal de llarga durada, a
'empara de les disposicions addicionals 6 i 8 de la Llei 20/2021; quart, els resultats de
les convocatories de borses de treball.

NOVENA.- INCORPORACIO A LES PLACES

La incorporacié de les persones aspirants proposades a les places objecte d’aquesta
convocatoria comportara el cessament de les persones que estiguessin ocupant la placa
temporalment. Els cessaments s’efectuaran seguint I'ordre, de menor a major, de la
puntuacio obtinguda en el procés selectiu. En cas d’empat, es seguira I'ordre, de menys
a més, del temps de serveis prestats a qualsevol Administracié publica.

DISPOSICIO ADDICIONAL.- Degut a la situacié sanitaria ocasionada pel COVID-19,
'assistencia a les proves selectives, individuals o grupals, estara sotmesa a les
limitacions, protocols, instruccions i recomanacions de les autoritats sanitaries en cada
moment. El tribunal qualificador esta facultat per adoptar els acords que corresponguin
en tots els supdosits.

ANNEX |. TEMARI

1. El procediment administratiu: Concepte, principis generals, fases i terminis. Mesures
de simplificacié administrativa.

2. Procediment administratiu local. El registre d’entrada i sortida de documents. L’arxiu.
3. Formacio de I'expedient administratiu.

4. L’Atencié al public: Atencio6 i derivacio de les diferents peticions. Drets de la ciutadania
a la informacié. La comunicacié a I'administracié: Telefonica, escrita i oral. El correu
electronic.

5. La proteccié de dades de caracter personal: Régim juridic.

6. La lgualtat d’oportunitats. Principis d’igualtat. Estratégies per a desenvolupar la
Igualtat d’oportunitats. Accions positives.

7. La prevenci6 de riscos laborals. Normativa basica
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8. El Reglament d’us de la llengua catalana a I'Ajuntament de Tarragona
9. Estatuts del Patronat Municipal de Turisme de Tarragona
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