
 
 
Consell Comarcal de la Conca de Barberà 
ANUNCI 
 
 
El Ple del Consell Comarcal de la Conca de Barberà en sessió plenària ordinària de data 
24 d’abril de 2023, va aprovar inicialment el text del Reglament regulador del Banc 
d’Ajuts Tècnics del Departament de Benestar Social. 
 
Aquest acord es va exposar al públic pel termini de 30 dies, durant els quals no s’ha 
presentat cap al·legació, per la qual cosa l’acord ha esdevingut definitiu. 
 
Es transcriu tot seguit el text definitiu del Reglament: 
 
REGLAMENT REGULADOR DEL BANC D’AJUTS TÈCNICS DEL DEPARTAMENT 
DE BENESTAR SOCIAL 

TÍTOL 1: DISPOSICIONS GENERALS 

1. OBJECTE 

L’objecte del present reglament és la regulació del funcionament del Banc d’Ajuts 
Tècnics, el procediment i l’accés per a la cessió dels productes. 
 

2. MARC LEGAL 

 La Llei 39/2006 de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i 
atenció a les persones en situació de dependència. 

 La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials. 
 El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis 

Socials 2010-2011. 

 La Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat. 
 

3. DEFINICIÓ 

Els banc d’ajuts tècnics o productes de suport, d’ara endavant BAT, són serveis de caire 
local i especialitzats que proporcionen aparells i materials en modalitat de préstec, amb 

l’objectiu de millorar l’autonomia personal o bé facilitar la tasca a la persona cuidadora, 
generalment en situacions de necessitat sobtada o esdevinguda en poc temps. També 

es poden prestar aquests materials mentre no s’obtenen per altres programes d’ajuts 
com per exemple, el programa de productes ortoprotètics del Departament de Salut.  

 

Les ajudes tècniques o productes de suport son aquells elements que permeten a les 

persones dur a terme activitats de la vida diària i de cura personal que, sense aquesta 

ajuda, no podrien fer o que només podrien fer amb un gran esforç.  
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SIGNAT ELECTRÒNICAMENT PER:
Luis Martín Montull - DNI ** (SIG) el dia 03/07/2023 a les 14:25:11
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L’objectiu és que per mitjà de la cessió d’aquests aparells permetre a la persona 
beneficiària comprovar si el material cedit li garanteix un suport adequat a la seva 

necessitat i poder-lo adquirir per altres mitjans.  

 

Els materials i aparells que es poden trobar al BAT són:  

- productes per a la mobilitat: caminadors, cadires de rodes, crosses, d’entre 
altres. 

- productes de descans: llit articulat, matalàs antiescares, baranes de llit, entre 

d’altres. 
- productes per transferències: grues, entre d’altres. 
- productes per a la higiene: cadires de dutxa, rentacaps, alçadors de vàter, entre 

d’altres. 
- mobiliari: butaca elevadora, taula auxiliar, entre d’altres. 

 

4. PERSONES BENEFICIÀRIES i REQUISITS 

Per a ser persona beneficiària de la cessió del material del BAT:  

- residir en un domicili ubicat a algun dels municipis de la Conca de Barberà 

- trobar-se en una situació de manca d’autonomia personal o de circumstància 
sobrevinguda que li dificulti la vida quotidiana amb normalitat (intervenció 

quirúrgica, accident, etc.) 

- necessitar el material de manera temporal 

- l’habitatge ha de garantir el bon ús del material cedit 
 

El material s’ha d’utilitzar en l’entorn domiciliari ubicat a la Conca de Barberà i no es 
poden prestar els aparells a persones que estiguin en un centre residencial o en centre 

sociosanitari. 

 

TÍTOL 2: FUNCIONAMENT DELS BANC D’AJUTS TÈCNICS 

5. PROCEDIMENT D’ACCÉS AL BAT 

L’accés al BAT es realitza mitjançant proposta tècnica per part del professional dels 
serveis sanitaris o serveis socials de la comarca, d’acord amb el model vigent. 

En la proposta tècnica han de constar les dades d’identificació de la persona 
beneficiària, les dades de contacte, s’ha d’indicar el nom i el codi del material o aparell 
que es proposa, la temporalitat d’utilització i la signatura del professional que realitza la 

proposta. S’han d’omplir tantes propostes com material necessari. 

La proposta tècnica s’haurà de presentar al Consell Comarcal. 

La cessió de l’aparell queda supeditada a la disponibilitat dels materials. Si no hi ha 
disponibilitat del material, entrarà en llista d’espera (article 12).  
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6. TEMPORALITAT EN LA CESSIÓ DEL MATERIAL 

La temporalitat d’utilització del material s’acorda amb la persona beneficiària i/o el 
representant legal, que és a la que constarà a la proposta tècnica i, posteriorment, al 

document d’acord de cessió.   

L’aparell es cedeix durant un període màxim de 6 mesos, tot i que es pot prorrogar de 
manera excepcional si la persona beneficiària es troba en imminent abandonament del 

domicili per ingrés a centre residencial o per qualsevol altre motiu, presenta un estat de 

salut delicat que fa preveure que en poc temps ja no es necessitarà el material o per 

altres motius que el/la professional social o sanitari valori. En el cas de prorrogar la 

cessió, el professional ha de complimentar el document de pròrroga de la cessió i fer-la 

arribar al Departament de Benestar Social del Consell Comarcal. 

 

7. LA CESSIÓ: L’ENTREGA I EL RETORN DEL MATERIAL 

La cessió es realitzarà per part del personal del Departament de Benestar Social del 

Consell Comarcal qui contactarà telefònicament amb la persona interessada o familiar 

per a concretar el lliurament. 

La persona o família té un mes per recollir l’aparell. Si no es recull en aquest termini, 
s’haurà d’iniciar el tràmit de nou. 

Al recollir el material, la persona o família ha de signar en dos còpies el document 

d’acord de cessió per a cada unitat de material cedit, que recull totes les dades del 
préstec: el tipus i el codi de l’aparell, la temporalitat d’ús, la quantitat de fiança i l’acord 
de compliment del funcionament del servei. 

Amb la signatura de l’acord s’ha d’entregar la fiança corresponent, d’acord amb l’article 
10. 

La recollida i posterior retorn dels aparells anirà a càrrec de la persona i/o família, a 

excepció de les grues i llits articulats que son entregats i recollits a domicili. Quan una 

persona o família hagi de retornar el material, ha de contactar prèviament amb el 

Departament de Benestar Social del Consell Comarcal. 

Quan l’aparell sol·licitat sigui els bastons cubitals (crosses), es gestionaran directament 

des de l’ABS  Montblanc o ABS Santa Coloma de Queralt (d’acord amb els convenis 
signats). 

 

8. LA FIANÇA: LLIURAMENT I DEVOLUCIÓ 

Amb la signatura del document d’acord de cessió, cal constituir la fiança. S’estableixen 
diferents imports de fiança segons el material cedit:  

- 10 € per a cada crossa, rentacaps, alçador de vàter, trapezi, baranes per llit (el 
que es definiria com a material lleuger) 

- 30 € per caminador, cadira de rodes, matalàs antiescares, cadira i tamborets de 
bany 
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- 50 € per llits articulats i grues elèctriques (el material que es transporta a domicili) 

 

S’entrega una fiança per a cada aparell cedit.  Aquesta fiança es recuperarà al retornar 

el material en bon estat.  

 

En casos excepcionals, es podrà eximir de l’obligació de lliurar aquesta fiança quan els 
professionals de serveis socials valorin la concurrència de circumstàncies de caràcter 

socioeconòmic. Per valoració dels criteris econòmics es tindrà en compte que els 

ingressos de la unitat familiar de convivència no superin l’Indicador de Renda de 
Suficiència de Catalunya (IRSC) vigent. 

 

9. RESOLUCIÓ 

L’aprovació, la denegació i l’entrada a la llista d’espera es realitza mitjançant Decret de 

presidència del Consell Comarcal i es notifica a la persona interessada amb les dades 

de contacte que consten a la proposta tècnica. 

 

10. SEGUIMENT DE LA CESSIÓ 

Els professionals sanitaris i socials revisaran que l’aparell cedit garanteix el suport 
adequat a la necessitat de la persona beneficiària o família. 
Així mateix, la persona beneficiària o la seva família pot demanar un canvi, modificació 
o la finalització de la cessió de l’aparell si canvia la seva situació. 

 

11. LA LLISTA D’ESPERA 

La llista d’espera es genera quan hi ha una proposta tècnica i el material no està 
disponible, per tant s’estableix per ordre de l’entrada de la proposta tècnica.  

La temporalitat en la llista d’espera és d’un any, des l’entrada de la proposta tècnica. En 

el casos que calgués renovar la petició i encara no hi hagués l’aparell disponible, el 
professional sanitari o social haurà de realitzar una nova proposta tècnica. 

 

12. FINALITZACIÓ DE LA CESSIÓ 

La cessió pot finalitzar-se per:  

- fi de la temporalitat d’ús establerta en el document d’acord de cessió i / o pròrroga 

- quan la persona beneficiària hagi obtingut el producte per altre vies 

- defunció de la persona beneficiària  

- renúncia expressa a continuar utilitzant el material 

- quan la persona beneficiària es trasllada a viure a un altre municipi fora de la 

comarca o ingressa en un centre residencial 

- quan es modifiqui la situació que va donar lloc a la cessió 

- l’incompliment provat de les obligacions (d’acord amb l’article19) 
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TÍTOL 3: ORGANITZACIÓ DEL BANC D’AJUTS TÈCNICS 

13. GESTIÓ DEL BAT 

El BAT està gestionat pel Departament de Benestar Social del Consell Comarcal de la 
Conca de Barberà, qui realitza un registre de les cessions, el tràmits, el seguiment dels 
aparells, actualitza l’inventari... 
Tots els aparells del BAT es codifiquen i cataloguen. Els professionals sanitaris i socials 

tenen a la seva disposició el catàleg del BAT on hi consta la descripció, el codi del 

producte i la disponibilitat dels materials o aparells. 

Quan es detecta que un producte es troba en mal estat i no es pot cedir, es treu de 

l’inventari. 

 

14. ADQUISICIÓ DEL MATERIAL 

Els materials que conformen el BAT poden adquirir-se a partir de la compra per part del 

Consell Comarcal de la Conca de Barberà o bé a partir de donacions gratuïtes de 

material en bon estat.  

La donació de material al BAT serà de caràcter permanent. Per a realitzar una donació, 

cal contactar amb el Departament de Benestar Social del Consell Comarcal.  

 

15. GRUP DE TREBALL DEL BAT 

El Grup de Treball del BAT és l’encarregat de fer el seguiment del funcionament del 

BAT, detectar necessitats i proposar-ne les millores.  

El Grup de Treball està format per professionals de l’àmbit sanitari de les ABS i d’acció 
comunitària inclusiva i de l’equip bàsics d’atenció social del Consell Comarcal.  

El Grup de Treball es reunirà una vegada per semestre o quan ho sol·liciti qualsevol dels 

membres.  

TÍTOL 4: DRETS I DEURES 

16. DRETS DE LES PERSONES BENEFICIÀRIES 

Les persones beneficiàries tindran els següents drets: 

 Dret a la informació prèvia sobre el funcionament del BAT. 

 Dret a la intimitat i a la no divulgació de les dades personals que figurin en els 

seus expedients. 

 Dret a rebre un tracte digne per part de les persones que prestin el servei. 

 Dret a no ser discriminat en el tractament per raó de naixença, ètnia, sexe, religió, 

opinió, malaltia o qualsevol altra condició o circumstància personal, familiar o 

social. 

 Dret a sol·licitar la finalització de la cessió en el moment que ho desitgi. 

 Dret a formular les reclamacions que estimi convenients en relació al 

funcionament del servei, i a rebre una resposta adequada. 

 Dret a rebre en bon estat el material i a ser canviat en els casos que l’aparell 
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presenti qualsevol anomalia que no sigui fruit d’un mal ús 

 Dret a que se li retorni la fiança després de la revisió de l’estat del material, 
sempre que estigui en bon ús. En cas de desperfecte o de no retorn de l’aparell, 
el Consell Comarcal es reservarà el dret de no retornar la fiança. 

 

17. DEURES DE LES PERSONES BENEFICIÀRIES 

La persona beneficiària o la família està obligada a respectar les normes que 
figuren en aquest reglament, especialment les següents: 

 Retornar l’aparell al Banc d’Ajuts Tècnics un cop acabada la temporalitat pactada 

 Mantenir l’aparell en bones condicions 

 Retornar el material en bon estat. S’han de respondre als danys que s’hagin 
ocasionat per l’ús al material cedit, bé per acció o omissió, dolosa o negligent, i 
efectuar de forma immediata i a càrrec seu, les reparacions que calguin. 

 No cedir a tercers, totalment o parcialment, l’aparell objecte de la cessió. 
 Recollir i deixar l’aparell al lloc on es trobi situat el banc d’ajuts tècnics. 
 Comunicar qualsevol anomalia, incidència o problema que pugui sorgir en el 

funcionament, i amb caràcter immediat en els supòsits d’urgència. 
 

18. INCOMPABILITATS 

La cessió d’un aparell del BAT és incompatible amb altres ajuts de la mateixa naturalesa 
o bé si la persona ja disposa d’un material similar amb bon estat.  
La cessió és incompatible si la persona es troba en un centre residencial o en centre 

sociosanitari de llarga estada. 

 

DISPOSICIÓ ADICIONAL 
El Consell Comarcal, com a administració prestadora i gestora del servei, es reserva el 
dret d’interpretar aquest Reglament, així com resoldre dubtes, modificar-lo, suspendre’n 
i acordar-ne la resolució i determinar-ne els efectes.  

 

DISPOSICIÓ FINAL 
Aquest reglament entrarà en vigor el quinzè dia hàbil següent de la seva publicació 
íntegra en el Butlletí Oficial de la Província, de conformitat amb allò que disposa l'article 
66 del Decret 179/95, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i 
serveis dels ens locals. 
 
 

Montblanc, en data de la signatura electrònica 

 

 

El secretari 

 

Luis Martin Montull 
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SIGNAT ELECTRÒNICAMENT PER:
Luis Martín Montull - DNI ** (SIG) el dia 03/07/2023 a les 14:25:11
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