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Signat per:

JORDI OLIVAN ARQUES

Cap de Serveil de personal
Ajuntament de Tarragona
31/03/2025 10:17:48

ANUNCI

La tinenta d'alcalde i consellera d’Hisenda, Serveis Interns i Tecnologia, en data 27 de mar¢
de 2025, ha aprovat la seglient Resolucio:

“ANTECEDENTS

A la plantilla de personal municipal resta vacant, entre d'altres, una plaga d’enginyer/a en
informatica o telecomunicacions, classificada a I'escala d'administracié especial, subescala
técnica, classe tecnics/iques superiors, grup A subgrup Al.

La plaga convocada és la nimero 11670 i correspon a I'oferta publica d’ocupacié de I'any
2022.

A l'expedient hi consta la proposta de les bases que hauran de regir la convocatoria d’'una
plaga d’enginyer/a en informatica o telecomunicacions, classificada a I'escala d’administracio
especial, subescala técnica, classe tecnics/iques superiors, grup A subgrup Al, mitjancant el
sistema de concurs oposicio lliure.

La Intervencié general de I'Ajuntament ha informat que la despesa que comporta aquesta
convocatoria té consignacio per a 2025 i projeccio per a I'exercici econdmic de 2026.

FONAMENTS DE DRET

L'article 21 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Regim Local, entre
d’altres, atribueix a l'alcalde la competéncia per a aprovar les bases i la convocatoria i que
aguesta competéencia la pot delegar.

El servei de Personal ha informat favorablement la proposta.
COMPETENCIA

Es competent per a I'adopcié d’aquesta resolucié la tinenta d’alcalde i coordinadora de l'area
d'Hisenda, Serveis Interns i Tecnologia, d’acord amb el decret d'Alcaldia de data 6 de
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setembre de 2024, de delegacié de competéncies, sense perjudici de les possibles variacions
de delegacié de competencies abans de la signatura d’aquesta resolucio.

RESOLUCIO

PRIMER.- Aprovar les bases, les quals consten a I'expedient i es donen aqui per reproduides,
que regiran el procés selectiu per a la provisid, amb caracter de personal funcionari de
carrera, pel sistema de concurs oposicié lliure, d’'una placa d’enginyer/a en informatica o
telecomunicacions, classificada a I'escala d’administracié especial, subescala técnica, classe
técnics/iques superiors, grup A subgrup Al.

SEGON.- Aprovar la convocatoria del procés selectiu, per concurs oposicio lliure, d’acord amb
les dites bases.

TERCER.- Que es publiqui 'anunci d’aquesta convocatoria, junt amb les bases que la
regeixen, a la seu electronica d'aquesta corporacié i al Butlleti Oficial de la provincia de
Tarragona, i I'anunci de la convocatoria al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i al
Butlleti Oficial de I'Estat.”

RECURSOS QUE CABEN CONTRA AQUESTA RESOLUCIO

La convocatoria i aquestes Bases podran ser impugnades per les persones interessades,
potestativament, mitjancant recurs de reposici6 davant I'alcalde en el termini d'un mes a
comptar des de I'endema de l'Ultima publicacié oficial de l'anunci de la convocatoria o,
directament, recurs contencios administratiu davant dels jutjats contenciosos administratius de
la circumscripcié del domicili de la persona interessada, sempre que estigui dintre de la
circumscripcié del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya o dels jutjats contenciosos
administratius de Tarragona, segons la seva eleccio, en el termini de dos mesos comptats,
també, des de I'endema de la data de I'Gltima publicacié de I'anunci, de conformitat amb el
que disposen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i els articles 8, 14, 25 i 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, de la jurisdiccié contenciosa administrativa, sens perjudici de poder
exercitar qualsevol altre recurs que s’estimi procedent.

El secretari general pd
Tarragona, a la data de la signatura electronica
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BASES ESPECIFIQUES DEL CONCURS OPOSICIO PER A LA PROVISIO, AMB
CARACTER DE PERSONAL FUNCIONARI DE CARRERA, D'UNA PLACA
D’ENGINYER/A EN INFORMATICA O TELECOMUNICACIONS

PRIMERA. OBJECTE.

L'objecte d'aquestes base especifiques és regular el procés de seleccidé per a la
provisié, amb caracter de personal funcionari de carrera, pel sistema de concurs
oposicio d’'una placa d’enginyer/a en informatica o telecomunicacions, classificada a
'escala d’administracié especial, subescala técnica, classe técnics/iques superiors,
grup A subgrup Al.

Aquesta convocatoria correspon a la placa 11670 inclosa a I'oferta publica d’ocupacio
2022.

Les qualificacions obtingudes en aquest procés també determinaran I'ordre per als
nomenaments o contractes en régim laboral, de personal interi /o de durada
determinada, a temps parcial 0 a jornada sencera, que puguin ser necessaris per a
cobrir necessitats.

Aquesta convocatoria es regira per les presents bases especifiques i per les bases
generals reguladores dels processos de seleccié de personal funcionari i laboral de
'Ajuntament de Tarragona vigents en el moment de la convocatoria del procés
selectiu.

Els recursos i les al-legacions que s’interposin contra aquestes bases i durant el
desenvolupament del procés selectiu seran resolts en la forma prevista legalment i a
'apartat 19 de les Bases Generals aprovades per aquest Ajuntament.

La notificaci6 a les persones interessades del tramit d’audiéncia, quan aquest
correspongui, i de les resolucions es fara mitjancant anunci a la seu electronica.

SEGONA.- FUNCIONS A DESENVOLUPAR

Les funcions especifiques a realitzar son, a titol enunciatiu, i entre d'altres, les

seguents:

[0 Impulsar l'elaboraci6 i desenvolupament de plans directors necessaris per
I'assoliment dels objectius en base a I'estrategia municipal i del servei TIC.

[0 Identificar i contribuir activament en la millora dels processos i projectes de ciutat.
Proposar iniciatives d’innovacio tecnologica.

[] Col-laborar i coordinar els diferents ambits de responsabilitat en projectes o
processos multidisciplinaris i transversals

[0 Dissenyar, organitzar, coordinar i implantar projectes tecnologics, mitjancant
recursos propis o bé mitjancant proveidors externs.
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[] Dissenyar, organitzar i assistir en el desplegament dinfraestructures
tecnologiques, tant a la Corporacio com al territori.

Dissenyar processos i serveis de la seva responsabilitat.

Dissenyar, analitzar, implantar models i arquitectures de sistemes i plataformes de
sensoritzacié (loT), computacio, emmagatzematge, analisi i explotacié de dades,
en sistemes de gestio de ciutat.

Integracio i interoperabilitat de sistemes d’'informacié de govern digital i de gestio
intel-ligent de territori, en 'ambit de les “Ciutats i territoris intel-ligents”
Automatitzacio i integracio de processos de negoci i gestio de la ciutat.

Funcions técniques en gestid i operacio de sistemes, aplicacions, bases de dades
i comunicacions.

Implantacio i aplicacié de la seguretat informatica i compliment de I'Esquema
Nacional de Seguretat.

Definicié, execucié en els casos que correspongui, d’accions formatives en els
diferents ambits.

Assistir en la definicio de les politiques i instruccions TIC a la Corporacio.
Assistencia i realitzacié d’auditories corresponents.

|-

- — — |- —

TERCERA.- REQUISITS NECESSARIS QUE HAURAN DE REUNIR LES
PERSONES ASPIRANTS

Les persones aspirants hauran d’acreditar els requisits exigits a les bases generals i
també els requisits seguents:

a) Estar en possessio de la titulacié universitaria de llicenciatura o grau en enginyeria
en informatica o en telecomunicacions. En cas que la titulaci6 esmentada hagi estat
obtinguda a I'estranger, caldra que préviament hagi estat concedida la corresponent
homologacié o declaracié d’equivaléncia pel Ministeri d’Educacio.

b) Certificat de coneixements de nivell de suficiencia C1 de llengua catalana (nivell C).
Qui no acrediti documentalment els coneixements exigits de llengua catalana haura
de superar una prova especifica en el moment que es determini.

C) Les persones que no tinguin la nacionalitat espanyola: Certificat de coneixements
de llengua castellana nivell B2. L’aspirant que no pugui acreditar documentalment que
posseeix el nivell requerit s'haura de sotmetre a les proves de coneixements de
castella que prevegi el procés selectiu.

QUARTA.- PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS, TERMINI | ADMISSIO

A) Presentaci6 de sol-licituds

Les instancies per a prendre part en aquest procés selectiu es dirigiran a I'll.Im. Sr.
alcalde-president de I’Ajuntament de Tarragona i s’hauran de presentar preferentment
per Internet (https://tramits.tarragona.cat/), mitjiancant model instancia especifica de
participacié a processos selectius, signada electronicament amb certificat digital. En
cas de no disposar de certificat digital, es pot obtenir identificacid i signatura
electronica a través de I'dCAT Mobil (consulta els Sistemes d’identificacio)
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En cas de no tenir mitjans electronics per fer la tramitacio, les sol-licituds es poden
presentar, en hores doficina, al Registre General de I'Ajuntament de Tarragona,
oficines de TOMAC.

Les instancies també es podran presentar en la forma determinada a I'article 16.4 de
la Llei 39/2015, d'1 doctubre, de Procediment Administratiu comu de les
Administracions Publigues.

A la instancia la persona aspirant haura de manifestar que reuneix totes i cadascuna
de les condicions exigides en aquestes bases de la plaga a la qual es presenta
(referent sempre a la data d’expiracié del termini assenyalat per a la seva presentacio)
i que es compromet, en cas d'ésser proposat/da per al corresponent nomenament, a
prestar jurament o promesa d’acord amb el que estableix el Text refos de la Llei de
'Estatut Basic de I'Empleat Public, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30
d’octubre.

Juntament amb la sol-licitud és necessari adjuntar:

1. Titulaci6é d’accés a la convocatoria.

2. Acreditacié d’haver abonat la taxa de drets d’examen, o documents que justifiquin
el dret a la quota zero, si fos el cas.

3. Relacié de merits, segons model normalitzat degudament emplenada i signada.

4. Acreditacio documental dels merits al-legats.

La valoracio dels serveis prestats en I'ambit d’'una administracié publica, en virtut
d’'un nomenament o d’'un contracte laboral, es fara a través de la certificacié de la
Secretaria 0 de I'0rgan competent en matéria de personal de I'administracio
corresponent dels serveis prestats en I'0rgan public corresponent, en la qual hi
haura de constar de forma clara i expressa el carrec de I'dorgan que té la
competéncia per expedir el certificat o el de I'érgan en qui delegui i el grup, el
régim juridic, I'especialitat de les funcions, la jornada desenvolupada i el periode
concret de prestacio dels serveis. Als efectes esmentats, no es consideraran
serveis prestats en I'ambit d’'una administracié publica aquells que es prestin
mitjangant empreses concessionaries 0 subcontractades per la mateixa. Els
serveis prestats a les administracions publiques en qualitat de personal eventual
no es valoren.

5. En el seu cas, certificat de nivell de suficiencia C1 de llengua catalana, mitjangant

el certificat de la Direcci6 General de Politica Linguistica de la Generalitat de
Catalunya, o un d'equivalent o superior, als efectes de I'exempcio de la realitzacié
de la prova de coneixements de llengua catalana establerta a la Base 7a.
Les persones aspirants que indiquin en la sol-licitud haver superat la prova o
I'exercici de caracter obligatori i eliminatori, del nivell de catala que determina la
Base 72 d'aguestes bases, en altres processos selectius convocats per
'Ajuntament de Tarragona, restaran exemptes d'acreditar els coneixements de
llengua catalana.

B) Termini
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El termini de presentacio d'instancies s'obrira al dia segient de la publicaci6 de
I'anunci d'aquesta convocatoria a la seu electronica de I’Ajuntament.

El termini per a presentar les instancies sol-licitant prendre part en aquest procés
selectiu comptara des de la publicacié de la convocatoria corresponent al DOGC o al
BOE, fins a 20 dies habils a partir de I'endema de la darrera publicacio.

C) Admissio

Un cop finalitzat el termini de presentacié d’'instancies, I'Alcaldia o el/la conseller/a
delegat/da dictara una resolucié per la qual aprovaran la relacié provisional de
persones aspirants admeses i excloses i la relacio provisional de persones aspirants
admeses i excloses provisionalment exemptes de fer la prova de coneixements de
llengua catalana, la qual s'exposara a la seu electronica de I’Ajuntament, a efectes de
reclamacions.

En qualsevol cas, i a fi d’evitar errors i, en cas de produir-se’n, de possibilitar la seva
esmena dins del termini i en la forma escaient, les persones participants comprovaran
fefaentment, no només que no figuren a la llista d’excloses, sin6 que, a més, els seus
noms figuren a la llista d’admeses.

Les persones aspirants disposaran d'un termini de 10 dies, comptats a partir de
'endema de la publicaci6 de Il'anunci esmentat, per a presentar possibles
reclamacions adrecades a esmenar els defectes que s’hagin pogut produir en la llista
provisional de persones aspirants admeses i excloses, o per adjuntar la documentacio
requerida per la convocatoria.

Les persones que no presentin la documentacié especificada, i també les que no
compleixin els requisits necessaris, no podran ser admeses, quedaran anul-lades les
seves actuacions i restaran excloses del procés selectiu, sens perjudici de les
responsabilitats en que hagin pogut incorrer.

D’acord amb el que disposa l'article 45 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de
procediment administratiu comu de les administracions publiques, amb la publicacio
dels anuncis esmentats a la seu electronica de I'’Ajuntament es considerara realitzada
la notificacié oportuna a les persones interessades i s’'indicaran els terminis a efectes
de possibles reclamacions o recursos.

CINQUENA.- TAXA DRETS D’EXAMEN

Les persones aspirants hauran d’abonar, per a ser admeses en aquest procés
selectiu, I'import de 33 euros, o justificar documentalment que tenen dret a la quota
zero. La base 6, apartats 6.3 i 6.4 de les bases generals regulen el pagament de
'esmentada taxa i els motius d’exempcio respectivament.

El pagament de la taxa es pot fer efectiu mitjangant I'Oficina Virtual Tributaria d’aquest
Ajuntament (pagar les meves taxes :
https://ajuntamenttarragona.tributoslocales.es/ct/

La quota per drets d’examen sera zero quan les persones aspirants reuneixin alguna
de les caracteristiques que s’indiquen a continuacio:
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1) Les persones que estiguin en situacio de desocupacio:

Opci6 A. Les que no percebin cap prestacié economica, o,

Opci6 B. Les que tinguin una antiguitat, com a minim, de sis mesos.

Per a la concessio de la bonificacié sera necessari que les persones interessades
acreditin la seva situaci6 mitjangant certificat vigent expedit per l'oficina del servei
d’ocupacio corresponent, en el termini de la presentacio de la sol-licitud.

2) Les persones que acreditin una discapacitat igual o superior al 33%, mitjangant
certificat emeés per la institucié competent.

SISENA. TRIBUNAL QUALIFICADOR

Presidéncia: El cap de servei de Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacio.

Vocals: Una persona proposada per [I'Escola d’Administracio Publica de
Catalunya.
Dues persones técniques amb coneixements especifics de I'ambit, que
poden ser de la mateixa corporacio o no.
Una persona a proposta del servei de Personal.

Secretaria: La cap de departament de processos selectius, que actuara per
delegaci6 del secretari general, amb veu i sense vot.

SETENA.- PROCES SELECTIU

El procés selectiu sera el de concurs oposicié i consistira en la superacié dels
exercicis previstos a la fase d’oposicio, en la valoracido dels merits de la fase de
concurs i en la superacio del periode de practiques.

7.1. Fase oposicio
Aquesta fase consistira en exercicis obligatoris i eliminatoris que s’especifiquen a
continuacio:

Primer exercici. Prova de coneixement de llengues

Per aquelles persones aspirants que no hagin acreditat documentalment els
coneixements exigits en coneixement de llengles, hauran de superar una prova
especifica.

a) Prova de coneixements de llengua catalana

Consistira en la realitzaci6 d’exercicis de coneixements escrits i de comprensio i
expressié orals de la llengua catalana que permetin valorar-ne els coneixements de
nivell de suficiencia C1. Els continguts, I'estructura, durada i puntuacié de la prova
seran els establerts per I'Escola d’Administracié Publica de la Generalitat de
Catalunya.

La persona aspirant que acrediti documentalment d’acord com s’estableix a la base
6.2.B) de les bases generals que posseeix el nivell requerit restara exempta de la
realitzacié de I'exercici de coneixements de llengua catalana i aguesta acreditacio es
podra realitzar fins el mateix dia de I'exercici.

La prova es qualificara com a apte/a 0 no apte/a. Les persones que obtinguin la
qualificacié de no apta seran eliminades del procés selectiu.
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b ) Prova de coneixements de llengua castellana. (Exclusivament per a les persones
aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola, i que no han estat declarades
exemptes)

La prova consistira en la realitzacié d’'una redaccio de 200 paraules, com a minim, i a
mantenir una conversa amb les persones assessores especialistes designades pel
Tribunal.

El temps per a la realitzacié d’aguesta prova no podra ser superior a 45 minuts per a
la primera part i 15 minuts per a la segona.

La persona aspirant que acrediti documentalment d’acord com s’estableix a la base
6.2.C) de les bases generals que posseeix el nivell requerit restara exempta de la
realitzacié de I'exercici de coneixements de llengua castellana i aquesta acreditacio es
podra realitzar fins el mateix dia de I'exercici.

La qualificaci6 de la prova sera d'apte o no apte. Les persones aspirants que
obtinguin la qualificacié de no apte en aquest exercici quedaran eliminades del procés
selectiu.

Segon exercici. Prova teorica (maxim 10 punts)

Consistira en respondre per escrit, en un periode maxim d'una hora, un guestionari de
20 preguntes amb quatre respostes alternatives, de les quals només una és correcta,
sobre el contingut del programa que figuren a l'annex. Es podran preveure 3
preguntes addicionals de reserva que seran valorades en el cas que s’anulsli alguna
de les 20 anteriors.

Es qualificara amb 0,5 punts cada resposta correcta i amb -0,15 punts cada resposta
incorrecta. Les preguntes sense resposta 0 amb més d'una resposta per part de les
persones aspirants no seran tingudes en compte. En cas que s'acordés l'anulslacio
d'alguna pregunta per incorreccido en el seu plantejament, incorreccié de totes les
respostes plantejades o correccié de més d'una s'incloura, als efectes del calcul de la
qualificaci6 resultant, la primera de les preguntes de reserva i aixi successivament.

La qualificacié de I'exercici sera de 0 a 10 punts. Les persones aspirants que no
assoleixin com a minim 5 punts en aquesta prova quedaran eliminades del procés
selectiu.

Tercer exercici. Prova practica (maxim 20 punts)

Consistira en la resolucio, per escrit, d'un suposit practic a escollir entre dos proposats
pel tribunal, immediatament abans del comencament de I'exercici i relacionats amb les
funcions, atribucions i comeses propies de la placa objecte de la convocatoria, i
relacionats amb les materies compreses en el temari, quedant a judici del tribunal el
seu contingut i caracteristiques.

La durada maxima d’aquesta prova sera d’'un maxim de 2 hores.
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La qualificacio de I'exercici sera de 20 punts.

Les persones aspirants que no obtinguin un minim de 10 punts en la puntuacio
d’aquest exercici quedaran eliminades del procés selectiu, perd podran formar part de
la borsa de treball prevista en I'apartat vuité d’aquestes bases.

7.2. Fase concurs

Les persones aspirants que hagin superat la fase d’oposicié hauran de presentar la
documentacié acreditativa dels requisits i dels merits que hagin de ser valorats pel
tribunal, en el termini de 10 dies habils des de la publicacié del corresponent anunci a
la seu electronica de I'’Ajuntament de Tarragona.

La puntuaci6 de la fase de concurs sera, com a maxim, de 20 punts, i no tindra
caracter eliminatori.

Els cursos de formacid i perfeccionament que documentalment no acreditin les hores
de durada seran valorats com els de menys de 20 hores de durada.

Barem

1. Antiguitat (maxim 10 punts):

Es valoraran els serveis prestats desenvolupant funcions en el subgrup Al de
'especialitat de la plaga a proveir. Els serveis prestats que no arribin a I'any es
valoraran en la proporcié aritmética corresponent.

a) Per cada any complert de serveis prestats en Ajuntaments o organismes autonoms
municipals: 1 punt.

b) Per cada any complert de serveis prestats en qualsevol altra Administracio publica:
0,5 punts, fins un maxim de 7 punts.

c) Per cada any complert de serveis prestats en el sector privat, que desenvolupi les
mateixes tasques i ho faci en la mateixa categoria: 0,2 punts fins a un maxim de 2,5
punts.

La valoracio dels serveis prestats en I'ambit privat en virtut d’un contracte laboral es
fara a través de la certificacid de I'empresa, que indiqui de forma clara i expressa els
serveis prestats, la categoria professional, I'especialitat de les funcions, la jornada
desenvolupada i el periode concret de prestacio dels serveis, juntament amb copia del
contracte laboral i de I'informe de vida laboral emés per la Tresoreria General de la
Seguretat Social, dins el mes anterior a la finalitzacié del termini de presentacié
d’instancies.

La valoracio dels serveis prestats en I'ambit privat en regim d'autonom s'acreditara
mitjancant els documents fiscals corresponents i aquella altra documentacié que
mostri la tipologia, el contingut, les persones destinataries i altres caracteristiques
rellevants dels treballs realitzats.

2.- Formacio i perfeccionament (maxim 6 punts)

Pels cursos de formacié i perfeccionament, tant realitzats com seguits a I'Escola
d'Administracio Publica de Catalunya o altres institucions o empreses que tinguin
relacié directa amb la placa a proveir, fins a 6 punts, en funcié del grau de dificultat
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dels cursos, determinat pel sistema d'accés o de seleccid, de la durada del curs, de

I'existencia de proves qualificadores finals i altres de similars, segons el seguent

detall:

* 0,75 punts els cursos de més de 100 hores de durada.

* 0,5 punts els de 40 h. o més i fins a 100 h. de durada i que acreditin aprofitament
o qualificacié final.

* 0,4 punts els de 40 h. o més i fins a 100 h. de durada i que només acreditin
I'assisténcia.

* 0,25 punts els de 20 h. o més i fins a 40 h. de durada i que acreditin aprofitament
o qualificacié final.

* 0,15 punts els de 20 h. o més i fins a 40 h. de durada i que només acreditin
l'assisténcia.

* 0,05 punts els de menys de 20 h. de durada.

En el cas d'estudis universitaris incomplerts que tinguin relacié directa amb la placa a

proveir:
* 0,40 punts per cada 48 credits superats necessaris per a I'obtencié de la titulacié
de grau.

* 0,40 punts per cada curs complert de carrera universitaria.

3.- Titulacions academiques (maxim 3 punts)
Per les titulacions académiques, diferents de I'exigida per a prendre part en el procés
selectiu, que tinguin relacio directa amb la placa a proveir, segons el seguent detall:

* 2 punts per doctorat.

* 1,6 punts per mestratges

* 0,8 punts per postgraus. (*)

* 1,6 per llicenciatura o grau universitari.
* 1,2 punts per diplomatura universitaria.

(*) als quals s’hagi accedit per titulacié universitaria. En cas que s’hagi accedit sense
titulacié universitaria es puntuara a I'apartat 2 i s’equiparara als cursos de 100 hores o
més.

4.- Coneixements de llenglies (maxim 1 punt)
* 0,75 punts pel Certificat de nivell superior de catala C2
* 0,5 punts pel certificat C1 d’anglés, francés o alemany

7.3. Periode de practiques
El periode de practiques esta regulat a la base 15 de les Bases generals.

VUITENA.- BORSA DE TREBALL

8.1.- Les persones aspirants que no hagin estat proposades per al nomenament per
manca de placa passaran a formar part d’'una borsa de treball de la placa objecte de
la convocatoria, ordenades per rigoros ordre de puntuaciéo de major a menor, d’acord
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amb l'establert en l'apartat 14 de les Bases Generals que han de regir els processos
selectius, aprovades per aquest Ajuntament.

8.2.- S’estableix una vigéncia per aquesta borsa de treball de dos anys, a comptar a
partir de I'endema de la publicacié de I'anunci de la resolucié que aprova l'ordre de la
borsa.

8.3.- La vigéncia de la borsa podra ser prorrogada per necessitats del servei de
personal, sempre que existeixin raons que expressament ho justifiquin.

NOVENA.- GESTIO DE LA BORSA

La gestid de la borsa es fara d’acord amb I'establert en el Decret pel qual s’aproven
els criteris per gestionar les borses de treball de personal no docent de I'Ajuntament
de Tarragona

DESENA.- INCORPORACIO A LES PLACES
La incorporacié a la plaga nomenada, assignacié de lloc de treball, presa de
possessio i periode de practiques, s’estara a allo que preveuen les bases generals.

ONZENA.- IMPUGNACIONS

La convocatoria i aquestes Bases podran ser impugnades per les persones
interessades, potestativament, mitjancant recurs de reposicid davant l'alcalde en el
termini d’'un mes a comptar des de I'endema de I'anunci de la convocatoria publicat al
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya o, directament, recurs contencios
administratiu davant dels jutjats contenciosos administratius de la circumscripcié del
seu domicili, sempre que estigui dintre de la jurisdicci6 del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya o dels jutjats contenciosos administratius de Tarragona, segons
la seva elecci6, en el termini de dos mesos comptats, també, des de I'endema de la
data de la publicacié de I'anunci al DOGC, de conformitat amb el que disposen els
articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, i els articles 8, 14, 25 i 46 de la Llei 29/1998, de 13
de juliol, de la jurisdiccioé contenciosa administrativa, sens perjudici de poder exercitar
gualsevol altre recurs que s’estimi procedent.

Contra els actes administratius que es derivin de I'actuacié del tribunal qualificador, les
persones interessades podran interposar recurs d'algada davant l'alcaldia en el termini
d'un mes a comptar de I'endema de la data de la seva publicacié o notificacio.

ANNEX I.- TEMARI

TEMARI GENERAL

1. Estructura de la Constitucié espanyola de 1978. Principis generals. Drets i deures

2. La Generalitat de Catalunya i els seus organs de govern a I'Estatut d’Autonomia
de Catalunya.
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El terme municipal. La poblacié. L’empadronament. Competencies municipals.

Principis de l'actuacié administrativa. Mesures de simplificacié administrativa. Les

disposicions i els actes administratius. El procediment administratiu. Els registres

administratius.

Drets i deures de la ciutadania en front I'Administracio.

Régim juridic dels contractes del sector public.

El pressupost general de les entitats locals. Les modificacions de crédit.

Els recursos de les hisendes locals.

Les fases de la despesa. Execucié i liquidacio del pressupost.

0. La funcid interventora de les Entitats Locals i els seus ens dependents.

11. Classes de bens de les entitats locals.

12. El concepte de lesio i les seves notes caracteristiques en la responsabilitat
patrimonial. Els requisis d'imputacio.

13. L’'ordenanca d’administracio digital de I’Ajuntament de Tarragona

14. La protecci6é de dades de caracter personal: regim juridic.

15.La prevencio6 de riscos laborals. Normativa basica

16.La lgualtat d’oportunitats. Principis d’igualtat. Estratégies per a desenvolupar la
Igualtat d’oportunitats. Accions positives.

17.El Reglament per a I'Gs de la llengua catalana a I'’Ajuntament de Tarragona.

18. Transparencia, accés a la informacio publica i bon govern. Dades obertes i la seva

reutilitzacio. Transparencia i proteccio de dades.

Hw

TEMARI ESPECIFIC
1. Organitzacio i coordinacio d'equips de treball. Motivacio dels equips. Resolucié de
conflictes.

2. La societat de la informacié i del coneixement. Concepte. La perspectiva de
I’Administracié local.

3. Lainformacié per la gestié de I'organitzacio local. Principals sistemes d’informacio.

4. La gesti6 de la informacio i el coneixement. Fases i evoluci6

5. Transformacié Digital. Context i vectors estratégics.

6. Administracio Electronica: Objectius i aplicacié a I'Administracid Publica. Serveis
gue s'ofereixen.

7. Sistema d’Informacio. Definicio i estructura dels sistemes d’'informaci6. Activitats.

Tipus. Evolucié dins les organitzacions.

8. El Pla de Sistemes d’'Informacié i el Pla de Sistemes. Pla de continuitat. Pla de
recuperacié de desastres. Contingéncia i resiliéncia

9. El Portafoli de serveis TIC. Definicio, provisid, monitoritzacié i millora continua.
Acords de nivell de servei. Indicadors de gesti6. Sistemes de Monitoritzacio
Tecnologica.

10.ITIL. Servei de suport a l'usuari. Necessitats i particularitats. El rol service desk.
Provisio del servei. Gestié d’acords de nivell de servei (SLA).

11.Infraestructura de virtualitzacio de sistemes : Vmware, Hyper-V, Citrix Xendesktop

12.Infraestructures i serveis de virtualitzacio d’aplicacions : XenApp

13.Comunicacions LAN, WAN, Switching, Routing, VLAN, XDSL, Macrolan.
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14.Sistemes i Xarxes LPWAN. Tecnologies i protocols Internet of Things (IoT).

15.Seguretat en les transmissions de dades. Sistemes de xifratge de les
comunicacions mobils. Estandards d'encriptacio.

16. Sistemes emmagatzematge massiu SAN, NAS, DAS

17.Rendiments d’'un sistema informatic. Avaluacié del rendiment, tecniques avaluacio
i parametres mesura.

18.El protocol LDAP en els sistemes de Directori. Mecanismes d’autenticacio i
autoritzacié per entorns corporatius. El Directori com a repositori Unic d’identitats
d’usuaris.

19.Programari Lliure (Open Source). Visio, avantatges. Us del programari en una
administracio publica. Casos d’'Us.

20.Administracio de sistemes GNU/Linux. Us en entorns d’escriptori d’usuari. Us en
servidors corporatius i coexistencia amb entorns no-linux

21.Fonaments i plataformes de cloud Computing. Classificaci6 de plataformes.
Avantatges i inconvenients models de cloud publics, privats i hibrids. Models de
convivencia.

22.Cloud laaS/PaaS/SaaS. Casos d’'us. Solucions existents i models d’implantacio.

23.Bigdata. Arquitectura i paradigmes. Distribucions.

24. Infraestructura DevOps. Introduccié. Fonaments i casos d’Us.

25.Internet. Arquitectura. Protocols. Domini, DNS, sistema d’adreces. Protocols a
nivell transport TCP/IP, a nivell aplicacio (ftp, http). Perspectives de futur. Millora
de la qualitat de la gestio.

26.Ciberseguretat. Proteccidé perimetre. Vulnerabilitats en xarxes i aplicacions web.
Analisi de vulnerabilitats -baix nivell i programari maliciés- Prevencio i resiliencia.

27.Delictes Informatics : Definicid, tipus i contramesures.

28. Seguretat fisica i seguretat logica dels equips, comunicacions i aplicacions.

29.Gestid de la seguretat de la informacio. UNE/ISO 27000.

30.Politiques i plans de seguretat. Aplicacié practica a I'Administracié Publica.
Metodologia Magerit de CSI

31.Codi de bones practiques de gestié de sistemes d’'informacié. UNE/ISO 17799

32.Analisi de riscos en les seves dimensions d’'Integritat i confidencialitat.
Disponibilitat. Autenticacio i no repudi. Definicid, sistemes i nivells de proteccio.

33.Copies de seguretat. Estrategies in/out. Gestio, politiques, solucions de mercat.

34.Llei de proteccié de dades de caracter personal. Agéncia Catalana de Protecci6 de
dades. Reglament de la LOPD. Impacte en els procediments de la Organitzacio.

35.Nou reglament general de proteccié de dades. Principis. Analisi de Riscos. El rol
del Delegat de proteccio de dades.

36.Esquema Nacional de Seguretat. Principis. Analisi de riscos. Politica de seguretat.
Impacte

37.Sistemes de Backup. Estratégia, Disseny i Operacio

38.Gestio de projectes. Descripcid dels Components de gestid i organitzacié. Cicle de
vida de la gestio d’'un projecte.
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39.La gestio per processos. Definicio. Tipologia dels processos d’'una Administracio
Local. Seguiment i mesura de [Iactivitat dels processos. Modelitzacié de
processos.

40.El quadre de comandament TIC com a eina de control i gestio. Conceptes
generals i exemple de aplicacié.

41. Actuacions per la millora del servei al Ciutada. Accions sobre el front-office.

42.La tramitacio electronica: Evolucio i estat dels serveis de tramitacio electronica

43. Ofimatica i productivitat. Solucions obertes, privatives i al navol.

44.Llenguatges de programacio. Definicio, tipus i caracteristiques, descripcio,
diferéncies, avantatges i inconvenients.

45.Sistema de gestié de bases de dades. Definicid, descripcié. EI model relacional.
Estructura fisica i logica. Solucions de mercat. ANSI-SQL-92.

46. Sistemes de gestio de bases de dades, SQL i NoSQL. Llenguatges de consulta.

47.Mineria de dades. OpenData. Intel-ligéncia de Negoci (Bl). Visualitzacié grafica de
dades.

48.Sistemes i plataformes desenvolupament i implantacié d'Aplicacions per a
dispositius mobils.

49.Avaluacié de plans, programes i projectes: metodologia i indicadors. Memoria i
resultats.

50.Indicadors i Quadre de Comandament. Dificultats i utilitats de la seva implantacié
en les Administracions Publiques.

51.Govern, gestio i qualitat de la dada. UNE-ISO 0077,0078 i 0079.

52.Disseny de programes. Validacio de la correctesa. Validacio per proves. El joc de
proves. Definici6, descripcio i classificacio.

53.Programacié de Serveis web i API's. Arquitectura de serveis web. Finalitat i
descripcio. Llenguatge WSDL. Protocol SOAP.

54.BPM. La visi6 integral dels processos de la Organitzacié. Metodologia i eines per
la documentacio i publicacié de processos. La Re-enginyeria de processos.

55. Automatitzacié de processos. Sistemes RPA.

56. Aplicacions i serveis basada en esdeveniment -NodeRed-.

57.Gestio del canvi. Processos, tecnologia, organitzacio i persones. Competéencies i
habilitats.

58.Serveis digitals geografics: definicid, funcions i tipus d'informacio. Cartografia,
georeferenciacid i bases de dades geoespacials. Diferencies entre dades
vectorials i raster. Projeccions i sistemes de coordenades: Projeccions esferiques i
planes, latitud/longitud i UTM.

59.App Mobils: Aplicacions natives vs WebApps. Avantatges, inconvenients i
tendéncies d'aquestes dues alternatives.

60. Paquets integrats. Solucions de mercat (ERP, CRM, BPM, BI) Definicio, descripcio
i caracteristiques més rellevants.

61. Sistemes d’identificacio i signatura electronica, tant pel ciutada com per 'empleat
public. Certificats digitals. Entitats certificadores. Integracié de la certificacio
electronica a I'administracio publica.
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62.Seu electronica. Informacié. Serveis electronics. Evidéncies. Serveis
personalitzats.

63.Registre electronic unic. Copia auténtica de documents. Diligéncies electroniques.
Inici d’expedients electronics d’ofici o instancia de part.

64. Tramitacio d’expedients per mitjans electronics. Evolucié i maduresa dels serveis
de tramitacio electronica. Models de desplegament.

65.Serveis d'interoperabilitat. Col-laboracié interadministrativa. Entitats i eines.
Serveis comuns per I’Administracié Pablica. Esquema nacional d’Interoperabilitat.
Normes técniques.

66.Sistemes de gesti6 d’organs col-legiats per mitjans electronics. Propostes de
resolucié. Convocatories fefaents. Celebracio. Sistemes audio-video acta.

67.Gestid documental. Quadres de classificacio. Tipus documentals. Fases del cicle
de vida dels documents. Metadades. ENIDoc.

68. Notificacions electroniques. Gestié del backoffice. Mecanismes de comunicacié de
cortesia. consideracions juridiques.

69.Tancament i arxiu electronic d’expedients. Sistemes de transferencia. Arxiu
electronic unic. Integracié amb solucions i serveis comuns.

70.Sistemes Integrals de Gesti6é de la Ciutat Intel-ligent. Plataforma de Ciutat
Intel-ligent - UNE-ISO 178104:2017

71.lmpacte de les tecnologies de la informacidé i les comunicacions a la societat.
Autonomia digital. Escletxa digital.

72.Els contractes TIC, del sector public. Els principis generals de la contractacio.
Gestio, reptes i tendencies de compra publica.
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