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La Cala Serveis Municipals, 5L

ANUNCI

de I'Ajuntament de I'’Ametlla de Mar - La Cala Serveis Municipals, SL, sobre aprovacié d'unes
bases de procés selectiu i convocatoria

Havent-se aprovat per Resolucié de presidéncia 2025-0392, de data 25 de setembre de 2025,
les bases de seleccid i convocatoria, pel sistema de concurs oposicié, d’'una placa
d'informador/a turistic i constitucié d'una borsa de treball per a la cobertura de vacants i/o
substitucions, s'obre el termini de presentacié de sol:-licituds, que sera de 20 dies naturals a
comptar des de I'endema a la publicacié d'aquest anunci al Butlleti Oficial de la Provincia de
Tarragona i/o al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Les bases reguladores que regiran la convocatoria:
“"

BASES | CONVOCATORIA PER A LA SELECCIO PEL SISTEMA DE CONCURS OPOSICIO D’UNA PLAGA D
INFORMADOR/A TURISTIC, ADSCRIT/A AL DEPARTAMENT DE TURISME, PERSONAL LABORAL, |
CONSTITUCIO D’UNA BORSA DE TREBALL PER A LA COBERTURA TEMPORAL DE VACANTS I/0
SUBSTITUCIONS A LA CALA SERVEIS MUNICIPALS SL

1.- Objecte

L'objecte d’aquestes bases és regular el procés selectiu, mitjangant concurs oposicié lliure, per a la
contractacid, en régim laboral fix, d'un/a informador/a turistic, adscrit/a al departament de Turisme, i
constitucié d’'una Borsa de treball per a cobertures temporals.

El lloc de treball esta adscrit al Departament de Turisme de La Cala Serveis Municipals, SL, s’assimila al
grup C, subgrup C2, i esta dotat amb les retribucions corresponents a la legislacié vigent.

Les tasques propies del lloc de treball son les que es detallen a continuacio:

- Atendre al public i gestionar les peticions formulades, ja siguin queixes, consultes i/o
suggeriments.

- Contestar les trucades telefoniques, resoldre aquelles qiiestions per les que esta capacitat/ada
i gestionar les consultes formulades.

- Canalitzar i respondre a les consultes, queixes i/o suggeriments enviades electronicament, per
fax, o presencialment pels usuaris.

- Gestionar i explotar les dades de les enquestes d’opinié i satisfacci6 emplenades per les
persones usuaries.

- Informar dels recursos turistics i assessorar sobre la diversitat d’activitats turistiques i culturals
existents en el municipi.

- Oferir i lliurar els recursos informatius gratuits, com ara els planols o els prospectes de les
activitats turistiques i culturals del municipi.

- Mostrar i explicar les rutes, I'oferta turistica disponible en el municipi i els seus principals
atractius, fomentant el principi de sostenibilitat i respecte en el seu Us.

- Orientar a les persones visitants respecte I'oferta turistica municipal segons els requeriments
demandats (atenent el criteri del temps de visites d'unes hores a visites de caps de setmana, el
criteri de la temporada, el criteri de del perfil del grup de visitants, o el criteri de tipus
d’activitat, entre d’altres).

- Informar de les adreces i els preus dels establiments turistics, gastronomics i d’altres activitats
o serveis d’interés pels usuaris.

- Especificar a la persona visitant sobre I'exercici adequat dels seus drets i deures com a usuaria
dels serveis turistics.

- Preparar i actualitzar periodicament la informacié turistica del municipi que es lliura i s’ofereix
als visitants.

- Contrastar i mantenir al dia els materials i continguts de divulgacié i informacié turistica, aixi
com els diversos canals de difusié.

- Inventariar el material disponible, com els prospectes, triptics i documents turistics o culturals
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La Cala Serveis Municipals, 5L

informatius.

- Actualitzar el registre de visitants atesos diariament i gestionar les dades per poder ser
tractades i explotades posteriorment.

- Preparar el material i la documentacié dels grups organitzats i visitants turistics particulars que
contracten algun dels serveis turistics municipals.

- Contribuir en I'actualitzacié dels continguts de la web municipal, com ara I'agenda d’activitats.

- Estudiar i proposar juntament amb el seu superior, les rutes turistiques locals, considerant
especificitats del grup i amb la col-laboracié directa de I'equip de guies locals.

- Interactuar amb els ambits de la corporaci6é implicats en projectes i programes vinculats al
turisme i conéixer les diverses iniciatives dels agents externs a la Corporacio.

- Coneixer els projectes realitzats per altres ambits de la corporacié en mateéria de turisme.

- Facilitar informacio6 al seu superior per evitar duplicitats de funcions amb d’altres organismes
del sector turistic i per mantenir actualitzada la informacié que s’ofereix.

- Contribuir i participar en els projectes del seu ambit que afecten a un o diversos Serveis
Municipals.

- Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament els equips
relacionats amb la seva activitat, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent
en materia de prevencio de riscos laborals.

- Adoptar les mesures técniques i organitzatives necessaries per donar compliment a la
normativa vigent en el tractament de dades de caracter personal, aixi com mantenir el deure
de secret i confidencialitat (que es mantindran una vegada acabada la seva vinculacié amb la
Corporacio).

Per la seva naturalesa, el desenvolupament de les tasques implica una jornada flexible, adaptada a
I'horari del servei, que inclou treballar en caps de setmana, festius i, a més, suposa estar subjecte a
torns i ubicacié en diferents centres de treball.

En cas que, amb posterioritat a la convocatoria que es deriva d’aquestes bases, i durant el periode de
dos anys, es produeixin vacants en llocs de treball idéntics o similars als convocats, les persones que no
hagin estat proposades per al nomenament i hagin quedat sense placa perod hagin superat les
puntuacions minimes formaran una borsa de treball constituida per una llista d’espera per cobrir,
transitoriament, les places vacants per interinitat fins a la cobertura definitiva, per situacions urgents
degudament motivades o per substitucié d’altres informadors/es turistics/ques amb dret de reserva de
placa i/o durant I'época turistica, si s’escau. La contractacié d’aquestes persones sera en regim laboral
temporal.

2.- Requisits de participacié

Per ser admeés/a i prendre part en la convocatoria, les persones aspirants han de reunir, en la data de
finalitzacié del termini de presentacié de sol-licituds, tots i cadascun dels requisits de participacié
seglients i s’hauran d’acreditar documentalment d’acord amb la base tercera:

a) Tenir la nacionalitat espanyola o la de qualsevol dels estats membres de la Uni6é Europea o d’aquells
estats en qué, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Uni6 Europea i ratificats per Espanya,
els sigui d’aplicacié la lliure circulacié de treballadors en els termes en qué es troba definida en el
Tractat Constitutiu de la Comunitat Europea.

També podran ser admesos el conjuge, els descendents i els descendents del conjuge, tant dels
ciutadans espanyols com dels nacionals dels altres estats membres de la Uni6 Europea o dels estats als
quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié europea i ratificats per Espanya, els sigui
aplicable la lliure circulacié de persones treballadores, qualsevol que sigui la seva nacionalitat, sempre
que els conjuges no estiguin separats de dret i, pel que fa als descendents, siguin menors de 21 anys o
majors d'aquesta edat pero visquin a carrec dels seus progenitors.

Aixi mateix, també podran presentar-se al procés de seleccié les persones amb nacionalitat d’estats
estrangers que no pertanyen a la Unié Europea sempre que tinguin permis de residéncia i treball vigent,
d’acord amb la legislacié d’estrangeria aplicable.

Les persones aspirants que no tinguin nacionalitat espanyola hauran de demostrar coneixements
suficients de castella i hauran de superar les proves establertes amb aquesta finalitat.

b) Haver complert setze anys el dia que acabi el termini de presentacié de sol-licituds i no excedir de
I'edat de jubilacié forgosa fixada per la llei.

c) Estar en possessi6 del titol d’Educacié Secundaria Obligatoria o de cicle formatiu (FP1) o grau mitja.
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d) No patir malaltia ni defecte fisic que impedeixi el normal exercici de les funcions de la placa que es
convoca.

e) No haver estat separat/da mitjancant expedient disciplinari, ni estar inhabilitat/da absolutament o
especialment per a l'ocupacié de carrecs publics per resolucié judicial ferma, per a l'accés a
I'ajuntament de I'’Ametlla de Mar o a les seves empreses dependents. En el cas de ser persona nacional
d’un altre estat, no trobar-se inhabilitada o en situacié equivalent ni haver estat sotmesa a sanci6
disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu estat, en els mateixos termes I'accés a I'ocupacio
publica.

f) No patir cap malaltia ni disminucié que impedeixi el desenvolupament de les corresponents funcions.
Les persones aspirants que tinguin la condicié de persones disminuides hauran d’adjuntar a la instancia
el certificat de I'equip oficial de valoracié de disminucions que depén de I'Institut Catala d’Assisténcia i
Serveis Socials (ICASS) que acrediti aquesta condicid i la capacitat d’exercir les tasques propies de la
placa de la convocatoria.

g) No trobar-se incurs/a en causes d’incapacitat o incompatibilitat, contingudes a la Llei 53/1984, de 26
de desembre, d’incompatibilitats del personal al servei de les administracions publiques.

h) Posseir el nivell de coneixements del catala C1 o superior certificat per la Direccié General de Politica
Linglistica o alguna de les titulacions equivalents d’acord amb el Decret 152/2001, de 29 de maig, sobre
avaluacié i certificacié de coneixements de catala, modificat pel Decret 3/2014, de 7 de gener, i I'Ordre
VCP/491/2009, de 12 de novembre, per la qual es refonen i s’actualitzen els titols, diplomes i certificats
equivalents als certificats de coneixements de catala de la Direccié General de Politica Lingtistica.

En el cas que les persones aspirants no puguin acreditar documentalment la possessié del nivell de
catala exigit en el moment de presentacié de sol-licitud hauran de superar una prova o I'exercici de
coneixements de llengua del mateix nivell al requerit. La prova, si escau, s’ha de qualificar d’apte/a o no
apte/a, i és necessari obtenir la valoracié d’apte/a per continuar la seleccio.

i) Estar en possessio del permis de conduir B.

j) Tenir coneixements dels idiomes francés i anglés, parlats i escrits nivell alt.

3.- Sol-licituds de participacié

3.1. Lloc de presentacid i termini. El termini per a la presentacio de sol-licituds sera de 20 dies naturals
a partir de I'endema de la publicacié de I'Gltim anunci de convocatoria al BOPT/DOGC, mitjancant el
model que estara a disposici6 de les persones interessades a La Cala Serveis Municipals SL, i tramitar-ho
d’acord amb el que preveu la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques i la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Les instancies s'adrecaran al Departament de Recursos Humans i es presentaran preferentment per la
Seu Electronica de La Cala Serveis Municipals SL pero també es poden presentar de manera presencial
al registre de La Cala Serveis Municipals SL situat al Departament de Recursos Humans de I’Ajuntament
de I'’Ametlla de Mar.

- Electronicament: Caldra fer-ho amb certificat digital o signatura electronica i completar el tramit
electronic corresponent. Es pot obtenir identificacié i signatura electronica a través de I'idCAT Mobil.
També es podran presentar en la forma determinada a I'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
de Procediment Administratiu comu de les Administracions Publiques.

Sera suficient amb I'aportacié de la documentacié adjunta en copia simple, pero si la persona aspirant
presenta amb la sol:licitud copies electroniques autéentiques, no sera necessaria I’'aportacié posterior de
la documentacié original.

- Presencialment: les persones interessades poden presentar I'esmentada instancia que ha d’estar
signada per la persona aspirant, en horari d’atenci6 al public, de dilluns a divendres, de 8:30h a 14h.

Per ser admeés/a a les proves selectives les persones aspirants manifesten a la sol-licitud que sén certes
les dades que indiquen a la sol-licitud i que reuneixen totes i cadascuna de les condicions exigides a les
bases, sota la seva responsabilitat i amb independéncia de la posterior acreditacio en finalitzar el procés
selectiu. La manca de dita manifestacié sera causa d’exclusié de la persona aspirant.

Les dades corresponents al domicili, teléfon i adreca electronica que figurin a la sol-licitud es
consideraran com les Uniques valides a efectes de notificacions i sera responsabilitat exclusiva de les
persones aspirants els errors en la seva consignacio i la comunicacié a La Cala Serveis Municipals SL de
qualsevol canvi de les mateixes.

3.2. Documentacié. Amb la sol-licitud, segons al model normalitzat que conté una declaracié
responsable conforme es reuneixen els requisits, s’ha d’adjuntar, en un sol arxiu adjunt, la
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documentacié seglient:

- DNI o NIE en acreditaci6 de la identitat.

- Resguard acreditatiu d’haver satisfet els drets d’examen, d’acord amb |'establert a I'Ordenanca
Fiscal nim. 37 Taxa per drets d’examen, on hi constara el nom i cognoms de la persona
candidata i la convocatoria que es presenta.

- Certificat acreditatiu dels coneixements de llengua catalana i castellana, en el seu cas, exigits
en la convocatoria.

- Copiade la titulacio exigida per prendre part en el procés selectiu.

- Curriculum Vitae académic i professional detallat i actualitzat.

- Informe de vida laboral actualitzat.

- Copia dels certificats i titols acreditatius dels merits que s’al-leguin per a ser valorats a la fase
de concurs. Els mérits insuficientment acreditats o que no constin a les bases no es valoraran.

En qualsevol moment, les persones aspirants podran ser excloses del procediment si s’acredita que no
compleixen els requisits.

Per al pagament de la Taxa sera necessari realitzar I'ingrés al banc o a I'oficina de recaptacié municipal
de I'ajuntament de I'Ametlla de Mar fent constar el nom i els cognoms de la persona aspirant,
procediment selectiu, la data de lliurament i import corresponent. El resguard acreditatiu del pagament
de la taxa s'haura d'adjuntar la sol-licitud de la convocatoria.

De conformitat amb I'article 12 de la Llei 8/1989, de 13 d’abril, de Taxes i Preus Publics, procedira la
devolucié de la taxa per drets d’examen quan no es realitzi el seu fet imposable per causes no
imputables al subjecte passiu. Per tant, no procedira cap devolucié dels drets d’examen en els suposits
d’exclusié de les proves selectives per causa imputable a I'interessat. La manca de pagament, el
pagament incomplet de la taxa o la no acreditaci6 de I'abonament de la taxa corresponent,
determinaran I'exclusié de 'aspirant.

Les persones amb discapacitat que necessitin algun tipus d’adaptacié o adequacio per a la realitzacié de
les proves han de presentar el dictamen actualitzat emés per I'Equip de Valoracié i Orientacié Laboral
(EVO) que indiqui les adequacions necessaries durant el procés de seleccio en els termes de I'article 6
del Decret 66/1999, de 9 de marg, sobre I'accés a la funcié publica de les persones amb discapacitat i
dels equips de valoracié multi professional.

Les persones aspirants han de manifestar a la sol-licitud que compleixen tots i cadascun dels requisits
exigits en aquestes Bases, referits sempre a la data d’expiracié del termini assenyalat per a la
presentacié de les sol-licituds, amb les excepcions indicades del catala i castella, i sens perjudici de la
posterior acreditacié de tots els requisits mitjancant I'aportacié dels originals.

No es valoraran els mérits obtinguts amb posterioritat a la data de finalitzacid del termini de
presentacid de sol-licituds.

4.- Admissio de les persones aspirants

Expirat el termini de presentacié d'instancies, la Presidenta, en el termini maxim d’un mes, dictara una
Resolucié de presidencia, la qual es publicara a la Seu Electronica de La Cala Serveis Municipals, SL, en el
que es declarara aprovada provisionalment la llista de les persones aspirants admeses i excloses. En
I'esmentada resolucié es podra indicar les persones exemptes de realitzar les proves de coneixement de
les llenglies catalana i castellana, la composicié del tribunal, els llocs en qué es troben exposades al
public les llistes completes certificades de les persones aspirants admeses i excloses i els motius
d'exclusié. En la resolucio definitiva es determinara la data, I'hora i el lloc de realitzacié de la primera
prova.

La resta de resolucions del procés selectiu només es publicaran en el tauler d'edictes i a la seu
electronica de La Cala Serveis Municipals SL.

Per a I'admissio de les persones aspirants, es tindran en compte les dades que aquests facin constar a la
sol-licitud, essent de la seva responsabilitat la veracitat de les dades.

Les persones aspirants disposaran d'un termini de 10 dies habils a partir de I'endema de la publicacié de
la resolucié relativa al llistat provisional, per formular davant la presidenta de la corporacid, les
reclamacions o rectificacions que creguin oportunes, i/o aportar la documentacié requerida a la
convocatoria, d'acord amb el que disposa I'article 68 de la Llei 39/2015, d'1 octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, adrecades a esmenar els defectes que hagin
causat la seva exclusio o els que s'hagin pogut produir per omissié o error.

Si en el termini de 10 dies habils no s'ha produit cap reclamacié, al-legacié o esmena, la llista passara a
ser automaticament definitiva, sense necessitat de nova publicacio.
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Les reclamacions, al-legacions o esmenes presentades es resoldran en els 30 dies naturals seglients a
I'acabament del termini previst per a la seva presentacid. La presidenta de la Corporacié o autoritat en
qui hagi delegat estimara o desestimara les reclamacions formulades i notificara la seva resolucié a les
persones interessades. Si s'escau, dictara la corresponent resolucié de rectificacié del llistat de persones
admeses i excloses que s'anunciara en el tauler d'anuncis de la corporacié. No obstant aixo, la
publicacio referida podra ser substituida per una notificacié personal a cadascun dels aspirants, d'acord
amb [l'article 40 de la Llei 39/2015, d’'1 octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques. Transcorregut aquest periode sense que s'hagi dictat resolucio, les
reclamacions, al-legacions o esmenes s'entendran com desestimades.

5.- Tribunal qualificador

La Presidéncia, o I’organ en qui delegui, nomenara el tribunal qualificador i la seva composicié s’haura
d’ajustar als principis d’imparcialitat i professionalitat dels seus membres, i es tendira, aixi mateix, a la
paritat entre home i dona.

El pertanyer al Tribunal qualificador sera sempre a titol individual, i no es podra ostentar aquesta
pertinenca en representacié o per compte d’altri.

El Tribunal qualificador que s'ha de constituir per valorar el procés selectiu ha de tenir la segilient
composicio:

PRESIDENT/A Cap del Departament de Turisme

VOCAL 1 Personal fix del Departament de Turisme
VOCAL 2 Personal fix de la corporacio

VOCAL 3 Personal fix de la corporacio

VOCAL 4 Personal designat per I'EAPC
SECRETARI/ARIA | Cap del Departament de RRHH

El Tribunal estara integrat, a més, pels membres suplents respectius que han de ser designats
conjuntament amb els titulars.

El Tribunal no es podra constituir ni actuar sense I’assisténcia de com a minim 3 dels seus membres amb
veu i vot, titulars o suplents, i sera necessaria la presencia del/de la president/a i del/de la
secretari/aria. Si s’escau, es pot constituir i actuar de forma telematica sempre i quan s’asseguri la seva
identitat, el contingut de les manifestacions, el moment en que es produeixen, aixi com la interactivitat i
intercomunicacié a temps real i la disponibilitat dels mitjans durant tota la sessié.

En cas d’empat en les decisions del Tribunal, el/la president/a podra fer s del vot de qualitat per
desfer-lo.

Totes les persones membres actuen amb veu i vot, tret del/de la secretari/aria, I'actuacié del qual/de la
qual és de fedatari/a.

El Tribunal podra disposar la incorporacié de personal assessor especialista per a totes o alguna de les
proves, els quals es limitaran a I'exercici de les seves especialitats técniques, en base a les quals
col-laboraran exclusivament amb I'0rgan de seleccié i, per tant, no tenen vot.

La composicié del Tribunal s’ha d’ajustar al principi d’especialitat i tots dels seus membres vocals han de
tenir una titulacié igual o superior a I'exigida per a la convocatoria.

D’acord amb el principi d’unitat d’acte en I'actuacié dels organs col-legiats, les mateixes persones que
han participat en la constitucié a l'inici de la sessié han de finalitzar-la.

En compliment d’allo que determina I'article 29 del RD 462/2002, de 24 de maig, sobre indemnitzacions
per raé del servei, s’abonaran les assisténcies per a la concurréncia a les sessions del Tribunal
qualificador.

El Tribunal queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin i prendre els acords necessaris per al
bon ordre de les proves en tot el que no preveuen aquestes bases.

De la sessio que faci el Tribunal s’ha d’'estendre I'acta corresponent, signada pel/per la secretari/aria,
que n’ha de donar fe, amb el vistiplau de la presidéncia, i per tots els membres.

En tot cas, el funcionament del Tribunal s’ha d’adequar a les normes propies dels organs col-legiats
contingudes a la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

El Tribunal esta facultat per resoldre els dubtes o discrepancies que sorgeixin referents a aquestes bases
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i al desenvolupament del procés selectiu, i per prendre els acords necessaris pel seu bon ordre i
desenvolupament.

6.- Desenvolupament del procés selectiu.
El sistema de seleccié sera el de concurs oposicio.
Les proves selectives que es celebraran per a I'accés a la plaga convocada son les seglients:

¢ Fase d’oposicié
Al comencament de cada exercici, les persones aspirants seran cridades en crida Unica el dia, hora i lloc
que es determini. Seran excloses aquelles persones que no compareguin, llevat dels casos degudament
justificats apreciats pel tribunal.
L'ordre d’actuacié de les persones en aquelles proves que no puguin fer-se de forma simultania sera
I'establert en el Sorteig public que es refereix al Reglament General d’'Ingrés del Personal al Servei de
I’Administracié de I'Estat publicat al BOE nim. 184 de I'01 d’agost de 2025, que en aquest cas estableix
que s'iniciara per aquells primers cognoms que comencin per la lletra “U” i aixi successivament.
Consistira en la resolucié dels seglients exercicis:

PRIMER EXERCICI:

Prova obligatoria i eliminatoria d’idioma: francés. Consistira en mantenir una conversa amb el personal
assessor del tribunal.

10 punts maxim, amb un minim de 5 punts per superar la prova.

SEGON EXERCICI:

Prova obligatoria i eliminatoria d’idioma: anglés. Consistira en mantenir una conversa amb el personal
assessor del tribunal.

10 punts maxim, amb un minim de 5 punts per superar la prova.

TERCER EXERCICI:
Prova obligatoria i eliminatoria que consistira en resoldre, en un maxim de 90 minuts, el seglient
exercici:

- PRIMERA PART:
Preguntes tipus test relacionades amb el contingut del temari Annex i d’acord amb el nivell de titulacié
exigida.
10 punts maxim, amb un minim de 5 punts per superar la prova.

- SEGONA PART:
Cas practic que consistira en la resolucié escrita d'un suposit practic relacionat amb el contingut de
I’Annex, les tasques propies del lloc de treball i d’acord amb el nivell de titulacié exigida.
10 punts maxim, amb un minim de 5 punts per superar la prova.
La puntuacié maxima del tercer exercici sera de 20 punts.
L'avaluacié de les dues parts sera independent, essent la puntuacié final de la prova la mitjana
aritmética de les dues puntuacions obtingudes.

¢ Fase de coneixements de les llengiies oficials
1) Llengua catalana. Prova obligatoria i eliminatoria. Nivell de suficiéncia C. Aquesta s’adequara als
models aprovats en el Decret 161/2002, d’11 de juny, sobre I'acreditacié del coneixement del catala en
els processos de seleccié de personal i de provisié de llocs de treball de les AAPP de Catalunya, en allo
que I’hagi pogut modificar.
Es nomenara un/a técnic/a del Consorci per a la Normalitzacié Lingliistica de Catalunya com a organ
competent per assessorar I’organ de seleccié en la valoracio de les proves.
La durada maxima d’aquesta prova sera determinada pel Tribunal qualificador. El resultat de I'exercici
sera d'APTE/A o de NO APTE/A, i caldra obtenir la qualificacié d’APTE/A.
Queden exemptes de la realitzaci6 d’aquesta prova les persones aspirants que acreditin
documentalment, juntament amb la sol-licitud per participar en el procés de seleccio, el nivell exigit o
un de superior, mitjancant un titol oficial emés per la Direccié General de Politica Lingliistica o certificat
del nivell de suficiéncia (C) o equivalent.
2) Llengua castellana. Prova obligatoria i eliminatoria. Els coneixements de la llengua castellana
s’hauran d’acreditar per aquelles persones que no tinguin la nacionalitat espanyola.
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Consistira en una prova de coneixements de llengua castellana, de caracter eliminatori, en qué les
persones aspirants hauran de realitzar un exercici que consistira en una redaccié de 200 paraules, com a
minim, i a mantenir una conversa amb els membres del tribunal.
La qualificacié de la prova sera APTE/A o NO APTE/A i caldra obtenir la qualificaci6 d’APTE/A per a
participar en el procés selectiu.
Resten exemptes de la realitzaci6 d’'aquesta prova les persones aspirants que acreditin
documentalment, juntament amb la sol-licitud per participar en el procés de seleccid, alguna d’aquestes
causes:
- Han cursat la primaria i secundaria a I'Estat Espanyol.
- Disposen del diploma de nivell superior d’espanyol o certificacié académica que acredita que
s’han superat totes les proves adrecades a la seva obtenci6.
- Disposen del certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials
d’idiomes.
Quedaran excloses del procés aquelles persones que, no estant dintre d’un dels suposits d'exempcid
degudament acreditats, no superin alguna d’aquestes proves.

e Fase de concurs
La valoracié de merits es dura a terme d’'acord amb el seglient barem i sempre sobre la documentacié
acreditativa dels mérits que s’hagi aportat dins el termini de presentacioé de sol-licituds.
La puntuaci6 maxima de la valoracié total de mérits sera de 15 punts, d’acord amb els apartats
seglients:

1) Serveis prestats en tasques analogues.
Maxim 5 punts.
Personal laboral en I'Administracié Local o els seus

Organismes Autonoms

0,20 punts/mes

Personal laboral en altres Administracions Publiques | 0,10 punts/mes

Personal en empreses privades 0,08 punts/mes

S’entendran correctament acreditats els serveis prestats en tasques analogues sempre que s’acreditin
fefaentment amb I'aportacié del corresponent certificat de serveis prestats, que s’hauran d’adjuntar a
la sol-licitud per prendre part del procés.
En el cas dels serveis prestats en empreses privades, s’hauran d’acreditar mitjancant I'aportacié d’un
certificat de serveis prestats emés per I'empresa o, en el seu defecte, amb |'aportacioé del contracte i
vida laboral de la persona on hi constin els periodes treballats i la categoria professional.
La no aportacié d’aquesta documentaci6 implicara la no valoracio dels possibles serveis prestats.
Els serveis prestats a les administracions publiques en qualitat de personal eventual no es valoraran.
Els serveis prestats simultaniament només es computaran una vegada i les jornades parcials es
computaran proporcionalment.
No es valoraran les practiques realitzades en el marc de convenis de cooperacié educativa o analegs.

2) Formacid, cursets i seminaris relacionats amb les funcions especifiques de la placa a cobrir.
Maxim 2 punts.

HORES PUNTS
<10h o no apareixen hores 0,05
Entre 10h i menys de 20h 0,1
Entre 20h i menys de 40h 0,2
Entre 40h i menys de 60h 0,3
Entre 60h i 100h 0,4
Més de 100h 0,5
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3) Titulacié superior i diferent a I'exigida que sigui rellevant per al desenvolupament de la placa

que es convoca.
Maxim 3 punts.
TITULACIO PUNTS/TITOL
Formacié Professional de segon grau, batxillerat o equivalent 0,5
Grau universitari o equivalent (diferent a Grau de Turisme) 1,5
Master universitari o equivalent 1,75
CFGS en Gestio, Informacio i Assistencia Turistica o Grau universitari en Turisme 2

Només es valorara aquella titulacié que tingui, a criteri del tribunal, relacié amb la placa convocada.

4) Entrevista.
Maxim 5 punts.
Es fara una entrevista per tal de valorar 'adequacié de les persones aspirants a les condicions
especifiques de la plaga objecte de la convocatoria.
Consistira en mantenir un dialeg amb el tribunal sobre qliestions vinculades a les funcions propies de la
placa i respecte de |'experiéncia professional, formacié académica i professional.
La puntuacié obtinguda en aquesta fase incrementara la del conjunt de les proves de la fase d’oposicié
perd no podra ser aplicada per superar les diferents proves de la fase d'oposicié.

7.- Llista de persones aprovades, presentacié de documents, contractacio i periode de prova

Acabada la qualificacié de les persones aspirants, el tribunal fara publica la relacié de persones
aprovades i guanyadores del procés per ordre de puntuacié. No es pot superar el nombre de places
convocades i comunicara la relacié en forma de proposta a la Presidéncia per tal que efectui la
corresponent contractacié i aprovi la relacié de persones que, no havent obtingut placa, han superat les
proves i passaran a formar part de la borsa de treball.

La persona proposada aportara al Departament de Recursos Humans, dins del termini de 10 dies
naturals des de que es faci publica la relacié de persones aprovades i en el cas que no hagués aportat
els originals o les fotocopies compulsades en el moment de sol-licitud per participar en el procés de
seleccid, els documents acreditatius (originals o fotocopia compulsada) dels requisits exigits a la base
segona i que es detallen a continuacié:

e DNI. Les persones que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran d’aportar el NIE, aixi com els
permisos de residéncia i treball.

e Titulaci6 exigida a la base segona.

e Certificat de nivell C de catala o equivalent.

e  (Certificat de coneixements de la llengua castellana (si s’escau).

e (Certificat meédic, actualitzat, per tal d’acreditar que no es pateix cap malaltia ni defecte fisic
gue impedeixi el normal desenvolupament de la funcié de la placa.

e Declaracié jurada de no haver estar separat/da per expedient disciplinari del servei de
qualsevol de les administracions publiques, de no trobar-se inhabilitat/da per a I'exercici de
funcions publiques i de no estar incurs/a en causes d’incapacitat o incompatibilitat,
contingudes a la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’'incompatibilitats del personal al servei de
les administracions publiques. Es fara mitjancant I'aportacié de declaracio jurada o promesa.

e Numero d’afiliacié a la Seguretat Social.

e  Certificat bancari amb el nUmero de compte.

Si dins el termini indicat, i excepte casos de forca major, no es presentés la documentacio, la persona
proposada no podra ser contractada, quedant anul-lades totes les seves actuacions, sens perjudici de
les responsabilitats en quée pogués haver incorregut per falsedat de la seva instancia.

Un cop exhaurit el termini de presentacié de documents, la Presidéncia formalitzara el contracte de la
persona proposada pel Tribunal com a personal laboral.

El contracte tindra un periode de prova de 2 mesos. Aquest periode de prova es realitzara sota la
direccié del Cap del departament o técnic/a responsable que es designi, i tindra la consideracié de fase
final del procés selectiu.

S'oferira en primer lloc la contractacié de caracter fix a la persona proposada pel Tribunal que hagi
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obtingut més puntuacié en el procés selectiu.

Finalitzat el periode de prova, el Cap del departament o técnic/a responsable haura d’emetre un
informe on haura d’indicar si la persona I'ha superat.

En cas que una persona no superi el periode de prova, es donara per finalitzat el contracte i la
Presidencia procedira a la contractacio de la persona que tingui la puntuacié seglient més alta. Aquesta
persona haura de superar el periode de prova.

Mentre no s’hagi procedit a la signatura del contracte i iniciada I'efectiva prestacio de serveis, la
persona no tindra dret a cap percepcié economica.

8.- Gestio de la borsa de treball

Les persones que no hagin estat seleccionades pero que hagin superat el procés selectiu, restaran en
llista d'espera, segons l'ordre de puntuaci6 de major a menor, per cobrir possibles vacants o
substitucions que es puguin produir en relacié amb el lloc de treball que es preveu proveir amb aquest
procés selectiu.

La llista d’espera de la borsa de treball sera aprovada per la Presidenta de La Cala Serveis Municipals SL
a proposta del Tribunal.

La permanéncia del personal seleccionat en aquesta borsa resta supeditada a la seva disponibilitat
immediata per cobrir les incidencies que es presentin durant dues crides.

La forma de la crida es fara, en primer lloc, mitjancant trucada telefonica al nimero indicat a la
sol-licitud presentada per les persones per a participar en el procés selectiu regulat per aquestes bases.
Es faran un maxim de 2 trucades en hores diferents del dia, deixant constancia de les mateixes a
I'expedient, tant si es localitza la persona com si, en cas contrari, s'ha deixat missatge telefonic de veu o
si en cas de no ser possible la comunicacié en aquestes formes, hi ha la possibilitat de fer-la per correu
electronic.

En tot cas, si a les 9h del segon dia posterior al dia que s’ha efectuat la crida no s’ha rebut resposta o
aquesta ha estat negativa, es procedira a la crida en la mateixa forma de la seglient persona aspirant
per ordre de puntuacié.

Feta la proposta de contractacid, la persona interessada haura de manifestar la seva acceptacié o
renuncia en el termini maxim d’1 dia. La manca de manifestacié s’entendra com a rebuig de I'oferta.
Quan la persona aspirant proposada renuncii o no es pugui incorporar per qliestions de disponibilitat,
segons les necessitats de I'empresa, o bé no s’hagi pogut localitzar de la manera indicada, sera
traslladada en la darrera posicié de la llista de la borsa de treball fins a una segona i Gltima crida quan
per ordre de llista d’espera li torni a correspondre si s’escau.

En cas de no localitzar-se la persona per dos torns o de rebutjar dues propostes, s’excloura
definitivament de la borsa de treball. També sera exclosa definitivament la persona que no superi el
periode de prova del contracte o la que hagi estat objecte d'informe negatiu per part del cap o la
persona responsable.

Quan la persona cridada hagi acceptat I'oferiment de treball i hagi finalitzat el seu contracte,
s'incorporara novament al lloc de borsa que li correspon d’acord amb el seu ordre de puntuacio.
Aquesta borsa té una vigéncia maxima de 2 anys a comptar de la data de finalitzacié del procés selectiu,
sempre i quan no es realitzi un nou procés selectiu abans d’aquest termini.

9.- Proteccio de dades

D’acord amb el queé s’estableix a la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades de caracter
personal, s'informa a les persones candidates que es presentin als diferents processos selectius, que les
dades que facilitin seran utilitzades exclusivament per aquella finalitat per I'ajuntament o a les seves
empreses dependents. Aquestes dades no podran ser cedides a tercers. D’aquesta forma s’entén que
les persones candidates, en el moment en qué sol-licitin ser inclosos en el corresponent procés de
seleccié donen el seu consentiment exprés per a aguesta finalitat.

Tot aix0, sens perjudici de I'article 21 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret
d’accés a la informacio publica.

10.- Régim de servei i incompatibilitats

En I'exercici de les funcions atribuides al lloc de treball al qual la persona ha estat destinada li sera
aplicable com a personal laboral, la normativa vigent sobre el réegim d'incompatibilitats en el sector
public, en compliment de la qual, abans d’incorporar-se al servei, haura d'efectuar una declaracidé
d’activitats i, si s’escau, sol-licitar la compatibilitat, o exercir I'opcié prevista a I'article 10 de la Llei

ttps://lacalaserveismunicipals.eadministracio.cat/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 11

Codi Validacié: 7QW9K25M2J5EFC3676ME3JWXE

Verificacié

BOPT sutleti Oficial de la Provincia de Tarragona | Data 13-10-2025 | CVE 2025-08858 | Pag. 9-11 | https://dipta.cat/bopt < DiputacisTarragona



'3

La Cala Serveis Municipals, 5L

21/1987, de 26 de novembre i a I'article 337 del RPEL.

Pel que fa a la determinacioé i adscripcié al lloc de treball, régim d’horari i jornada, la persona
contractada s'atindra als acords i resolucions que adoptin els organs corresponents de La Cala Serveis
Municipals SL.

11.- Dret supletori

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit de la Presidéncia, si aquests actes decideixen
directa o indirectament el fons de I'assumpte, determinen la impossibilitat de continuar el procés
selectiu o produeixen indefensié o perjudici irreparable a drets i interessos legitims, els interessats
podran interposar, d’acord amb I'article 123 de la LPAC, potestativament, recurs de reposicié en el
termini d’'un mes a comptar a partir de I'endema de la seva publicacié o notificacio, davant de la
Presidencia, o bé recurs contencios administratiu d’acord amb I'article 46 de la Llei 29/1988, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciés administrativa, en el termini de dos mesos a comptar a
partir de I'endema de la seva publicacié o notificacié, davant del Jutjat Contenciés Administratiu
provincial de Tarragona, d’acord amb el que preveu l'article de la Llei esmentada.

Si s’opta per interposar el recurs de reposicid, no es podra interposar recurs contenciés administratiu
fins que aquest no hagi estat resolt expressament o s’hagi produit la seva desestimacioé per silenci
administratiu. Transcorregut un mes sense que es notifiqui la resolucié del recurs de reposicié, aquest
s’entendra desestimat per silenci administratiu i es podra interposar recurs contenciés administratiu,
davant del Jutjat del Contenciés Administratiu de Tarragona, en el termini de sis mesos comptats de
I'endema en que es produeixi la desestimacio per silenci del recurs.

Contra les resolucions i els actes de tramit del Tribunal Qualificador, si aquests Ultims decideixen directe
o indirectament el fons de I'assumpte, determinen la impossibilitat de continuar el procés selectiu, o
produeixen indefensié o perjudici irreparable a drets i interessos legitims, les persones podran
interposar en el termini d’'un mes a comptar a partir de I'’endema de la seva publicacié o notificacio,
recurs d’alcada davant del mateix organ que el va dictar o davant de la Presidéncia.

Igualment les persones interessades poden interposar qualsevol altre recurs que considerin convenient
per a la defensa dels seus interessos.

En alldo que no estigui previst a les bases, es procedira segons el que determini la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases de regim local; el RDL 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el Text
Refés de les disposicions vigents en matéria de régim local; el TRL Municipal i de régim Local de
Catalunya, aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril; el RDL 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual
s'aprova el TRL de I'EBEP; el DL 1/1997, de 31 d’octubre que aprova la refosa dels textos vigents a
Catalunya en matéria de funcié publica; el Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el
Reglament de Personal al Servei de les Entitats Locals.

Aquestes bases i la convocatoria de les proves selectives podran ser impugnades pels qui es considerin
persones interessades, mitjancant la interposicié d'un recurs contenciés administratiu davant el Jutjat
Contenciés Administratiu Provincial de Tarragona, en el termini de dos mesos a comptar a partir de
I'endema de la seva publicacio. Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs davant
de la Presidéncia, en el termini d’'un mes a comptar a partir de I'’endema de la seva publicacié.

ANNEX 1.
TEMARI PER A LA SELECCIO PEL SISTEMA DE CONCURS OPOSICIO D'UNA PLAGA D'INFORMADOR/A

TURISTIC, ADSCRIT/A AL DEPARTAMENT DE TURISME, PERSONAL LABORAL, | CONSTITUCIO D’UNA
BORSA DE TREBALL PER A LA COBERTURA TEMPORAL DE VACANTS 1/0 SUBSTITUCIONS A LA CALA
SERVEIS MUNICIPALS SL

1. El municipi de I'’Ametlla de Mar: caracteristiques del seu terme municipal, extensioé i nuclis que
conformen el territori municipal.

El municipi de I’Ametlla de Mar: els organs de representacio politica.

Principals recursos de I'oferta turistica a I'’Ametlla de Mar.

Esdeveniments i activitats a I'’Ametlla de Mar.

Certificacions de qualitat a I'’Ametlla de Mar.

Platges de I'’Ametlla de Mar.

ok own
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7. Senderisme i altres activitats a I’Ametlla de Mar.

8. Les oficines de Turisme: concepte, funcions i tipus de serveis que ofereixen.

9. L'oferta d’allotjament turistic a I'’Ametlla de Mar.

10. L'oferta de restauracié i de serveis turistics a I’Ametlla de Mar.

11. Allotjaments turistics: tipologies i regulacié.

12. Equipaments culturals a I’Ametlla de Mar.

13. Equipaments esportius a I'’Ametlla de Mar.

14. Tipologies de turisme i noves tendencies: qualitat, sostenibilitat...

15. El paper del turisme com a motor de desenvolupament econdomic local.

16. Marques turistiques a Catalunya.

17. Elturisme a les Terres de I'Ebre.

18. Atencié al public: acollida, informacio, atencié personal telefonica, atencié personal escrita,
iniciatives, queixes i peticions.

19. Llei 39/2015, 1 d’octubre del procediment administratiu comu de les administracions
publiques: concepte, principis, importancia, I'acte administratiu, la motivacié i la forma, el
silenci administratiu, I'eficacia de I'acte administratiu, la notificacié i la publicacid, la invalidesa
dels actes.

20. Llei 39/2015, 1 d’octubre del procediment administratiu comd de les administracions
publiques: I'estructura del procediment administratiu, iniciacié, ordenacid, instruccié i
finalitzacié.

21. Llei 39/2015, 1 d’octubre del procediment administratiu com( de les administracions
publiques: els terminis.

22. Llei 39/2015, 1 d’octubre del procediment administratiu comd de les administracions
publiques: persones obligades al manteniment de la relacié electronica i digital.
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Els successius anuncis d'aquesta convocatoria, quan procedeixin de conformitat amb les bases,

es publicaran a la seu electronica de La Cala Serveis Municipals, SL.

Contra les presents bases, que posen fi a la via administrativa, es pot interposar
alternativament o recurs de reposicié potestatiu, en el termini d'un mes a comptar des de
I'endema a la publicacié del present anunci, de conformitat amb els articles 123 i 124 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions publiques,
o recurs contenciés administratiu, davant el Jutjat del Contenciés-Administratiu de Tarragona,
en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema a la publicacié del present anuncio, de
conformitat amb ['article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la Jurisdiccié6 Contencibs-
Administrativa. Si s'optés per interposar el recurs de reposicié potestatiu, no podra interposar
recurs contenciés administratiu fins que aquell sigui resolt expressament o s'hagi produit la
seva desestimacié per silenci. Tot aixd sense perjudici de que pugui exercitar qualsevol altre
recurs que estimi pertinent.

L’Ametlla de Mar, document signat electronicament
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