
ANUNCI

de l’Ajuntament de l’Ametlla de Mar - La Cala Serveis Municipals, SL, sobre aprovació d’unes 

bases de procés selectiu i convocatòria

Havent-se aprovat per Resolució de presidència 2025-0392, de data 25 de setembre de 2025, 

les bases de  selecció  i  convocatòria,  pel  sistema  de  concurs  oposició,  d’una  plaça 

d'informador/a turístic i constitució d'una borsa de treball per a la cobertura de vacants i/o  

substitucions, s'obre el termini de presentació de sol·licituds, que serà de 20 dies naturals a  

comptar des de l'endemà a la publicació d'aquest anunci al Butlletí Oficial de la Província de  

Tarragona i/o al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Les bases reguladores que regiran la convocatòria:

“

BASES I CONVOCATÒRIA PER A LA SELECCIÓ PEL SISTEMA DE CONCURS OPOSICIÓ D’UNA PLAÇA D
´INFORMADOR/A  TURÍSTIC,  ADSCRIT/A  AL  DEPARTAMENT  DE  TURISME,  PERSONAL  LABORAL,  I 
CONSTITUCIÓ  D’UNA  BORSA  DE  TREBALL  PER  A  LA  COBERTURA  TEMPORAL  DE  VACANTS  I/O 
SUBSTITUCIONS A LA CALA SERVEIS MUNICIPALS SL

1.- Objecte 
L’objecte d’aquestes bases és regular el procés selectiu, mitjançant concurs oposició lliure, per a la  

contractació, en règim laboral fix, d’un/a informador/a turístic, adscrit/a al departament de Turisme, i  

constitució d’una Borsa de treball per a cobertures temporals.

El lloc de treball està adscrit al Departament de Turisme de La Cala Serveis Municipals, SL, s’assimila al  

grup C, subgrup C2, i està dotat amb les retribucions corresponents a la legislació vigent.

Les tasques pròpies del lloc de treball són les que es detallen a continuació:

- Atendre  al  públic  i  gestionar  les  peticions  formulades,  ja  siguin  queixes,  consultes  i/o 

suggeriments. 

- Contestar les trucades telefòniques, resoldre aquelles qüestions per les que està capacitat/ada 

i gestionar les consultes formulades.

- Canalitzar i respondre a les consultes, queixes i/o suggeriments enviades electrònicament, per  

fax, o presencialment pels usuaris. 

- Gestionar  i  explotar  les  dades  de  les  enquestes  d’opinió  i  satisfacció  emplenades  per  les 

persones usuàries.

- Informar dels recursos turístics i assessorar sobre la diversitat d’activitats turístiques i culturals  

existents en el municipi. 

- Oferir i  lliurar els recursos informatius gratuïts, com ara els plànols o els prospectes de les  

activitats turístiques i culturals del municipi. 

- Mostrar  i  explicar  les  rutes,  l’oferta  turística disponible en el  municipi  i  els  seus principals  

atractius, fomentant el principi de sostenibilitat i respecte en el seu ús. 

- Orientar a les persones visitants respecte l’oferta turística municipal segons els requeriments  

demandats (atenent el criteri del temps de visites d’unes hores a visites de caps de setmana, el  

criteri  de  la  temporada,  el  criteri  de  del  perfil  del  grup  de  visitants,  o  el  criteri  de  tipus  

d’activitat, entre d’altres).

- Informar de les adreces i els preus dels establiments turístics, gastronòmics i d’altres activitats  

o serveis d’interès pels usuaris. 

- Especificar a la persona visitant sobre l’exercici adequat dels seus drets i deures com a usuària 

dels serveis turístics.

- Preparar i actualitzar periòdicament la informació turística del municipi que es lliura i s’ofereix  

als visitants. 

- Contrastar i mantenir al dia els materials i continguts de divulgació i informació turística, així  

com els diversos canals de difusió. 

- Inventariar el material disponible, com els prospectes, tríptics i documents turístics o culturals  
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informatius.  

- Actualitzar  el  registre  de  visitants  atesos  diàriament  i  gestionar  les  dades  per  poder  ser 

tractades i explotades posteriorment. 

- Preparar el material i la documentació dels grups organitzats i visitants turístics particulars que 

contracten algun dels serveis turístics municipals. 

- Contribuir en l’actualització dels continguts de la web municipal, com ara l’agenda d’activitats. 

- Estudiar i  proposar juntament amb el seu superior,  les rutes turístiques locals,  considerant 

especificitats del grup i amb la col·laboració directa de l’equip de guies locals.

- Interactuar amb els àmbits de la corporació implicats en projectes i  programes vinculats al  

turisme i conèixer les diverses iniciatives dels agents externs a la Corporació.

- Conèixer els projectes realitzats per altres àmbits de la corporació en matèria de turisme.

- Facilitar informació al seu superior per evitar duplicitats de funcions amb d’altres organismes 

del sector turístic i per mantenir actualitzada la informació que s’ofereix.

- Contribuir  i  participar  en  els  projectes  del  seu àmbit  que afecten a  un o  diversos  Serveis  

Municipals.

- Vetllar per la seguretat i  salut en el seu lloc de treball,  utilitzant adequadament els equips  

relacionats amb la seva activitat, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent 

en matèria de prevenció de riscos laborals.

- Adoptar  les  mesures  tècniques  i  organitzatives  necessàries  per  donar  compliment  a  la 

normativa vigent en el tractament de dades de caràcter personal, així com mantenir el deure 

de secret i confidencialitat (que es mantindran una vegada acabada la seva vinculació amb la  

Corporació).

Per la seva naturalesa, el desenvolupament de les tasques implica una jornada flexible, adaptada a  

l’horari del servei, que inclou treballar en caps de setmana, festius i, a més, suposa estar subjecte a 

torns i ubicació en diferents centres de treball.

En cas que, amb posterioritat a la convocatòria que es deriva d’aquestes bases, i durant el període de  

dos anys, es produeixin vacants en llocs de treball idèntics o similars als convocats, les persones que no 

hagin  estat  proposades  per  al  nomenament  i  hagin  quedat  sense  plaça  però  hagin  superat  les 

puntuacions  mínimes  formaran una borsa de  treball  constituïda  per  una  llista  d’espera  per  cobrir,  

transitòriament, les places vacants per interinitat fins a la cobertura definitiva, per situacions urgents  

degudament motivades o per substitució d’altres informadors/es turístics/ques amb dret de reserva de 

plaça i/o durant l’època turística, si s’escau. La contractació d’aquestes persones serà en règim laboral 

temporal.

2.- Requisits de participació
Per ser admès/a i prendre part en la convocatòria, les persones aspirants han de reunir, en la data de  

finalització  del  termini  de  presentació  de  sol·licituds,  tots  i  cadascun  dels  requisits  de  participació 

següents i s’hauran d’acreditar documentalment d’acord amb la base tercera:

a) Tenir la nacionalitat espanyola o la de qualsevol dels estats membres de la Unió Europea o d’aquells  

estats en què, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unió Europea i ratificats per Espanya,  

els  sigui  d’aplicació la lliure circulació de treballadors en els  termes en què es troba definida en el  

Tractat Constitutiu de la Comunitat Europea.

També  podran  ser  admesos  el  cònjuge,  els  descendents  i  els  descendents  del  cònjuge,  tant  dels  

ciutadans espanyols com dels nacionals dels altres estats membres de la Unió Europea o dels estats als  

quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unió europea i ratificats per Espanya, els sigui 

aplicable la lliure circulació de persones treballadores, qualsevol que sigui la seva nacionalitat, sempre  

que els cònjuges no estiguin separats de dret i, pel que fa als descendents, siguin menors de 21 anys o 

majors d’aquesta edat però visquin a càrrec dels seus progenitors.

Així mateix, també podran presentar-se al procés de selecció les persones amb nacionalitat d’estats  

estrangers que no pertanyen a la Unió Europea sempre que tinguin permís de residència i treball vigent,  

d’acord amb la legislació d’estrangeria aplicable.

Les  persones  aspirants  que  no  tinguin  nacionalitat  espanyola  hauran  de  demostrar  coneixements 

suficients de castellà i hauran de superar les proves establertes amb aquesta finalitat.

b) Haver complert setze anys el dia que acabi el termini de presentació de sol·licituds i no excedir de 

l’edat de jubilació forçosa fixada per la llei.

c) Estar en possessió del títol d’Educació Secundaria Obligatòria o de cicle formatiu (FP1) o grau mitjà. 
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d) No patir malaltia ni defecte físic que impedeixi el normal exercici de les funcions de la plaça que es  

convoca.

e) No haver estat separat/da mitjançant expedient disciplinari, ni estar inhabilitat/da absolutament o  

especialment  per  a  l’ocupació  de  càrrecs  públics  per  resolució  judicial  ferma,  per  a  l’accés  a  

l’ajuntament de l’Ametlla de Mar o a les seves empreses dependents. En el cas de ser persona nacional  

d’un altre estat,  no trobar-se inhabilitada o en situació equivalent ni  haver estat  sotmesa a sanció  

disciplinària o equivalent que impedeixi, en el seu estat, en els mateixos termes l’accés a l’ocupació  

pública.

f) No patir cap malaltia ni disminució que impedeixi el desenvolupament de les corresponents funcions.  

Les persones aspirants que tinguin la condició de persones disminuïdes hauran d’adjuntar a la instància  

el certificat de l’equip oficial de valoració de disminucions que depèn de l’Institut Català d’Assistència i  

Serveis Socials (ICASS) que acrediti aquesta condició i la capacitat d’exercir les tasques pròpies de la  

plaça de la convocatòria.

g) No trobar-se incurs/a en causes d’incapacitat o incompatibilitat, contingudes a la Llei 53/1984, de 26 

de desembre, d’incompatibilitats del personal al servei de les administracions públiques.

h) Posseir el nivell de coneixements del català C1 o superior certificat per la Direcció General de Política  

Lingüística o alguna de les titulacions equivalents d’acord amb el Decret 152/2001, de 29 de maig, sobre  

avaluació i certificació de coneixements de català, modificat pel Decret 3/2014, de 7 de gener, i l’Ordre 

VCP/491/2009, de 12 de novembre, per la qual es refonen i s’actualitzen els títols, diplomes i certificats  

equivalents als certificats de coneixements de català de la Direcció General de Política Lingüística. 

En el cas que les persones aspirants no puguin acreditar documentalment la possessió del nivell de  

català exigit en el moment de presentació de sol·licitud hauran de superar una prova o l’exercici de 

coneixements de llengua del mateix nivell al requerit. La prova, si escau, s’ha de qualificar d’apte/a o no 

apte/a, i és necessari obtenir la valoració d’apte/a per continuar la selecció.

i) Estar en possessió del permís de conduir B.

j) Tenir coneixements dels idiomes francès i anglès, parlats i escrits nivell alt.

3.- Sol·licituds de participació
3.1. Lloc de presentació i termini.  El termini per a la presentació de sol·licituds serà de 20 dies naturals 

a partir de l’endemà de la publicació de l’últim anunci de convocatòria al BOPT/DOGC, mitjançant el  

model que estarà a disposició de les persones interessades a La Cala Serveis Municipals SL, i tramitar-ho  

d’acord amb el que preveu la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les  

administracions públiques i  la  Llei  26/2010, de 3 d’agost,  de règim jurídic  i  de procediment de les  

administracions públiques de Catalunya.

Les instàncies s’adreçaran al Departament de Recursos Humans i es presentaran preferentment per la  

Seu Electrònica de La Cala Serveis Municipals SL però també es poden presentar de manera presencial  

al registre de La Cala Serveis Municipals SL situat al Departament de Recursos Humans de l’Ajuntament  

de l’Ametlla de Mar.

-  Electrònicament:  Caldrà  fer-ho amb  certificat  digital  o  signatura electrònica  i  completar  el  tràmit 

electrònic corresponent. Es pot obtenir identificació i signatura electrònica a través de l’idCAT Mòbil.  

També es podran presentar en la forma determinada a l’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,  

de Procediment Administratiu comú de les Administracions Públiques.

Serà suficient amb l’aportació de la documentació adjunta en còpia simple, però si la persona aspirant  

presenta amb la sol·licitud còpies electròniques autèntiques, no serà necessària l’aportació posterior de 

la documentació original.

-  Presencialment:  les  persones  interessades  poden  presentar  l’esmentada  instància  que  ha  d’estar 

signada per la persona aspirant, en horari d’atenció al públic, de dilluns a divendres, de 8:30h a 14h.

Per ser admès/a a les proves selectives les persones aspirants manifesten a la sol·licitud que són certes 

les dades que indiquen a la sol·licitud i que reuneixen totes i cadascuna de les condicions exigides a les  

bases, sota la seva responsabilitat i amb independència de la posterior acreditació en finalitzar el procés  

selectiu. La manca de dita manifestació serà causa d’exclusió de la persona aspirant.

Les  dades  corresponents  al  domicili,  telèfon  i  adreça  electrònica  que  figurin  a  la  sol·licitud  es 

consideraran com les úniques valides a efectes de notificacions i serà responsabilitat exclusiva de les  

persones aspirants els errors en la seva consignació i la comunicació a La Cala Serveis Municipals SL de  

qualsevol canvi de les mateixes.

3.2.  Documentació.  Amb  la  sol·licitud,  segons  al  model  normalitzat  que  conté  una  declaració 

responsable  conforme  es  reuneixen  els  requisits,  s’ha  d’adjuntar,  en  un  sol  arxiu  adjunt,  la 
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documentació següent:

- DNI o NIE en acreditació de la identitat.

- Resguard acreditatiu d’haver satisfet els drets d’examen, d’acord amb l’establert a l’Ordenança 

Fiscal  núm.  37 Taxa  per  drets  d’examen,  on hi  constarà  el  nom i  cognoms de la  persona  

candidata i la convocatòria que es presenta.

- Certificat acreditatiu dels coneixements de llengua catalana i castellana, en el seu cas, exigits 

en la convocatòria.

- Còpia de la titulació exigida per prendre part en el procés selectiu.

- Currículum Vitae acadèmic i professional detallat i actualitzat.

- Informe de vida laboral actualitzat.

- Còpia dels certificats i títols acreditatius dels mèrits que s’al·leguin per a ser valorats a la fase 

de concurs. Els mèrits insuficientment acreditats o que no constin a les bases no es valoraran.

En qualsevol moment, les persones aspirants podran ser excloses del procediment si s’acredita que no 

compleixen els requisits.

Per al pagament de la Taxa serà necessari realitzar l’ingrés al banc o a l’oficina de recaptació municipal  

de  l’ajuntament  de  l'Ametlla  de  Mar  fent  constar  el  nom  i  els  cognoms  de  la  persona  aspirant,  

procediment selectiu, la data de lliurament i import corresponent. El resguard acreditatiu del pagament  

de la taxa s'haurà d'adjuntar la sol·licitud de la convocatòria.

De conformitat amb l’article 12 de la Llei 8/1989, de 13 d’abril, de Taxes i Preus Públics, procedirà la  

devolució  de  la  taxa  per  drets  d’examen  quan  no  es  realitzi  el  seu  fet  imposable  per  causes  no  

imputables al subjecte passiu. Per tant, no procedirà cap devolució dels drets d’examen en els supòsits  

d’exclusió  de  les  proves  selectives  per  causa  imputable  a  l’interessat.  La  manca  de  pagament,  el  

pagament  incomplet  de  la  taxa  o  la  no  acreditació  de  l’abonament  de  la  taxa  corresponent,  

determinaran l’exclusió de l’aspirant.

Les persones amb discapacitat que necessitin algun tipus d’adaptació o adequació per a la realització de 

les proves han de presentar el dictamen actualitzat emès per l'Equip de Valoració i Orientació Laboral  

(EVO) que indiqui les adequacions necessàries durant el procés de selecció en els termes de l’article 6 

del Decret 66/1999, de 9 de març, sobre l’accés a la funció pública de les persones amb discapacitat i  

dels equips de valoració multi professional.

Les persones aspirants han de manifestar a la sol·licitud que compleixen tots i cadascun dels requisits  

exigits  en  aquestes  Bases,  referits  sempre  a  la  data  d’expiració  del  termini  assenyalat  per  a  la 

presentació de les sol·licituds, amb les excepcions indicades del català i castellà, i sens perjudici de la  

posterior acreditació de tots els requisits mitjançant l’aportació dels originals.

No  es  valoraran  els  mèrits  obtinguts  amb  posterioritat  a  la  data  de  finalitzaci  del  termini  deó́  

presentaci  de sol·licituds. ó́

4.- Admissió de les persones aspirants
Expirat el termini de presentació d’instàncies, la Presidenta, en el termini màxim d’un mes, dictarà una  

Resolució de presidència, la qual es publicarà a la Seu Electrònica de La Cala Serveis Municipals, SL, en el  

que es declararà aprovada provisionalment la llista de les persones aspirants admeses i excloses. En 

l'esmentada resolució es podrà indicar les persones exemptes de realitzar les proves de coneixement de  

les llengües catalana i castellana, la composició del tribunal, els llocs en què es troben exposades al  

públic  les  llistes  completes  certificades  de  les  persones  aspirants  admeses  i  excloses  i  els  motius  

d'exclusió. En la resolució definitiva es determinarà la data, l'hora i el lloc de realització de la primera  

prova. 

La  resta  de  resolucions  del  procés  selectiu  només  es  publicaran  en  el  tauler  d’edictes  i  a  la  seu 

electrònica de La Cala Serveis Municipals SL. 

Per a l’admissió de les persones aspirants, es tindran en compte les dades que aquests facin constar a la  

sol·licitud, essent de la seva responsabilitat la veracitat de les dades.

Les persones aspirants disposaran d'un termini de 10 dies hàbils a partir de l'endemà de la publicació de 

la  resolució  relativa  al  llistat  provisional,  per  formular  davant  la  presidenta  de  la  corporació,  les 

reclamacions  o  rectificacions  que  creguin  oportunes,  i/o  aportar  la  documentació  requerida  a  la  

convocatòria, d'acord amb el que disposa l'article 68 de la Llei 39/2015, d’1 octubre, del procediment 

administratiu comú  de les  administracions publiques,  adreçades  a  esmenar  els  defectes  que  hagin  

causat la seva exclusió o els que s'hagin pogut produir per omissió o error.

Si en el termini de 10 dies hàbils no s'ha produït cap reclamació, al·legació o esmena, la llista passarà a 

ser automàticament definitiva, sense necessitat de nova publicació.
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Les reclamacions, al·legacions o esmenes presentades es resoldran en els 30 dies naturals següents a  

l'acabament del termini previst per a la seva presentació. La presidenta de la Corporació o autoritat en  

qui hagi delegat estimarà o desestimarà les reclamacions formulades i notificarà la seva resolució a les  

persones interessades. Si s'escau, dictarà la corresponent resolució de rectificació del llistat de persones 

admeses  i  excloses  que  s'anunciarà  en  el  tauler  d'anuncis  de  la  corporació.  No  obstant  això,  la  

publicació referida podrà ser substituïda per una notificació personal a cadascun dels aspirants, d'acord 

amb  l'article  40  de  la  Llei  39/2015,  d’1  octubre,  del  procediment  administratiu  comú  de  les  

administracions  publiques.  Transcorregut  aquest  període  sense  que  s'hagi  dictat  resolució,  les  

reclamacions, al·legacions o esmenes s'entendran com desestimades.

5.- Tribunal qualificador
La Presidència, o l’òrgan en qui delegui, nomenarà el tribunal qualificador i la seva composició s’haurà  

d’ajustar als principis d’imparcialitat i professionalitat dels seus membres, i es tendirà, així mateix, a la  

paritat entre home i dona. 

El  pertànyer  al  Tribunal  qualificador  serà  sempre a  títol  individual,  i  no  es  podrà ostentar  aquesta  

pertinença en representació o per compte d’altri.

El  Tribunal  qualificador que s’ha de constituir  per  valorar  el  procés selectiu ha de tenir  la  següent  

composició:

PRESIDENT/A Cap del Departament de Turisme

VOCAL 1 Personal fix del Departament de Turisme

VOCAL 2 Personal fix de la corporació

VOCAL 3 Personal fix de la corporació

VOCAL 4 Personal designat per l'EAPC

SECRETARI/ÀRIA Cap del Departament de RRHH

El  Tribunal  estarà  integrat,  a  més,  pels  membres  suplents  respectius  que  han  de  ser  designats  

conjuntament amb els titulars.

El Tribunal no es podrà constituir ni actuar sense l’assistència de com a mínim 3 dels seus membres amb  

veu  i  vot,  titulars  o  suplents,  i  serà  necessària  la  presència  del/de  la  president/a  i  del/de  la  

secretari/ària. Si s’escau, es pot constituir i actuar de forma telemàtica sempre i quan s’asseguri la seva  

identitat, el contingut de les manifestacions, el moment en que es produeixen, així com la interactivitat i  

intercomunicació a temps real i la disponibilitat dels mitjans durant tota la sessió.

En cas d’empat en les decisions del  Tribunal, el/la president/a podrà fer ús del  vot de qualitat per  

desfer-lo.

Totes les persones membres actuen amb veu i vot, tret del/de la secretari/ària, l’actuació del qual/de la  

qual és de fedatari/a.

El Tribunal podrà disposar la incorporació de personal assessor especialista per a totes o alguna de les  

proves,  els  quals  es  limitaran  a  l’exercici  de  les  seves  especialitats  tècniques,  en  base  a  les  quals  

col·laboraran exclusivament amb l’òrgan de selecció i, per tant, no tenen vot.

La composició del Tribunal s’ha d’ajustar al principi d’especialitat i tots dels seus membres vocals han de 

tenir una titulació igual o superior a l’exigida per a la convocatòria.

D’acord amb el principi d’unitat d’acte en l’actuació dels òrgans col·legiats, les mateixes persones que  

han participat en la constitució a l’inici de la sessió han de finalitzar-la.

En compliment d’allò que determina l’article 29 del RD 462/2002, de 24 de maig, sobre indemnitzacions  

per  raó  del  servei,  s’abonaran  les  assistències  per  a  la  concurrència  a  les  sessions  del  Tribunal  

qualificador.

El Tribunal queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin i prendre els acords necessaris per al  

bon ordre de les proves en tot el que no preveuen aquestes bases.

De la sessió que faci el Tribunal s’ha d’estendre l’acta corresponent, signada pel/per la secretari/ària, 

que n’ha de donar fe, amb el vistiplau de la presidència, i per tots els membres.

En tot cas, el funcionament del Tribunal s’ha d’adequar a les normes pròpies dels òrgans col·legiats  

contingudes a la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic.

El Tribunal està facultat per resoldre els dubtes o discrepàncies que sorgeixin referents a aquestes bases 
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i  al  desenvolupament  del  procés  selectiu,  i  per  prendre  els  acords  necessaris  pel  seu  bon  ordre  i  

desenvolupament.

6.- Desenvolupament del procés selectiu. 

El sistema de selecció serà el de concurs oposició. 

Les proves selectives que es celebraran per a l’accés a la plaça convocada són les següents:

 Fase d’oposició
Al començament de cada exercici, les persones aspirants seran cridades en crida única el dia, hora i lloc 

que es determini. Seran excloses aquelles persones que no compareguin, llevat dels casos degudament 

justificats apreciats pel tribunal.

L’ordre d’actuació de les persones en aquelles proves que no puguin fer-se de forma simultània serà  

l’establert en el Sorteig públic que es refereix al Reglament General d’Ingrés del Personal al Servei de  

l’Administració de l’Estat publicat al BOE núm. 184 de l’01 d’agost de 2025, que en aquest cas estableix  

que s’iniciarà per aquells primers cognoms que comencin per la lletra “U” i així successivament. 

Consistirà en la resolució dels següents exercicis:

PRIMER EXERCICI:

Prova obligatòria i eliminatòria d’idioma: francès. Consistirà en mantenir una conversa amb el personal 

assessor del tribunal.

10 punts màxim, amb un mínim de 5 punts per superar la prova.

SEGON EXERCICI:

Prova obligatòria i eliminatòria d’idioma: anglès. Consistirà en mantenir una conversa amb el personal 

assessor del tribunal.

10 punts màxim, amb un mínim de 5 punts per superar la prova.

TERCER EXERCICI:

Prova  obligatòria i  eliminatòria que consistirà en resoldre,  en un màxim de 90 minuts,  el  següent 

exercici:

- PRIMERA PART: 

Preguntes tipus test relacionades amb el contingut del temari Annex i d’acord amb el nivell de titulació  

exigida. 

10 punts màxim, amb un mínim de 5 punts per superar la prova.

- SEGONA PART: 

Cas pràctic que consistirà en la resolució escrita d’un supòsit pràctic relacionat amb el contingut de 

l’Annex, les tasques pròpies del lloc de treball i d’acord amb el nivell de titulació exigida.

10 punts màxim, amb un mínim de 5 punts per superar la prova.

La puntuació màxima del tercer exercici serà de 20 punts.

L’avaluació  de  les  dues  parts  serà  independent,  essent  la  puntuació  final  de  la  prova  la  mitjana  

aritmètica de les dues puntuacions obtingudes.

 Fase de coneixements de les llengües oficials
1)  Llengua catalana. Prova  obligatòria i  eliminatòria.  Nivell  de suficiència C. Aquesta s’adequarà als 

models aprovats en el Decret 161/2002, d’11 de juny, sobre l’acreditació del coneixement del català en  

els processos de selecció de personal i de provisió de llocs de treball de les AAPP de Catalunya, en allò 

que l’hagi pogut modificar.

Es nomenarà un/a tècnic/a del Consorci per a la Normalització Lingüística de Catalunya com a òrgan  

competent per assessorar l’òrgan de selecció en la valoració de les proves.

La durada màxima d’aquesta prova serà determinada pel Tribunal qualificador. El resultat de l’exercici  

serà d’APTE/A o de NO APTE/A, i caldrà obtenir la qualificació d’APTE/A.

Queden  exemptes  de  la  realització  d’aquesta  prova  les  persones  aspirants  que  acreditin 

documentalment, juntament amb la sol·licitud per participar en el procés de selecció, el nivell exigit o  

un de superior, mitjançant un títol oficial emès per la Direcció General de Política Lingüística o certificat  

del nivell de suficiència (C) o equivalent. 

2)  Llengua  castellana.  Prova  obligatòria i  eliminatòria.  Els  coneixements  de  la  llengua  castellana 

s’hauran d’acreditar per aquelles persones que no tinguin la nacionalitat espanyola. 
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Consistirà en una prova de coneixements de llengua castellana,  de caràcter  eliminatori,  en què les 

persones aspirants hauran de realitzar un exercici que consistirà en una redacció de 200 paraules, com a  

mínim, i a mantenir una conversa amb els membres del tribunal. 

La qualificació de la prova serà APTE/A o NO APTE/A i  caldrà obtenir la qualificació d’APTE/A per a  

participar en el procés selectiu. 

Resten  exemptes  de  la  realització  d’aquesta  prova  les  persones  aspirants  que  acreditin 

documentalment, juntament amb la sol·licitud per participar en el procés de selecció, alguna d’aquestes 

causes:

- Han cursat la primària i secundària a l’Estat Espanyol.

- Disposen del diploma de nivell superior d’espanyol o certificació acadèmica que acredita que 

s’han superat totes les proves adreçades a la seva obtenció.

- Disposen del certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials  

d’idiomes.

Quedaran excloses del procés aquelles persones que, no estant dintre d’un dels supòsits d’exempció 

degudament acreditats, no superin alguna d’aquestes proves.

 Fase de concurs
La valoració de mèrits es durà a terme d’acord amb el següent barem i sempre sobre la documentació  

acreditativa dels mèrits que s’hagi aportat dins el termini de presentació de sol·licituds. 

La  puntuació  màxima  de  la  valoració  total  de  mèrits  serà  de  15  punts,  d’acord  amb  els  apartats  

següents:

1) Serveis prestats en tasques anàlogues  .

Màxim 5 punts.

Personal laboral en l'Administració Local o els seus 

Organismes Autònoms
0,20 punts/mes

Personal laboral en altres Administracions Públiques 0,10 punts/mes

Personal en empreses privades 0,08 punts/mes

S’entendran correctament acreditats els serveis prestats en tasques anàlogues sempre que s’acreditin  

fefaentment amb l’aportació del corresponent certificat de serveis prestats, que s’hauran d’adjuntar a  

la sol·licitud per prendre part del procés.

En el cas dels serveis prestats en empreses privades, s’hauran d’acreditar mitjançant l’aportació d’un  

certificat de serveis prestats emès per l’empresa o, en el seu defecte, amb l’aportació del contracte i  

vida laboral de la persona on hi constin els períodes treballats i la categoria professional.

La no aportació d’aquesta documentació implicarà la no valoració dels possibles serveis prestats.

Els serveis prestats a les administracions públiques en qualitat de personal eventual no es valoraran.

Els  serveis  prestats  simultàniament  només  es  computaran  una  vegada  i  les  jornades  parcials  es  

computaran proporcionalment.

No es valoraran les pràctiques realitzades en el marc de convenis de cooperació educativa o anàlegs.

2) Formació, cursets i seminaris relacionats amb les funcions específiques de la plaça a cobrir.  

Màxim 2 punts.

HORES PUNTS

<10h o no apareixen hores 0,05

Entre 10h i menys de 20h 0,1

Entre 20h i menys de 40h 0,2

Entre 40h i menys de 60h 0,3

Entre 60h i 100h 0,4

Més de 100h 0,5
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3) Titulació superior i diferent a l’exigida que sigui rellevant per al desenvolupament de la plaça   

que es convoca.

Màxim 3 punts.

TITULACIÓ PUNTS/TÍTOL

Formació Professional de segon grau, batxillerat o equivalent 0,5

Grau universitari o equivalent (diferent a Grau de Turisme) 1,5

Màster universitari o equivalent 1,75

CFGS en Gestió, Informació i Assistència Turística o Grau universitari en Turisme 2

Només es valorarà aquella titulació que tingui, a criteri del tribunal, relació amb la plaça convocada.

4) Entrevista.  

Màxim 5 punts.

Es  farà  una  entrevista  per  tal  de  valorar  l’adequació  de  les  persones  aspirants  a  les  condicions  

específiques de la plaça objecte de la convocatòria.

Consistirà en mantenir un diàleg amb el tribunal sobre qüestions vinculades a les funcions pròpies de la  

plaça i respecte de l’experiència professional, formació acadèmica i professional.

La puntuació obtinguda en aquesta fase incrementarà la del conjunt de les proves de la fase d’oposició  

però no podrà ser aplicada per superar les diferents proves de la fase d’oposició.

7.- Llista de persones aprovades, presentació de documents, contractació i període de prova

Acabada  la  qualificació  de  les  persones  aspirants,  el  tribunal  farà  pública  la  relació  de  persones  

aprovades i guanyadores del procés per ordre de puntuació. No es pot superar el nombre de places  

convocades  i  comunicarà  la  relació  en  forma  de  proposta  a  la  Presidència  per  tal  que  efectuï  la  

corresponent contractació i aprovi la relació de persones que, no havent obtingut plaça, han superat les 

proves i passaran a formar part de la borsa de treball.

La  persona  proposada  aportarà  al  Departament  de  Recursos  Humans,  dins  del  termini  de  10  dies  

naturals des de que es faci pública la relació de persones aprovades i en el cas que no hagués aportat 

els originals o les fotocòpies compulsades en el moment de sol·licitud per participar en el procés de  

selecció, els documents acreditatius (originals o fotocòpia compulsada) dels requisits exigits a la base 

segona i que es detallen a continuació:

 DNI. Les persones que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran d’aportar el NIE, així com els  

permisos de residència i treball.

 Titulació exigida a la base segona.

 Certificat de nivell C de català o equivalent.

 Certificat de coneixements de la llengua castellana (si s’escau).

 Certificat mèdic, actualitzat, per tal d’acreditar que no es pateix cap malaltia ni defecte físic 

que impedeixi el normal desenvolupament de la funció de la plaça.

 Declaració  jurada  de  no  haver  estar  separat/da  per  expedient  disciplinari  del  servei  de 

qualsevol de les administracions públiques, de no trobar-se inhabilitat/da per a l’exercici de 

funcions  públiques  i  de  no  estar  incurs/a  en  causes  d’incapacitat  o  incompatibilitat,  

contingudes a la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilitats del personal al servei de 

les administracions públiques. Es farà mitjançant l’aportació de declaració jurada o promesa.

 Número d’afiliació a la Seguretat Social.

 Certificat bancari amb el número de compte.

Si dins el termini indicat, i excepte casos de força major, no es presentés la documentació, la persona 

proposada no podrà ser contractada, quedant anul·lades totes les seves actuacions, sens perjudici de  

les responsabilitats en què pogués haver incorregut per falsedat de la seva instància.

Un cop exhaurit el termini de presentació de documents, la Presidència formalitzarà el contracte de la 

persona proposada pel Tribunal com a personal laboral.

El  contracte tindrà un període de prova de 2 mesos.  Aquest període de prova es realitzarà sota la  

direcció del Cap del departament o tècnic/a responsable que es designi, i tindrà la consideració de fase 

final del procés selectiu.

S’oferirà en primer lloc la contractació de caràcter fix a la persona proposada pel Tribunal que hagi  
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obtingut més puntuació en el procés selectiu.

Finalitzat  el  període  de  prova,  el  Cap  del  departament  o  tècnic/a  responsable  haurà  d’emetre  un 

informe on haurà d’indicar si la persona l’ha superat.

En  cas  que  una  persona  no  superi  el  període  de  prova,  es  donarà  per  finalitzat  el  contracte  i  la 

Presidència procedirà a la contractació de la persona que tingui la puntuació següent més alta. Aquesta 

persona haurà de superar el període de prova.

Mentre  no s’hagi  procedit  a  la  signatura  del  contracte  i  iniciada  l’efectiva  prestació  de  serveis,  la  

persona no tindrà dret a cap percepció econòmica.

8.- Gestió de la borsa de treball
Les persones que no hagin estat seleccionades però que hagin superat el procés selectiu, restaran en 

llista  d’espera,  segons  l’ordre  de  puntuació  de  major  a  menor,  per  cobrir  possibles  vacants  o 

substitucions que es puguin produir en relació amb el lloc de treball que es preveu proveir amb aquest  

procés selectiu.

La llista d’espera de la borsa de treball serà aprovada per la Presidenta de La Cala Serveis Municipals SL  

a proposta del Tribunal.

La permanència del  personal  seleccionat en aquesta  borsa resta supeditada a la seva disponibilitat  

immediata per cobrir les incidències que es presentin durant dues crides.

La  forma de  la  crida  es  farà,  en  primer  lloc,  mitjançant  trucada  telefònica  al  número  indicat  a  la  

sol·licitud presentada per les persones per a participar en el procés selectiu regulat per aquestes bases.

Es  faran un màxim de 2 trucades en hores diferents  del  dia,  deixant constància  de les  mateixes  a 

l’expedient, tant si es localitza la persona com si, en cas contrari, s’ha deixat missatge telefònic de veu o  

si en cas de no ser possible la comunicació en aquestes formes, hi ha la possibilitat de fer-la per correu  

electrònic.

En tot cas, si a les 9h del segon dia posterior al dia que s’ha efectuat la crida no s’ha rebut resposta o  

aquesta ha estat negativa, es procedirà a la crida en la mateixa forma de la següent persona aspirant 

per ordre de puntuació.

Feta  la  proposta  de contractació,  la  persona interessada haurà de manifestar  la  seva acceptació  o 

renuncia en el termini màxim d’1 dia. La manca de manifestació s’entendrà com a rebuig de l’oferta.

Quan la persona aspirant proposada renunciï o no es pugui incorporar per qüestions de disponibilitat,  

segons  les  necessitats  de  l’empresa,  o  bé  no  s’hagi  pogut  localitzar  de  la  manera  indicada,  serà  

traslladada en la darrera posició de la llista de la borsa de treball fins a una segona i última crida quan 

per ordre de llista d’espera li torni a correspondre si s’escau.

En  cas  de  no  localitzar-se  la  persona  per  dos  torns  o  de  rebutjar  dues  propostes,  s’exclourà 

definitivament de la borsa de treball. També serà exclosa definitivament la persona que no superi el  

període de prova del contracte o la que hagi estat objecte d’informe negatiu per part del cap o la  

persona responsable.

Quan  la  persona  cridada  hagi  acceptat  l’oferiment  de  treball  i  hagi  finalitzat  el  seu  contracte,  

s’incorporarà novament al lloc de borsa que li correspon d’acord amb el seu ordre de puntuació.

Aquesta borsa té una vigència màxima de 2 anys a comptar de la data de finalització del procés selectiu,  

sempre i quan no es realitzi un nou procés selectiu abans d’aquest termini.

9.- Protecció de dades
D’acord amb el  què s’estableix  a la  legislació vigent en matèria de protecció de dades de caràcter  

personal, s’informa a les persones candidates que es presentin als diferents processos selectius, que les 

dades que facilitin seran utilitzades exclusivament per aquella finalitat per l’ajuntament o a les seves 

empreses dependents. Aquestes dades no podran ser cedides a tercers. D’aquesta forma s’entén que  

les persones candidates,  en el  moment en què sol·licitin ser inclosos en el  corresponent procés de  

selecció donen el seu consentiment exprés per a aquesta finalitat.

Tot això, sens perjudici de l’article 21 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparència i el dret  

d’accés a la informació pública.

10.- Règim de servei i incompatibilitats
En l’exercici de les funcions atribuïdes al lloc de treball al qual la persona ha estat destinada li serà  

aplicable com a personal laboral, la normativa vigent sobre el règim d’incompatibilitats en el sector  

públic,  en  compliment  de la  qual,  abans  d’incorporar-se  al  servei,  haurà  d’efectuar  una declaració 

d’activitats i,  si  s’escau,  sol·licitar  la  compatibilitat,  o exercir  l’opció prevista a l’article 10 de la Llei 
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21/1987, de 26 de novembre i a l’article 337 del RPEL.

Pel  que  fa  a  la  determinació  i  adscripció  al  lloc  de  treball,  règim  d’horari  i  jornada,  la  persona  

contractada s’atindrà als acords i resolucions que adoptin els òrgans corresponents de La Cala Serveis  

Municipals SL.

11.- Dret supletori 
Contra les resolucions definitives i els actes de tràmit de la Presidència, si aquests actes decideixen  

directa  o  indirectament  el  fons  de l’assumpte,  determinen la  impossibilitat  de continuar  el  procés  

selectiu o produeixen indefensió o perjudici  irreparable a drets i  interessos legítims, els  interessats 

podran interposar,  d’acord amb l’article 123 de la LPAC, potestativament,  recurs de reposició en el 

termini  d’un mes a comptar  a partir de l’endemà de la  seva publicació o notificació,  davant de la  

Presidència, o bé recurs contenciós administratiu d’acord amb l’article 46 de la Llei 29/1988, de 13 de  

juliol, reguladora de la jurisdicció contenciós administrativa, en el termini de dos mesos a comptar a  

partir  de  l’endemà  de  la  seva  publicació  o  notificació,  davant  del  Jutjat  Contenciós  Administratiu  

provincial de Tarragona, d’acord amb el que preveu l’article de la Llei esmentada.

Si s’opta per interposar el recurs de reposició, no es podrà interposar recurs contenciós administratiu 

fins que aquest  no hagi  estat  resolt  expressament o s’hagi  produït la  seva desestimació per silenci  

administratiu. Transcorregut un mes sense que es notifiqui la resolució del recurs de reposició, aquest  

s’entendrà desestimat per silenci administratiu i es podrà interposar recurs contenciós administratiu, 

davant del Jutjat del Contenciós Administratiu de Tarragona, en el termini de sis mesos comptats de 

l’endemà en que es produeixi la desestimació per silenci del recurs.

Contra les resolucions i els actes de tràmit del Tribunal Qualificador, si aquests últims decideixen directe 

o indirectament el fons de l’assumpte, determinen la impossibilitat de continuar el procés selectiu, o 

produeixen  indefensió  o  perjudici  irreparable  a  drets  i  interessos  legítims,  les  persones  podran 

interposar en el termini d’un mes a comptar a partir de l’endemà de la seva publicació o notificació,  

recurs d’alçada davant del mateix òrgan que el va dictar o davant de la Presidència.

Igualment les persones interessades poden interposar qualsevol altre recurs que considerin convenient 

per a la defensa dels seus interessos.

En allò que no estigui previst a les bases, es procedirà segons el que determini la Llei 7/1985, de 2  

d’abril, reguladora de les bases de règim local; el RDL 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el Text  

Refós  de  les  disposicions  vigents  en  matèria  de règim local;  el  TRL Municipal  i  de  règim Local  de  

Catalunya, aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril; el RDL 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual  

s’aprova el TRL de l’EBEP; el DL 1/1997, de 31 d’octubre que aprova la refosa dels textos vigents a  

Catalunya  en matèria  de  funció  pública;  el  Decret  214/1990,  de 30  de  juliol,  pel  qual  s’aprova  el  

Reglament de Personal al Servei de les Entitats Locals.

Aquestes bases i la convocatòria de les proves selectives podran ser impugnades pels qui es considerin 

persones interessades, mitjançant la interposició d’un recurs contenciós administratiu davant el Jutjat  

Contenciós Administratiu Provincial de Tarragona, en el termini de dos mesos a comptar a partir de 

l’endemà de la seva publicació. Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs davant 

de la Presidència, en el termini d’un mes a comptar a partir de l’endemà de la seva publicació.

ANNEX 1.
TEMARI PER A LA SELECCIÓ PEL SISTEMA DE CONCURS OPOSICIÓ D’UNA PLAÇA D´INFORMADOR/A 

TURÍSTIC, ADSCRIT/A AL DEPARTAMENT DE TURISME, PERSONAL LABORAL, I CONSTITUCIÓ D’UNA 

BORSA DE TREBALL PER A LA COBERTURA TEMPORAL DE VACANTS I/O SUBSTITUCIONS A LA CALA 

SERVEIS MUNICIPALS SL

1. El municipi de l’Ametlla de Mar: característiques del seu terme municipal, extensió i nuclis que 

conformen el territori municipal.

2. El municipi de l’Ametlla de Mar: els òrgans de representació política.

3. Principals recursos de l’oferta turística a l’Ametlla de Mar.

4. Esdeveniments i activitats a l’Ametlla de Mar.

5. Certificacions de qualitat a l’Ametlla de Mar.

6. Platges de l’Ametlla de Mar.
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7. Senderisme i altres activitats a l’Ametlla de Mar.

8. Les oficines de Turisme: concepte, funcions i tipus de serveis que ofereixen.

9. L’oferta d’allotjament turístic a l’Ametlla de Mar.

10. L’oferta de restauració i de serveis turístics a l’Ametlla de Mar.

11. Allotjaments turístics: tipologies i regulació.

12. Equipaments culturals a l’Ametlla de Mar.

13. Equipaments esportius a l’Ametlla de Mar.

14. Tipologies de turisme i noves tendències: qualitat, sostenibilitat...

15. El paper del turisme com a motor de desenvolupament econòmic local.

16. Marques turístiques a Catalunya.

17. El turisme a les Terres de l’Ebre.

18. Atenció al públic:  acollida, informació, atenció personal telefònica, atenció personal escrita,  

iniciatives, queixes i peticions.

19. Llei  39/2015,  1  d’octubre  del  procediment  administratiu  comú  de  les  administracions  

públiques:  concepte,  principis,  importància,  l’acte  administratiu,  la  motivació  i  la  forma,  el 

silenci administratiu, l’eficàcia de l’acte administratiu, la notificació i la publicació, la invalidesa 

dels actes.

20. Llei  39/2015,  1  d’octubre  del  procediment  administratiu  comú  de  les  administracions  

públiques:  l’estructura  del  procediment  administratiu,  iniciació,  ordenació,  instrucció  i  

finalització.

21. Llei  39/2015,  1  d’octubre  del  procediment  administratiu  comú  de  les  administracions  

públiques: els terminis.

22. Llei  39/2015,  1  d’octubre  del  procediment  administratiu  comú  de  les  administracions  

públiques: persones obligades al manteniment de la relació electrònica i digital.

 ”

Els successius anuncis d'aquesta convocatòria, quan procedeixin de conformitat amb les bases, 

es publicaran a la seu electrònica de La Cala Serveis Municipals, SL.

Contra les presents bases, que posen fi a la via administrativa, es pot interposar 

alternativament o recurs de reposició potestatiu, en el termini d'un mes a comptar des de 

l'endemà a la publicació del present anunci, de conformitat amb els articles 123 i 124 de la Llei 

39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions públiques,  

o recurs contenciós administratiu, davant el Jutjat del Contenciós-Administratiu de Tarragona, 

en el termini de dos mesos a comptar des de l'endemà a la publicació del present anuncio, de  

conformitat amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la Jurisdicció Contenciós-

Administrativa. Si s'optés per interposar el recurs de reposició potestatiu, no podrà interposar  

recurs contenciós administratiu fins que aquell sigui resolt expressament o s'hagi produït la 

seva desestimació per silenci. Tot això sense perjudici de què pugui exercitar qualsevol altre  

recurs que estimi pertinent.

L’Ametlla de Mar, document signat electrònicament
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