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AJUNTAMENT DE SALOU
Localitzacio de l'activitat

[

expedicid i Us de la targeta ciutadana.

.

Ajuntament de Salou
Anunci

Anunci sobre I'aprovacié definitiva de I'Ordenanca reguladora de les condicions de sol"licitud,
expedicio i Us de la targeta ciutadana.

El Ple de I'Ajuntament de Salou, en sessi6 ordinaria, celebrada el dia 28 de maig de 2025, va
adoptar l'acord d'aprovar inicialment I'Ordenanca reguladora de les condicions de sol-licitud,
expedicié i Us de la targeta ciutadana (expedient nimero 2959/2025) i sotmetre-la a
informacié publica per un periode de trenta dies habils. En compliment del tramit
d'informacidé publica, I'acord esmentat fou publicat al Taulell d’edictes de I'Ajuntament de
Salou des del dia 16 de juliol fins el dia 28 d'agost de 2025, al Diari Més de data 15 de juliol
de 2025, al BOPT de data 16 de juliol de 2025, CVE 2025-06294, i al DOGC, num. 9455 de
16 de juliol de 2025; finalitzant el tramit d’informacié publica el dia 28 d’agost de 2025.

Durant el tramit d'informacié publica no s’han formulat ni reclamacions ni al*legacions, pel
que l'acord d'aprovacid inicial ha esdevingut definitiu sense cap tramit ulterior. A continuacié
es procedeix a la seva publicacié i al compliment del que es disposa a l'article 65 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, en concordanca amb els articles
65 i 66 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s‘aprova el Reglament d'obres,
activitats i serveis dels ens locals.

Salou, a data de la signatura electronica.

Alcalde

Pere Granados
Carrillo
11-03-2026 11:48

Signatura electronica
Firma electronica
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Anunci aprovacio definitiva de I'Ordenanca
reguladora de les condicions de sollicitud,

]
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Annex.- Text aprovat i definitiu de I'Ordenanca reguladora de les condicions de sol-licitud,
expedicid i Us de la targeta ciutadana.

1L29012]J11173C2807HA

ORDENANCA REGULADORA DE LES CONDICIONS DE SOL'LICITUD, EXPEDICIO I
US DE LA TARGETA CIUTADANA

PREAMBUL 2
Article 1 . Objecte 4
Article 2 . Ambit d'Us 4
Article 3. Sol'licitud 4
Article 4 . Punts d’emissi6 de la targeta i lloc web 5
Article 5. Acreditacio 5
Article 6 . Expedicid 5
Article 7. Caracteristiques de la targeta 5
Article 8. Condicions d'Us 6
Article 9. Propietat 6
Article 10. Preu 6
Article 11. Renovaci6 i substitucid 7
Article 12. Modificacié de les condicions de la targeta 7
Article 13. Bloqueig de targetes 7
Article 14. Dret de resolucié unilateral 7
Article 15. Confidencialitat 8
Article 16 Accés a bases de dades 8
Article 17. Régim sancionador 9
Disposicid final 10

PREAMBUL

Aquesta Ordenanca té per objecte establir les condicions generals per la sol*licitud, expedicio
i Us de la Targeta Ciutadana de I'Ajuntament de Salou, (en endavant TCS), que és un
instrument destinat a facilitar I'accés de la ciutadania als serveis municipals, promovent una
administracid més eficient, sostenible i propera a les necessitats dels veins i veines del
municipi.
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La TCS constitueix una eina tecnologica integrada que permet la identificacié de les persones
usuaries, aixi com la gestio i accés a un ampli ventall de serveis publics locals, fomentant la
inclusid, I'equitat i la simplificacié de tramits administratius.

En consonancia amb els principis de transparéncia, eficiéncia i sostenibilitat, aquesta
ordenancga regula els drets i obligacions de les persones usuaries, estableix les mesures de
seguretat necessaries per protegir les seves dades personals i garanteix un Us responsable i
adient d'aquesta eina, de conformitat amb la normativa reguladora en matéria de proteccié
de dades i administracio electronica.

L'Ajuntament de Salou, en l'exercici de les seves competencies, i dins el projecte de foment
del sentiment de pertinenca, promulga aquesta Ordenanca com a marc normatiu que
garanteix el correcte funcionament de la TCS i la seva alineaci6 amb els objectius de
modernitzacid, accessibilitat i proximitat al govern local.

Aquesta regulacié aspira a consolidar-la com a vehicle de millora en la relacié entre la
ciutadania i I'administracié, promovent |'accés igualitari als serveis municipals, enfortir la
cohesio social i contribuint al desenvolupament sostenible del municipi.

De conformitat amb l'establert a I'art. 129 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques s'assenyalen els principis que inspiren
aquesta regulacio:

a. Necessitat i eficacia. La TCS, en el marc del foment del sentiment de pertinenca al
municipi, és un instrument que permet simplificar i millorar I'accés de la ciutadania als
serveis municipals garantint que siguin prestats de forma integrada, amb una gestio
inclusiva, que contribueixi a millorar I'eficacia en la gestié administrativa.

b. Proporcionalitat. La iniciativa conté la regulacid imprescindible per atendre la
necessitar a cobrir amb la norma en no existir altres mesures menys restrictives de
drets o que imposin menys obligacions als destinataris.

c. Seguretat juridica. La regulacié que conté és coherent amb la resta de I'ordenament
juridic, nacional i de la Unié Europea generant un marc normatiu estable, predictible,
integrat, clar i de certesa, que permet el seu coneixement i comprensid i,
conseqgiientment, l'actuacié i presa de decisions per part de les persones i les
empreses.

d. Transparéncia. A més de la consulta publica prévia es realitzara el procés de
participacié publica ciutadana, informacié publica i audiéncia i al final de la tramitacié
es fara publica tota la documentacié a la seu municipal i al portal de transparéncia de
conformitat amb l'establert a I'art. 10.1.d) de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i art. 42.2 del Decret
8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d’accés a la informacioé publica
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i el procediment municipal d'aprovacié normativa, aprovat per Acord de la Junta de
Govern Local, de data 7 de juny de 2018.

e. Eficiencia. L'establiment de condicions clares per la sol'licitud, expedicié i Us de la
targeta permet optimitzar recursos, tant en l'administracid, com en l'experiéncia
d’usuari, promovent I'Us eficient de la tecnologia. Tanmateix, la integracié de diversos
serveis permet obtenir una major eficiéncia operativa.

1L29012]J11173C2807HA

Article 1 . Objecte

1. Aquesta Ordenanca té per objecte regular les condicions d'Us de la targeta ciutadana de
I’Ajuntament de Salou (TCS), aixi com els procediments relacionats de sol-licitud i
expedicio.

Article 2 . Ambit d'us

1. La targeta TCS és un document polivalent que permet identificar, amb seguretat, el seu
titular davant determinats tramits i serveis municipals, motiu pel qual, el seu accés i
utilitzacio atribueix, al sol*licitant, la condicié d'usuari de conformitat amb les condicions
particulars de cada servei i suposa la prévia lectura i acceptacid de les normes i
condicions regulades en aquesta norma aixi com les condicions d'Us dels serveis.

2. La Targeta permetra, en aquest moment, la seva utilitzaci6 per:

* |'accés a esdeveniments culturals i festius.
» L'accés i utilitzacié en infraestructures municipals: pavellons esportius, biblioteca
municipal, Torre Vella, entre d'altres.

3. Aquests serveis podran ser ampliats, amb posterioritat, per I’Ajuntament amb la finalitat
d'ampliar la funcionalitat de la targeta, a mesura que s’hi vagin integrant nous serveis,
per permetre:

* La participaci6 en campanyes i promocions de fidelitzaci6 promogudes per les
associacions de botiguers del comerg de Salou.

= Serveis de mobilitat.

= Inscripcié i adquisicié d’entrades per esdeveniments.

= Altres usos que es puguin determinar.

Article 3. Sol'licitud

1. Tindran dret a sol'licitar I'emissié d’una targeta TCS totes aquelles persones fisiques que
es trobin en situacio d'alta al Padré Municipal.
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2. La sol'licitud de la targeta podra realitzar-se de forma presencial a les oficines municipals
de gestio i tramitacié de la TCS, o bé, de forma remota, a través del lloc web de la TCS:
https://targetaciutadana.salou.cat/, emplenant la corresponent sol-licitud.

3. La sol'licitud I'haura de realitzar el propi interessat o el seu representant degudament
autoritzat.

4. El sol'licitant o representant autoritza a I'Ajuntament de Salou a realitzar les
comprovacions que resultin imprescindibles per la verificacid de les dades aportades
essent responsable de les inexactituds o errors que continguin.

Article 4 . Punts d'emissio de la targeta i lloc web

1. L'Oficina d’Atencié Ciutadana de I'Ajuntament de Salou sera I'tiinic punt habilitat com punt
d’emissio de la targeta TCS i, per tant, on podran realitzar, els ciutadans, tots els tramits
relacionats: informacio, sol*licitud, reclamacio, anul*lacio, etc.

2. La ubicacid de I'esmentat punt d’emissié pot consultar-se al lloc web www.salou.cat.

Article 5. Acreditacio

1. Els sol'licitants hauran d’acreditar la seva identitat mitjancant I'exhibicié del DNI, targeta
de residéncia o passaport.

2. Podran actuar mitjancant representant presentant:
= Original del DNI o del document acreditatiu de la identitat de la persona
representant i representada.
= Document que acredita la representacié que al*lega.
= En el suposit de menors de 14 anys i incapacitats, la sol"licitud o renovacié sera
subscrita per qui, sota la seva responsabilitat, declari ser el seu representant legal
i acrediti la condicié de menor o incapacitat del representant.
Article 6 . Expedicio
1. L'expedicid de la targeta, en els casos de sollicitud presencial, sera realitzada en el
moment de la sol"licitud, o0 amb emissid diferida i enviament al domicili del sol*licitant o
posada a disposici6 a les dependéncies municipals.

2. Per I'expedici6 de la targeta sera requisit previ necessari acreditar el pagament de la taxa
corresponent.

Article 7. Caracteristiques de la targeta

1. La targeta recollira graficament les segiients dades de la persona titular:
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= Nom i cognoms.
= Fotografia.
= Numero del document identificatiu amb el que es va sollicitar la TCS.

2. També contindra altres elements com:
= Codis identificadors de la targeta.
= Codi de barres.

»  Codi municipal identificador del ciutada.

3. La descripci6 de la targeta, les seves caracteristiques i disseny, aixi com la descripcid i
ubicacié dels elements anteriorment esmentats es poden consultar al lloc web de la
targeta TCS.

Article 8. Condicions d'Us

1. La targeta té caracter personal i intransferible i només pot ser utilitzada per la persona
gue en sigui titular.

2. L'ls de la targeta implica I'acceptacid, per part del titular, de les condicions particulars
que regulen cada un dels serveis reconeguts.

3. No seran valides les targetes il*legibles en algun dels seus elements.

4. L'Ajuntament podra cancel*lar la targeta o I'is d'algun dels serveis reconeguts, previ avis
a les ciutadanes i als ciutadans, si les condicions que van motivar la seva expedicié no es
compleixen en els termes establerts en el moment de I'emissio.

5. L'U0s indegut de la targeta comportara la incoacié dels procediments sancionadors que, en
via administrativa o penal, corresponguin, de conformitat amb el disposat a la present
ordenanca i a les condicions d'Us particulars de cada un dels serveis.

6. De les modificacions que es produeixin s'informara als usuaris a través del lloc web de la
targeta TCS.

Article 9. Propietat

1. La targeta TCS és propietat de I’Ajuntament de Salou.

Article 10. Preu

1. L'expedicid o reposicid de la targeta per perdua, sostraccid, deteriorament per Us

indegut, renovacié per actualitzacio de les dades de 'usuari o canvi de categoria tindra el
preu establert a I'ordenanca fiscal reguladora.
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Article 11. Renovacio i substitucio

6.

La targeta TCS no té data de caducitat. No obstant aix0, I'Ajuntament de Salou es
reserva el dret d’establir aquesta caducitat, per acord de Junta de Govern Local, prévia
informacio als usuaris.

En cas de pérdua, sostraccio o deteriorament per Us indegut de la targeta el titular haura
de comunicar-ho a través del lloc web de la targeta TCS o a |'Oficina d’Atenci6 al Ciutada,
fet que es posara a disposicid dels proveidors de serveis perque adoptin les mesures
escaients.

L’Ajuntament de Salou no assumira cap responsabilitat, directa o subsidiaria derivada de
I'Gs de les TIC en els suposits de perdua o sostraccio.

La reposicié d’'una targeta TCS, a conseqiiéncia de péerdua, sostraccié o deteriorament
degut a un Us inadequat de la targeta, o renovacio per actualitzacié de dades de I'usuari
tindra el preu d’expedicidé assenyalat a la corresponent ordenanca fiscal.

El titular de la targeta podra sol-licitar la seva reposicié a la Oficina d’Atenci6 al Ciutada
mitjancant la corresponent sol‘licitud, que haura d‘anar acompanyada, en cas de
deteriorament o actualitzacié de dades, de la targeta objecte de substitucio.

La reexpedicié d’'una targeta comporta I'anul*lacié automatica de I'anterior.

Article 12. Modificacié de les condicions de la targeta

1.

2.

L’Ajuntament es reserva la facultat de modificar les presents condicions d'Us.

Es considerara que l'usuari accepta la modificacié de les condicions en cas de no
comunicar a I'Ajuntament la seva no acceptacié amb anterioritat a la data fixada per
I'entrada en vigor de I'esmentada modificacid. De les modificacions que es produeixin
s'informara a l'usuari a través del lloc web de la targeta TCS.

Article 13. Bloqueig de targetes

1.

Les targetes o els titols o condicions especials d'Us incorporades podran ser bloquejades,
bé per a la totalitat dels serveis, bé per algun d’ells, per motius disciplinaris d'acord amb
la regulacié especifica dels serveis incorporats.

L’Ajuntament podra procedir a l'anul*lacié de la targeta en cas que se’n faci un Us
fraudulent.

Article 14. Dret de resolucio unilateral
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1. L’Ajuntament es reserva, igualment, el dret de resoldre unilateralment el present

contracte sense necessitat que concorri causa justa, motiu pel qual I'Ajuntament avisara
a l'usuari amb trenta (30) dies d‘antelacié. En tot cas, sera causa de resolucid
automatica sense necessitat de preavis la situacié de baixa en el Padré Municipal, aixi
com lincompliment per part de l'usuari de les obligacions establertes al present
contracte.

Article 15. Confidencialitat

En compliment del disposat a la vigent Llei Organica 3/2018, de 5 d’agost de Proteccid
de Dades Personals i garantia dels drets digitals, i el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d‘abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques en allo que respecta el tractament de les dades personals i la lliure
circulacié d'aquestes dades, us informem que les dades que figuren a la vostra sol-licitud
d’emissid de la targeta ciutadana, seran incorporades en un fitxer, el responsable del
qual és I’Ajuntament de Salou amb la finalitat de gestionar el servei de la targeta TCS.

La legitimacié es basa en el consentiment de la persona interessada, que atorga
autoritzacio a I'Ajuntament per al tractament de les dades personals facilitades.

Les dades personals es tractaran amb les mesures de seguretat adequades i Unicament
per a la finalitat anteriorment assenyalada. Només es contempla la seva cessié a tercers
per a finalitats d'interés public com arxiu, investigacié cientifica, historica o estadistica.
En tot cas, aquesta cessio es realitzara prévia anonimitzacié de les esmentades dades.

El termini de conservacié de les dades personals s'estendra durant el termini que
estigueu donats d‘alta al servei de Targeta Ciutadana i, després de la seva baixa, durant
el temps indispensable per la resolucié de possibles incidéncies en base a l'establert a la
normativa aplicable a la naturalesa de les dades.

Poden exercir-se els segiients drets en matéria de proteccié de dades de caracter
personal: dret a sollicitar, al responsable del tractament, l'accés a les propies dades
personals relatives a I'esmentat tractament, la seva rectificacid o supressid, limitacié o
oposicié del tractament, aixi com el dret a la portabilitat de les dades i a retirar el
consentiment atorgat.

Podeu trobar més informacié sobre els vostres drets o presentar una reclamacié davant
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) o davant el Delegat de Proteccié de
Dades de I'Ajuntament de Salou (dpd@salou.cat).

Article 16 Accés a bases de dades

1. Els sistemes d'informacio destinats a la gestié de la targeta podran accedir a altres bases

de dades municipals amb l‘objectiu de simplificar el procediment de sollicitud i
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comprovar |'exactitud de les dades facilitades, previ consentiment de l'interessat, havent
de constar, I'esmentat consentiment, en el formulari de la sol*licitud.

2. Si de la comprovaci6 efectuada resultés alguna discordanca amb les dades facilitades pel
propi interessat, es realitzaran les actuacions procedents pel seu aclariment.

3. No s’emetra la targeta TCS si l'interessat no prestés el consentiment per a la consulta de
les dades existents als fitxers necessaris per la comprovacid de les aportades per
I'obtencio de la targeta.

Article 17. Régim sancionador

Sens perjudici de les accions legals o sancionadores contemplades a la legislacié vigent per

I"ds indegut de document public, I'Us indegut o fraudulent de la TCS esta subjecte al seglient

régim sancionador:

1. Infraccions:

Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus:

a. Son infraccions lleus:

= No comunicar, en el termini d'un mes, els canvis que afectin a la situacié del
titular de la targeta.

b. Sén infraccions greus:

= Cessio de la targeta a una persona diferent del titular.

= Utilitzacid de la targeta per persona diferent del titular.

= La comissio d'una infraccio lleu quan hagués estat sancionada per resolucié ferma
en via administrativa, en el termini de dos anys, per dos o més infraccions lleus.

c. Son infraccions molt greus:

= Recarregues fraudulentes.

= Aportar documentacid falsa per l'obtencidé d'un determinat titol o condicions
especials d'Us.

= La comissié d'una infraccidé greu quan hagués estat sancionat per resolucié ferma
en via administrativa, en el termini de dos anys, per dos o més infraccions greus.

2. Sancions:
a. Les infraccions lleus es sancionaran amb multa de fins 750 euros.

b. Les infraccions greus es sancionaran amb multa de 750 a 1.500 euros.
c. Les infraccions molt greus es sancionaran amb multa de 1.500 a 3.000 euros.
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3. Graduacio de les sancions:

a. Les sancions hauran de guardar la necessaria proporcionalitat amb la gravetat dels
fets constitutius de la infraccié atenent als segiients criteris:

= La negligencia o intencionalitat.

= La reincidencia. S'entendra com a tal la comissié en el termini d’'un any de més
d’'una infraccié de la mateixa naturalesa, sancionades per resolucié ferma en via
administrativa.

* La transcendéncia econdmica o social de la infraccié.

= Els perjudicis economics o d‘altre naturalesa causats a tercers o a I’'Administracid.

b. Amb independéncia del present régim sancionador general aplicable a les condicions
d'Gs de la targeta, les infraccions produides en I'Us dels serveis podran comportar
sancions d'acord amb el régim regulador de cada servei.

Disposicio final

Primera

El present Reglament entrara en vigor una vegada sigui publicat el seu text integre al Butlleti
Oficial de la Provincia i hagi transcorregut el termini de 15 dies habils establert a I'article 65.2

de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Regim Local i es mantindra vigent
fins que no s'acordi la seva modificacié o derogacié expressa.
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