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Fer tràmits en línia, comunicar-nos amb la família, 
demanar hora al metge, fer gestions amb el banc 
o simplement entendre millor el nostre telèfon
mòbil. La tecnologia forma part del nostre dia a
dia, i per això tenir unes nocions digitals bàsiques
ja no és només útil… és imprescindible.

Amb aquest objectiu la Diputació de Tarragona 
ha posat en marxa Clic Rural, programa de 
formació digital, una iniciativa que forma part 
del projecte “Dipta Repte Rural Digital”, presentat 
a la convocatòria de concessió de subvencions 
“Programa Repte Rural Digital” que impulsa el 
Ministeri per a la Transició Ecològica i el Repte 
Demogràfic, en el marc del Pla de Recuperació, 
Transformació i Resiliència, finançat per la Unió 
Europea – NextGenerationEU. En total, la Diputació 
de Tarragona té concedida una subvenció de 
219.050,55 € per impulsar aquesta iniciativa.

Entre setembre de 2025 i març de 2026, s’ha ofert 
un programa formatiu gratuït i específic per 
capacitar digitalment veïns i veïnes de municipis 
rurals de menys de 5.000 habitants del Camp de 
Tarragona, les Terres de l’Ebre i el Baix Penedès. 
L’objectiu és contribuir a la reducció de la bretxa 
digital, sobretot en persones grans, dones, joves i 
persones desocupades.

Aquesta guia pràctica recull els conceptes més 
importants treballats al llarg dels diferents mòduls 
i els presenta d’una manera clara i accessible. 

L’objectiu és oferir un material de suport que 
permeti a la ciutadania posar en pràctica els 
coneixements adquirits durant el curs amb 
comoditat, i que puguin consultar sempre que 
tinguin algun dubte o vulguin reforçar allò après.
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1CONFIGURACIÓ
DEL MÒBIL

Si és la primera vegada que utilitzes un 
dispositiu mòbil o has canviat el que 
feies servir habitualment, és normal que 
et resulti tot una mica confós a l’inici!

Un primer pas que et recomanem fer és 
configurar el dispositiu de manera que 
puguis adaptar-lo a les teves necessitats 
i preferències. Per això és útil conèixer 
alguns ajustaments ràpids que et poden 
ajudar i pots modificar de manera àgil 
sempre que vulguis.



Ajustaments 
ràpids

Els ajustaments ràpids del mòbil són les opcions que 
apareixen quan despleguem la barra superior de la 
pantalla. Permeten activar o desactivar funcions 
bàsiques de manera immediata, sense haver 
d’entrar al menú complet de configuració.

consell!
Mantén premuda la icona per 
veure les xarxes disponibles i 
connectar-t’hi.

Wi-Fi
Permet activar o desactivar la connexió 
Wi-Fi i veure les xarxes disponibles. Pots 
trobar xarxes en obert o xarxes privades, que 
requereixen introduir una contrasenya.

Dades mòbils
Permeten tenir connexió a Internet quan no 
hi ha una xarxa Wi-Fi. Van associades a la 
teva tarifa telefònica.

Quan usar-ho?
Per connectar-te a Internet sense 
utilitzar les dades mòbils. 

Quan usar-ho? 
Quan ets fora de casa o no tens 
accés a una xarxa Wi-Fi.
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Bluetooth
Serveix per connectar altres aparells al 
mòbil, com ara auriculars, mans lliures, 
altaveus...

Llanterna
Activa la llum posterior del mòbil perquè 
funcioni com una petita llanterna.

Mode Avió
En activar aquest mode es desactiven totes 
les connexions del mòbil: Wi-Fi, Bluetooth i 
dades mòbils.

So / Vibració / Silenci
Permet controlar el volum de les 
notificacions i trucades amb un sol toc.

Quan usar-ho? 
Quan vulguis vincular dispositius 
sense cables al teu mòbil 
o transferir arxius a un altre
dispositiu.

Quan usar-ho? 
En espais foscos o per il·luminar 
un objecte.

Quan usar-ho? 
En avions, o bé per estalviar 
bateria i evitar interrupcions. 

Quan usar-ho? 
Per silenciar el mòbil en reunions, 
activitats o espais públics.

consell! 
Mantén premuda la icona 
per veure els dispositius 
disponibles i connectar-t’hi.

important! 
Recorda que si actives aquest mode no 
podràs fer trucades ni accedir a Internet. 
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Punt d’accés o
“Compartir Internet”

Converteix el mòbil en un petit rúter  
perquè altres dispositius es connectin 
a les teves dades mòbils.

Rotació automàtica
Permet que la pantalla giri quan tombem 
el dispositiu, de manera que el contingut 
s’adapta al format vertical o horitzontal de 
la pantalla.

Brillantor de la pantalla
Barra que permet augmentar o reduir 
la intensitat de llum de la pantalla.

Quan usar-ho? 
Per veure vídeos en horitzontal 
o per evitar canvis involuntaris
(quan ho desactivem).

Quan usar-ho? 
Per estalviar bateria o veure 
millor la pantalla en espais molt 
lluminosos.

Quan usar-ho? 
Quan vols donar Internet al portàtil 
o a un altre mòbil o dispositiu.
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2ÚS DEL
MÒBIL

Tot i que ara et sembli tot molt nou, aprendre a 
fer ús del mòbil és qüestió de pràctica! A poc a poc 
descobriràs funcionalitats que segur que t’ajudaran 
en el teu dia a dia.
Probablement has vist que, de manera recurrent, 
t’apareixen avisos a la pantalla. Un bon punt per 
començar és entendre com gestionar aquests avisos, 
anomenats notificacions.



Ús del mòbil

Llisca el dit de dalt cap avall per obrir la 
barra de notificacions.

Arrossega la notificació cap al costat o 
toca “Esborra” o la icona de paperera.

També pots seleccionar “Esborra-ho tot”  
si vols eliminar totes les notificacions de cop.

1

Quan rebem una notificació, apareix a la part superior del 
mòbil o a la barra de notificacions. 
Si vols eliminar-les:

Eliminar notificacions de la barra d’avisos

Android IPhone

Llisca cap avall des de l’angle superior 
esquerre per obrir les notificacions.

Arrossega la notificació cap a l’esquerra.
Tria “Eliminar” o “Esborrar-ho tot” 
si està disponible.

Les notificacions

2 2

1

3
3

Les notificacions són avisos que les aplicacions 
envien al mòbil per informar-nos d’alguna cosa 
important o útil. Un missatge que t’arriba, 
un recordatori, una aplicació que et vol avisar 
d’alguna novetat… El seu objectiu és ajudar-te  
a estar al dia sense haver d’obrir cada aplicació.

No obstant això, si en rebem masses poden 
resultar molestes o distreure’ns. Per això 
és important saber com eliminar-les i com 
gestionar els permisos perquè només rebem 
les que realment necessitem.
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Ves a Configuració.

Entra a Notificacions o Aplicacions > 
Nom de l’aplicació.

Selecciona Notificacions.

Desactiva l’opció “Permetre 
notificacions” o tria només els tipus  
que et siguin útils.

Si una aplicació envia massa avisos, és millor desactivar-ne el permís,  
en lloc d’haver-los d’eliminar cada dia.

Desactivar el permís de notificacions d’una aplicació

Android iPhone

Ves a Configuració.

Toca Notificacions.

Selecciona l’aplicació.

Desactiva “Permetre notificacions” o 
ajusta com vols rebre-les (banners,  
sons, etc.).

OFF OFF

2 2
1 1

3
3

4
4
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Les aplicacions

Una aplicació (o app) és un programa 
que es descarrega i s’instal·la al mòbil 
per executar funcions o tasques 
específiques com ara enviar correus 
electrònics, xatejar, fer fotografies, 
accedir a notícies... Cada aplicació té la 
seva icona, i només cal tocar-la amb el 
dit per obrir-la i començar a utilitzar-la.

Botiga  
d’aplicacions
La botiga d’aplicacions és l’espai 
on podem descarregar de manera 
segura totes les aplicacions (app) 
que necessitem.

Cada dispositiu té la seva
pròpia botiga oficial
d’aplicacions

En els dispositius 
Android s’anomena

En els dispositius 
iPhone s’anomena

1 3
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Per eliminar 
una aplicació

1  Mantén premuda la icona de 
l’aplicació.

2  Selecciona “Desinstal·lar” (Android) o 
“Eliminar app” (iPhone).

3  Confirma l’acció.

Com puc descarregar
una aplicació?

1  Obre la botiga d’aplicacions.

2  Escriu el nom de l’app que vols 
descarregar al cercador.

3  Selecciona l’aplicació a la llista 
de resultats.

4  Toca: “Instal·lar” (Android) o 
“Obtén” (iPhone).

5  Espera que acabi la instal·lació. 
L’aplicació apareixerà automàticament 
a la pantalla del teu mòbil.

A continuació et destaquem algunes de les 
aplicacions més utilitzades i que segur que 
podran ajudar-te en el teu dia a dia.



Obtenir una ruta

1  Cerca el lloc on vols anar.

2   Toca el botó “Com arribar”.

3  Tria si vols anar a peu, en cotxe, 
en transport públic o en bicicleta.

4  Prem “Inicia” per començar a seguir 
les indicacions pas a pas.

 Veure fotos i vídeos.

 Editar una imatge o un vídeo.

 Eliminar fotos i vídeos:

1  Obre la foto.

2    Toca la icona paperera.

Google Maps és una aplicació per 
trobar adreces, consultar rutes, veure 
comerços i serveis, i orientar-nos 
mentre ens desplacem.

La Galeria (a Android) o Fotos (a iPhone) 
és l’aplicació on es guarden totes les 
fotografies i vídeos del mòbil. Des d’aquí 
els podem organitzar, compartir i eliminar 
de forma fàcil.

Google 
Maps

Galeria 
d’imatges

Buscar una adreça o un lloc

1  Obre Google Maps.

2  Escriu el nom del lloc (carrer, municipi, 
comerç...) a la barra de cerca.

3  Toca sobre el resultat per veure’n la 
ubicació al mapa.

Funcions principals

Funcions principals
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WhatsApp és una de les aplicacions de 
missatgeria instantània més utilitzades 
per comunicar-se amb familiars, amistats 
o grups de feina. Permet enviar missatges,

WhatsApp
fotos, vídeos, notes de veu o documents, fer 
trucades i videotrucades, tot de manera gratuïta 
quan el mòbil està connectat a Internet (Wi-Fi o 
dades).

Com iniciar una conversa?

1  Obre l’aplicació de WhatsApp.

2  Toca la icona de “Xat nou” 
Android: icona de bombolla /  
iPhone: icona + a dalt a la dreta.

3  Tria una persona de la llista de contactes.

4  Escriu el missatge a la barra inferior i prem 
“Enviar”.

Com fer trucades 
i videotrucades?

Dins d’un xat, a dalt a la dreta:

 Trucada de veu: prem icona del telèfon.

 Videotrucada: prem icona de la càmera 
de vídeo.

consell! 
Perquè un contacte aparegui 
a WhatsApp, primer ha d’estar 
guardat el seu número de 
telèfon a l’agenda del mòbil.

1 6 Guia pràctica de competències digitals



Enviar fotos, 
vídeos i documents:

A dins d’un xat, toca la icona del 
clip (Android) o el + (iPhone). 

Seguidament escull què vols 
enviar:

Galeria / Fotos: per enviar 
imatges o vídeos guardats.

Càmera: per fer una foto o 
vídeo en aquell moment i 
enviar-la.

Document: per compartir 
arxius guardats al mòbil 
(PDF, Word, etc.).

Contacte: per compartir la 
informació d’un contacte.

Ubicació: per compartir el 
lloc on et trobes.

Enviar notes de veu:

 Mantén premut el botó del micròfon.

 Parla mentre mantens el dit premut.

 En deixar anar, s’envia el missatge de veu.

Grups de WhatsApp:

Els grups permeten parlar amb diverses 
persones alhora a través d’un mateix xat.

Com pots crear un grup?
 A la pantalla de xats, toca la icona “Xat 
nou” i selecciona “Nou grup”.

 Selecciona els participants.

 Posa un nom i, si vols, una foto de grup.

Enviar
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Funcionalitats 
bàsiques
El correu electrònic és una eina essencial 
per comunicar-nos, fer tràmits i rebre 
informació important. Permet enviar i rebre 
missatges, documents, fotos i altres arxius 
de forma ràpida i segura. Tot i que hi ha 
diferents plataformes de correu electrònic 
(Gmail, Outlook, Yahoo…), totes funcionen 
de manera similar.

 

4CORREU
ELECTRÒNIC

Com accedir al 
correu electrònic?

Pots accedir al correu de diverses maneres:
 Des de l’aplicació del mòbil, la tauleta o 
l’ordinador (Gmail, Mail, Outlook…).

 Des d’un navegador d’Internet  
(per exemple: www.gmail.com o 
www.outlook.com).

Per iniciar sessió al teu  
compte de correu només cal:

 Escriure la teva adreça  
(ex.: nom@gmail.com).

 Escriure la contrasenya.
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Rebre i 
llegir correus

Tots els missatges que reps apareixen a la 
safata d’entrada.

 Toca el correu per obrir-lo.

 Pots respondre, rebotar (reenviar) 
o eliminar-lo.

Enviar 
un correu

1  Prem el botó “Redacta” o “Nou correu”.

2  A l’espai “Per a”, escriu l’adreça de la 
persona destinatària.

3  Escriu un Assumpte que expliqui 
breument el tema.

4  Escriu el missatge al cos del correu.

5   Prem Enviar.

Respondre i 
reenviar un correu 

Respondre:
 Respondre = respon només a qui t’ha 
escrit.

 Respondre a tots = respon també a les 
altres persones en còpia.

Reenviar: 
Serveix per enviar un correu que 
has rebut a una tercera persona.

Afegir arxius 
adjunts

Pots afegir documents, fotos o PDFs 
als teus correus:
1     A l’hora d’escriure un correu, toca la icona 

de clip (Android/Gmail) o a “Adjuntar”.

2     Tria si vols adjuntar un fitxer del mòbil, 
una foto o un document guardat al 
núvol.

3     Espera que es carregui i envia el correu.Marques visuals: 
Correus en negreta = encara no llegits 
Correus sense negreta = ja oberts.
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Funcionalitats 
bàsiques
Les xarxes socials permeten 
comunicar-nos, compartir 
informació, seguir persones i 
entitats i estar al dia de l’actualitat 
o d’activitats que ens interessen.
Les més utilitzades són Facebook,
Instagram, X (que anteriorment
s’anomenava Twitter) i TikTok, tot
i que totes comparteixen funcions
molt similars.5

XARXES
SOCIALS



Crear un perfil d’usuari:

Per utilitzar una xarxa social cal crear un 
compte amb un perfil d’usuari, on hi consta:

 Nom o àlies.

 Correu electrònic o número de telèfon.

 Contrasenya.

 Foto de perfil (opcional).

Seguir persones i pàgines:

Quan segueixes una persona o una 
pàgina, passes a veure el contingut que 
aquestes publiquen al seu perfil.

Veure publicacions:

El mural o inici mostra:
 Fotos.

 Vídeos.

 Textos.

 Publicacions breus que es mantenen 
durant 24 h (stories). 

Només veurem el que publiquen 
els comptes que seguim.

Interactuar amb 
altres persones o pàgines:

Les interaccions més habituals amb el 
contingut que es publica són:

 M’agrada (like)

 Comentaris.

 Compartir o Reenviar.

 Guardar publicacions.

consell! 
No cal posar informació personal 
detallada; comparteix només el 
que vulguis fer públic.
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Funcionalitats 
bàsiques
El núvol (o cloud) és un espai d’emmagatzematge en línia que 
permet guardar fotos, documents, vídeos i arxius de manera 
segura a Internet. Gràcies al núvol, els fitxers no depenen només 
del mòbil o l’ordinador, i es poden consultar des de qualsevol 
lloc i dispositiu quan s’obre el núvol.

6NÚVOL
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Hi ha diversos serveis
 d’emmagatzematge al núvol, 
els més utilitzats són:

Google Drive (Android i web)

iCloud (iPhone/iPad)

OneDrive (Microsoft)

Com funciona 
l’emmagatzematge al núvol?

El núvol funciona com una carpeta virtual:
 Puges els arxius des del mòbil o 
l’ordinador.

 Queden guardats en un espai 
segur online.

 Pots baixar-los, compartir-los o 
editar-los quan vulguis.

consell! 
Pots configurar el teu telèfon mòbil perquè 
de manera periòdica realitzi còpies de 
seguretat dels teus arxius al núvol. D’aquesta 
manera t’asseguraràs que tens una còpia dels 
arxius guardats fora del dispositiu i que pots 
recuperar-la quan la necessitis.

23Núvol



Tràmits amb 
l’Ajuntament
Cada vegada més ajuntaments 
ofereixen la possibilitat de fer 
tràmits en línia, sense necessitat 
d’anar presencialment a les oficines. 
Aquesta opció és especialment 
útil per estalviar temps i evitar 
desplaçaments, i permet realitzar 
gestions a qualsevol hora del dia.

La majoria d’ajuntaments disposen 
d’una Seu electrònica, que és un 
portal web des d’on es pot consultar 
informació municipal i presentar 
sol·licituds de manera segura.

7TRÀMITS
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Què és la Seu electrònica
 de l’Ajuntament?

La Seu electrònica és la “porta d’entrada 
digital” de l’Ajuntament. Des d’aquí, la
ciutadania pot:

 Presentar sol·licituds i instàncies.

 Consultar informació del padró.

 Demanar certificats.

 Tramitar queixes, suggeriments o 
incidències.

 Fer pagaments de rebuts o multes.

 Consultar expedients electrònics.

 Demanar cita prèvia (si l’Ajuntament  
ho ofereix).

Cada municipi té la seva Seu electrònica 
amb els tràmits disponibles corresponents, 
però totes funcionen de manera similar.

Com fer un tràmit 
pas a pas:

1      Entra a la Seu electrònica de 
l’Ajuntament a través del navegador.

2     Busca el tràmit que vols fer.

3     Llegeix la informació: requisits, 
documentació, terminis, etc.

4  Prem “Iniciar tràmit” o “Tramitar  
en línia”.

5  Identifica’t amb idCAT Mòbil o un 
altre sistema d’identificació digital.

6     Omple el formulari i adjunta la 
documentació necessària.

7     Revisa el resum i envia la sol·licitud.

8     Guarda el justificant (es pot 
descarregar o rebre per correu).

Què es necessita per fer  
un tràmit en línia?
Per accedir-hi, normalment cal disposar 
d’un sistema d’identificació digital. 
Alguns dels més utilitzats són: idCAT 
Mòbil, Certificat digital, Cl@ve o DNI 
electrònic (DNIe).
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idCAT Mòbil
L’idCAT Mòbil és un sistema d’identificació digital que permet fer tràmits amb l’Administració 
de manera segura des del mòbil, la tauleta o l’ordinador. No cal instal·lar res ni recordar cap 
contrasenya: només s’utilitza el número de DNI, el número de telèfon i un codi d’un sol ús 
que arriba per SMS.

Per a què serveix 
l’idCAT Mòbil?

Amb l’idCAT Mòbil es poden fer tràmits com:
 Consultar dades personals i tributàries.

 Accedir a la Meva Salut.

 Demanar o consultar cites (CAP, 
administració, etc.).

 Presentar sol·licituds i formularis.

 Consultar multes o rebuts.

 Accedir a portals com Tràmits Gencat, la 
Seu electrònica de molts ajuntaments, etc.

Què cal per poder activar 
l’idCAT Mòbil?

Per donar-te d’alta necessites:
 DNI o Permís de residència.

 Número de telèfon mòbil.

 Targeta sanitària de CatSalut o Muface.
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Com utilitzar 
l’idCAT Mòbil per fer un tràmit?

Cada vegada que vulguis identificar-te:
 Prem el botó “Accedir amb idCAT Mòbil” 
a la pàgina del tràmit.

 Escriu el teu DNI i el número de telèfon.

 Rebràs un SMS amb un codi de 6 dígits.

 Introdueix el codi al web o aplicació.

 Un cop validat, entraràs directament 
al tràmit.

Com donar-se d’alta a 
l’idCAT Mòbil?

1       Entra al web: www.idcat.cat des 
d’un dispositiu mòbil.

2      Ves a l’opció “Donar-se d’alta” a 
l’idCAT Mòbil.

3      Segueix les instruccions que se’t 
vagin proporcionant.

important! 
Cal habilitar els permisos de 
càmera i micròfon.
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Cl@ve PIN i DNI electrònic
A més de l’idCAT Mòbil, existeixen altres sistemes d’identificació que permeten fer tràmits amb 
les administracions púbiques de manera segura. Els més utilitzats a l’Estat espanyol són el Cl@ve 
PIN i el DNI electrònic (DNIe).

 

Cl@ve PIN

El Cl@ve PIN és un sistema d’identificació 
electrònica que permet accedir a tràmits 
de l’Agència Tributària, la Seguretat Social i 
altres administracions de fora de Catalunya. 
Utilitza un codi temporal que caduca al 
cap de pocs minuts, similar a l’idCAT Mòbil.

DNI electrònic (DNIe)

El DNI electrònic és una versió del 
document d’identitat que incorpora un 
xip digital. Permet identificar-se i signar 
documents electrònicament amb total 
validesa legal.

Per a què serveix el Cl@ve PIN?
 Presentar la renda i altres tràmits de l’Agència 
Tributària.

 Consultar les teves cotitzacions o tràmits amb 
la Seguretat Social.

 Sol·licitar informes o certificats oficials.

 Accedir a múltiples serveis de l’Administració 
General de l’Estat.

Per a què serveix el DNIe?
 Fer tràmits amb totes les administracions.

 Signar documents electrònicament.

 Presentar sol·licituds oficials.

 Accedir a portals que requereixen 
autenticació forta.
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9SEGURETAT
DIGITAL

Estafes per
 WhatsApp:

Es fan passar per 
familiars, empreses o 
serveis.

Exemples habituals:
 “Hola mare/pare, tinc el 
mòbil trencat, paga’m això.”

 Et proposen falsos premis o 
promocions.

Fraus més 
comuns

A Internet cada vegada hi circulen 
més enganys i intents d’estafa 
que busquen robar informació 
personal, dades bancàries o accedir 
als nostres dispositius. Conèixer els 
fraus més habituals és el primer pas 
per evitar caure-hi.

 

Què faig? 
 No enviïs diners ni 
dades. Truca per 
confirmar.
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SMS i correus falsos 
(phishing/smishing):

Intenten fer-se passar per bancs, 
empreses de missatgeria o 
administracions.

Trucades fraudulentes
(vishing):

Algú es fa passar pel banc, la teva 
companyia telefònica o servei 
tècnic.

Estafes de 
paqueteria:

Premis i 
ofertes falses:

Com els detecto?
 Missatges amb urgència (“El 
teu compte serà bloquejat”).

 Enllaços sospitosos.

 Faltes d’ortografia o adreces 
del remitent estranyes.

Com els detecto?
 Et demanen contrasenyes 
o codis.

 Insisteixen o generen por i 
urgència.

Com els detecto?
 Avisos de “paquet pendent” 
que demanen pagar un petit 
import (1 - 3 €), normalment 
amb targeta.

Com els detecto?
 Ofereixen productes molt 
barats, promocions, sortejos 
inventats o botigues online 
que no existeixen.

Què faig? 
 No facis clic. Entra 
sempre al web oficial 
pel teu compte.

Què faig? 
 Penja i truca al telèfon 
oficial de l’empresa.

Què faig? 
 Mai donis dades 
bancàries a través d’un 
enllaç rebut per SMS.

Què faig? 
 Si sembla massa 
bo per ser veritat… 
probablement és fals!
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Què és la privacitat digital?

És la capacitat de decidir: quines dades 
personals donem, a quines aplicacions, i 
amb quina finalitat.

Aquestes dades inclouen: ubicació, 
fotos, contactes, correu, historial de 
navegació, preferències, etc.

Permisos de 
les aplicacions

Moltes apps demanen accés a diverses 
dades que pot recollir el mòbil, 
principalment: Ubicació, Càmera i 
Micròfon, Contactes i Fotos i Fitxers.

Privacitat
Protegir la privacitat digital vol dir 
controlar quina informació personal 
compartim, amb qui la compartim i 
com la utilitzen les aplicacions i serveis 
que fem servir. Mantenir la privacitat és 
essencial per evitar fraus, publicitat 
excessiva i ús indegut de les nostres 
dades. consell!

Dona només els permisos 
necessaris per al 
funcionament de l’aplicació.
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Bones pràctiques 
de privacitat

 Utilitza contrasenyes fortes i diferents a 
cada servei.

 Activa l’autenticació en dos passos 
sempre que puguis.

 No publiquis informació personal 
(adreça, documents personals, etc.).

 Revisa periòdicament les aplicacions 
instal·lades i elimina les que no fas 
servir.

 Evita connectar-te a xarxes Wi-Fi 
públiques sense protecció.

 Mantén sempre el dispositiu actualitzat.

consell!
• Esborra regularment l’historial i les galetes.
• Rebutja les cookies no essencials quan entres

en una web.
• Utilitza pestanya privada quan no vulguis 

deixar rastre.
• No guardis contrasenyes al navegador si el

dispositiu és compartit.

Privacitat al 
navegador d’Internet
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Funcionalitats 
bàsiques
La intel·ligència artificial (IA) és una tecnologia que permet que els dispositius i programes 
“aprenguin” i facin tasques de manera automàtica. Avui en dia la IA és present en molts 
serveis de la vida quotidiana, i pot ajudar-nos a ser més eficients i a resoldre dubtes de 
forma ràpida.

10INTEL·LIGÈNCIA
ARTIFICIAL
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Què és la IA i 
per a què serveix?

 Respondre preguntes i donar 
informació.

 Generar textos, resums o idees.

 Traduir idiomes.

 Reconèixer fotos, objectes o veus.

 Fer recomanacions (restaurants, 
productes, rutes…).

 Ajudar a organitzar tasques i 
recordatoris.

 Crear imatges i vídeos.

Bones pràctiques 
per utilitzar la IA

 Formula preguntes clares a l’hora de 
fer consultes: obtindràs respostes més 
útils.

 Revisa sempre la informació 
important: la IA pot equivocar-se.

 No comparteixis dades personals 
(documentació, contrasenyes).

 Utilitza la IA com una ajuda, no com 
una font única i definitiva.

 Desconfia d’eines que et demanin 
massa permisos o informació.

consell!
L’ús de la IA està cada vegada més estès, 
sobretot en la creació d’imatges i vídeos. 
Cal anar amb compte i verificar si allò que 
veiem ha estat generat o retocat fent ús de la 
intel·ligència artificial.

important! 
La IA està programada per donar 
sempre una resposta, tot i que no 
sigui veraç. Si no troba la informació 
que demanes, moltes vegades 
relacionarà conceptes que poden 
donar-te una resposta errònia.
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11
CERCA

DE FEINA

Recursos en línia

Com fer una cerca efectiva 
de feina en línia?

 Escriu paraules clau (ex.: “administració”, 
“atenció al client”, “jardiner”).

 Utilitza filtres: localitat, tipus de contracte, 
horari…etc.

 Actualitza el teu currículum abans d’inscriure’t.

 Activa l’opció d’alertes per rebre notificacions 
automàtiques.

 Revisa cada dia les noves ofertes.

Consells per a un 
bon perfil professional:

 Utilitza una foto professional i un text de 
presentació breu.

 Explica experiència, estudis i habilitats digitals.

 A LinkedIn, segueix empreses del teu sector.

 Revisa l’ortografia i mantén el perfil 
actualitzat.

consell!
Adapta el teu currículum a l’oferta de feina on 
et presentis, tenint en compte què demana 
l’empresa.



Permet: 
Buscar ofertes per sector i localitat, crear un 
currículum, rebre alertes de noves ofertes i 
inscriure’t directament des del mòbil.

Permeten: 
Gestionar la teva demanda d’ocupació, accedir 
a cursos de formació subvencionats o tramitar 
prestacions.

Permet: 
Filtrar per jornada, contracte o localitat, pujar 
el currículum, guardar ofertes i crear alertes.

Permet: 
Crear un perfil professional en línia (CV digital), 
cercar ofertes de feina per sector i localitat, 
inscriure’t a ofertes amb el perfil de LinkedIn, seguir 
empreses i rebre alertes de noves ofertes, contactar 
amb professionals i ampliar la xarxa de contactes.

Permet: 
Cercar ofertes per localitat i tipus de feina, inscriure’t 
amb el perfil des del mòbil, xatejar directament amb 
l’empresa, rebre notificacions d’ofertes noves i trobar 
feines presencials i immediates.

El portal més popular a 
l’Estat espanyol.

Aquestes plataformes oficials 
ofereixen accés a totes les ofertes 
públiques i a moltes del sector privat.

Cercador d’ofertes de moltes 
webs diferents.

Xarxa social professional orientada 
a la cerca de feina i al contacte amb 
empreses i altres professionals.

Aplicació i web per trobar feina 
de manera ràpida, especialment 
en sectors com l’hostaleria, el 
comerç i els serveis.
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Aquest municipi ha participat en el programa  
Dipta Repte Rural Digital – Clic Rural, una 
iniciativa formativa impulsada per la Diputació 
de Tarragona amb l’objectiu de fomentar la 
capacitació digital de la ciutadania a les zones 
rurals.

Aquest projecte forma part del “Programa Reto Rural Digital”, finançat per la Unió Europea-Next Generation EU, en el marc del Pla de 
Recuperació, Transformació i Resiliència (PRTR), liderat pel Ministeri per a la Transició Ecològica i el Repte Demogràfic, a través de la 
Direcció General de Polítiques contra la Despoblació i la Secretaria General pel Repte Demogràfic.
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