pIPUTACIO DE TARRAGONA
AREA DE PERSONES | TALENT
Planificacié i Organitzacié — Seleccio

ANUNCI

de convocatoria del procés per a la selecciéo d’una plaga de personal laboral fix
d’assistent/a de serveis (APL), adscrita a Serveis Operatius de I’Area de Serveis
Generals i Instal-lacions Corporatives, mitjangcant concurs oposicio, torn lliure
(Convocatoria 23-093)

Diputacio Tarragona

Per acord de data 24 de marg¢ de 2026 la Junta de Govern de la Diputacié de Tarragona
ha convocat el procés per a la seleccid, mitjangant concurs oposicid, torn lliure, d’una
plagca de personal laboral fix d’assistent/a de serveis (APL), adscrita a Serveis Operatius
de I'Area de Serveis Generals i Instal-lacions Corporatives, de la Diputacié de Tarragona,
de conformitat amb les Bases especifiques que s’adjunten a aquest anunci.

Dl

Aquesta placa esta inclosa en I'Oferta publica d’ocupacié de I'any 2023, aprovada per
acord de la Junta de Govern de 12 de desembre de 2023 (BOPT de 14 de desembre de
2023).

Aquestes bases es complementen amb el Text refés de les Bases generals reguladores
dels processos selectius de la Diputacié de Tarragona, publicat en el BOPT de data 3 de
novembre de 2022 i que es poden consultar a la Seu electronica i al web de la Diputacio
de Tarragona.

Podeu verificar la seva autenticitat a

Régim de Recursos:

Demanda davant del Tribunal d’Instancia, Seccié social, del lloc de prestacié dels serveis
o del domicili de la persona interessada, a la seva eleccio, en el termini de 2 mesos des
de la seva natificacié o publicacio.

Tarragona, a data de la signatura electronica

er Diputacié de Tarragona.
B64A16ABAGALIEA94557EF4 i data d'emissié 26/03/2026 a les 09:15:43

3175

El secretari general

odiat

Josep Maria Sabaté Vidal

SIGNAT ELECTRONICAMENT PER:
Josep Maria Sabaté Vidal - DNI ** (TCAT) el dia 26/03/2026 a les 08:59:04

través del servei de validacié de la Seu Electronica de 1'Ens amb el CVE FDDSAE

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original cust
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AREA DE PERSONES | TALENT
Planificaci6 i Organitzaci6 — Seleccio

Bases especifiques que han de regir la seleccié d’'una placa de personal laboral
fix d’assistent/a de serveis, adscrita a Serveis Operatius de I’Area de Serveis
Generals i Instal-lacions Corporatives, mitjancant concurs oposicio, torn lliure
(Convocatoria 23-093)

1. Objecte de la convocatoria

Diputaci6 Tarragona

Denominacio de la placa segons plantilla: assistent de serveis

Reégim juridic: laboral

Caracter: fix

Grup de classificacio: grup APL de la relacié de categories professionals del
vigent Conveni del personal laboral de la Diputacié de
Tarragona

Retribucio: segons el grup de classificacio

Sistema selectiu: concurs oposicié

Torn: lliure

Num. de places: 1

Placa numero: L147

&l

2. Requisits especifics exigits

A més a més dels requisits establerts en el text refés de les Bases generals
reguladores dels processos de seleccié de la Diputacié de Tarragona, publicades en el
BOPT de 3 de novembre de 2022, les persones aspirants hauran d’estar en disposicié
a la data de finalitzacié del termini de presentacié de sol-licituds dels requisits
seguents:

a) Coneixements de llengua catalana: Certificat de nivell intermedi de catala (B2)
expedit per I'd6rgan competent o alguna de les titulacions equivalents d’acord amb el
Decret 37/2024, de 6 de febrer, sobre avaluaci6 i certificacié6 de coneixements de
llengua general de catala i 'TORDRE VCP/491/2009, de 12 de novembre, pel qual es
refonen i actualitzen els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de
coneixements de catala de la Direccié General de Politica Linglistica, modificada per
I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d’abril.

er Diputacié de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a

Aixi mateix, és d’aplicacié el Decret 161/2002, d’'11 de juny, sobre I'acreditacié del
coneixement del catala i I'aranés en els processos de seleccid de personal i de
provisié de llocs de treball de les administracions publiques de Catalunya.

www.dipta.cat

13003 Tarragona

Fax 9

També seran valids els certificats de llengua catalana emesos a Andorra tal com
estableix I'Acord de Govern pel qual s’aprova la subscripcié del Conveni de
col-laboracié6 entre el Ministeri d’Educacié i Ensenyament Superior d’Andorra,
I'Administracié de la Generalitat, mitjancant el Departament de Cultura i el Centre per a
la Normalitzacié Linglistics en materia de reconeixement d’acreditacions oficials de
coneixements de llengua catalana.

296 600 -

Pg. de Sant Antoni, 100 -
‘IY‘], ‘)44 7

Cas que no es pugui acreditar el nivell de catala establert, I'aspirant haura de realitzar
la prova de catala en els termes establerts a la base 5.1.3.1 d’aquestes bases
especifiques.
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b) Coneixements de llengua castellana: Les persones aspirants que no tinguin la
nacionalitat espanyola i no siguin originaries de paisos en qué el castella sigui llengua
oficial hauran d’acreditar posseir coneixements de llengua castellana de nivell
intermedi o nivell B2.

L’acreditacié6 d’aquest coneixement es realitzara mitjangant la superaci6 de la prova o
exercici establert a la base 5.1.3.2 d’aquestes bases especifiques, o la presentacio
d’un dels documents que s’indiquen a continuacio:

- Certificat conforme han cursat la primaria i/0 la secundaria i/o el batxillerat a
I'Estat espanyol.

- Diploma d’espanyol de nivell intermedi (B2) que estableix el Reial decret
1137/2002, de 31 d’octubre, o equivalent, o certificacié academica que acrediti
haver superat totes les proves dirigides a I'obtencio d’aquest.

- Certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials
d’idiomes.

Diputaci6 Tarragona

&l

3. Drets d’examen

De conformitat amb I'Ordenanca fiscal reguladora de les taxes de la Diputacié de
Tarragona que estableix la taxa per expedicié i tramitacié de documents administratius
es fixen els drets d’examen per accedir a aquesta convocatoria en la quantitat de 35
euros.

El pagament de la taxa ha de realitzar-se en el mateix moment de presentacio de la
sol-licitud o bé se n’ha d’acreditar, també en el mateix moment, la corresponent
exempcié en els termes que figuren a les Bases Generals i en aquestes bases.

D'acord amb les ordenances fiscals, el pagament de la taxa es pot realitzar pels
mitjans seglents:

- Pagament en linia, mitjangant targeta bancaria, en el moment de la presentacio per
mitjans electronics de la sol-licitud de participacié.

- En efectiu o mitjancant targeta bancaria a la Tresoreria de la Diputacid, en el cas de
la presentacié de la sol-licitud de manera presencial a I'Oficina d’'Assisténcia en
Matéria de Registre a Tarragona (Passeig de Sant Antoni, 100 - Tarragona).

er Diputacié de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a

- Mitjangant targeta bancaria, en el cas de la presentacié de la sol-licitud de manera
presencial a I'Oficina d’Assisténcia en Materia de Registre a Tortosa Carrer Santa
Anna, 3, 1a planta - Tortosa).

I

www.dipta.cat
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- Mitjangant ingrés per transferéncia bancaria als comptes de la Diputacié de
Tarragona que figuren en el formulari normalitzat de sol-licitud i a la seu electronica.

Exempcions i bonificacions
Les Bases generals reguladores dels processos de seleccié de la Diputacié de
Tarragona estableixen les exempcions i bonificacions en els casos segiients:

Tel. 977 296 600 -

Pg. de Sant Antoni, 100 -

a) Les persones amb discapacitat igual o superior al 33 per 100.

b) Les persones que figurin com a demandants de treball durant el termini,
com a minim, d'un mes anterior a la data de la convocatoria en la que
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sol-licitin la seva participacié. El comput del mes es fara a partir de la data
de la darrera publicacié de la convocatoria. Sén requisits per a gaudir de
I'exempcidé que en aquell termini no hagin rebutjat cap oferta d'ocupacié
adequada ni s'hagin negat a participar, llevat de causa justificada, en
accions de promocid, formacié o reconversié professionals i que, aixi
mateix, no tinguin rendes superiors, en comput mensual, al salari minim
interprofessional.

c) Les persones membres de familia nombrosa: bonificacié del 50% (categoria
general) o del 100% (categoria especial).

Diputaci6 Tarragona

Per tal de gaudir de I'exempcié, amb la sol-licitud hauran d’acreditar:

a) La discapacitat

&l

b) Ser demandant de treball i presentar un document acreditatiu i un certificat
que contingui els aspectes a que fa referéncia la lletra b)

c) Document oficial acreditatiu de la condicié de familia nombrosa

4. Forma i termini de presentacié de sol-licituds de participacio en la
convocatoria

La sol-licitud es podra presentar per mitjans electronics a través de la Seu electronica
de la Diputacié de Tarragona o en els registres de qualsevol dels organs i oficines que
preveu l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

També es podra realitzar de manera presencial presentant el formulari normalitzat de
sol-licitud o mitjancant assisténcia per funcionari habilitat, a les oficines d'assisténcia
en matéria de registre de la Diputacid, preferiblement amb concertacié de cita prévia a
través de I'aplicacié disponible a https:/citaprevia.ubintia.com/dipta/#nbb, al correu
electronic reqgistregeneral@dipta.cat o trucant al telefon de les oficines d’assisténcia en
matéria de registre, ubicades a:

e Palau de la Diputaci6 de Tarragona (Passeig de Sant Antoni, 100, de
Tarragona). Telefon directe: 977296617

er Diputacié de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a

e Palau Montagut (Carrer Santa Anna, 3, 1a planta, de Tortosa). Telefon directe:
977448662

En el cas que la inscripci6 es faci per mitjans electronics, la persona aspirant haura de
cercar la convocatoria a la web de Diputacié (https://www.dipta.cat/convocatories) i

triar 'opcid “Inscriu-t’hi” que el derivara a la Seu electronica on podra realitzar el tramit.

www.dipta.cat
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Fax 9

En el cas que s'opti per presentar la sol-licitud a través de les oficines de Correus o per
qualsevol altre dels mitjans que preveu l'article 16.4 LPAC, la persona aspirant ha
d'utilitzar el formulari normalitzat de sol-licitud de participacié que es troba per a la
convocatoria especifica a la seu electronica de la Diputaci6 de Tarragona
(https://seuelectronica.dipta.cat/).

Tel. 977 296 600 -

Pg. de Sant Antoni, 100 -

En el suposit de remetre les sol-licituds a través de les oficines de Correus, aquestes
s’hauran de presentar en sobre obert, per ser datades i segellades pel personal de
correus abans de ser certificades.
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Amb la sol-licitud s’ha de presentar copia simple dels documents seguents:

e Documentaci6 acreditativa d’estar en possessié del requisit de llengua catalana i,
si escau, castellana, previst en les bases especifiques. Excepcionalment es
permetra que el requisit de l'acreditacié de les llenglies es pugui complir i
acreditar fins al moment de I'hora assenyalada per a l'inici de la corresponent
prova.

e En cas que no es presenti la sollicitud electronicament, el resguard del
pagament de la taxa o de la documentacié acreditativa de I'exempcié o
bonificacié del pagament en els termes previstos a 'Ordenanga fiscal s’haura
d’adjuntar a la sol-licitud.

Diputaci6 Tarragona

En la sol-licitud es declara de manera expressa i responsable que la persona
interessada compleix a data de finalitzacié del termini de presentacié de sol-licituds,
les condicions i requisits per a treballar en una administracié publica previstes a la
normativa vigent, a les Bases Generals i a les bases especifiques.

&l

Quan en la sol-licitud la persona interessada s’oposi a que les persones autoritzades
de la Diputaci6é de Tarragona puguin accedir a registres publics i sol-licitar informacié a
altres administracions publiques per comprovar el compliment dels requisits seglents:

* DNI o document acreditatiu de la nacionalitat

Caldra que presenti una copia simple d’aquests documents, els originals dels quals
podran ser requerits per la Diputaci6é de Tarragona en qualsevol moment per acreditar-
ne 'autenticitat.

El termini de presentacié de sol-licituds és de 20 dies habils a comptar de 'endema de
la publicacio de I'extracte de la convocatoria en el DOGC.

5. Proves selectives i barem de mérits
La tipologia d’exercicis de la fase d’oposici6 i els mérits de la fase de concurs sén els
acordats per la Mesa General de Negociacio.

er Diputacié de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a

5.1. Fase d’oposicio (60 punts)
La fase d’oposici6 es divideix en tres exercicis.

El primer consisteix en respondre un qlestionari amb preguntes sobre el temari.

El segon exercici consisteix en la resolucié d’un cas practic.

www.dipta.cat

13003 Tarragona

Fax 9

El tercer exercici és el coneixement de llenglies (catala i castella) per aquelles
persones que no puguin acreditar tenir els nivells de coneixements que es demana en
aquestes bases.

Tots aquests exercicis tenen caracter eliminatori, per la qual cosa en el moment en
queé no se superi un exercici no es podra continuar en el procés selectiu.

Tel. 977 296 600 -

Pg. de Sant Antoni, 100

5.1.1. Primer exercici. Quiestionari amb preguntes
Consisteix en respondre un qliestionari amb preguntes sobre el temari.
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La valoracié maxima d’aquest exercici és de 20 punts, i s’ha d’obtenir un minim de 10
punts per a superar-lo i poder continuar en el procés selectiu.

La durada minima d’aquesta prova sera d’'una hora.
5.1.2. Segon exercici. Exercici cas practic
L’exercici practic consisteix en resoldre per escrit un cas practic plantejat pel tribunal

qualificador relacionat amb el temari i les funcions del lloc de treball.

La valoracié maxima d’aquest exercici és de 40 punts, i s’ha d’'obtenir un minim de 20
punts per a superar-lo i poder continuar en el procés selectiu.

Diputaci6 Tarragona

La durada minima d’aquesta prova sera d’'una hora.

&l

5.1.3. Coneixement de llengiies

5.1.3.1. Llengua catalana

La prova de llengua catalana es regeix pels criteris establerts per la Direccié General
de Politica Linguistica de la Generalitat de Catalunya. Els objectius, I'estructura i el
contingut de les proves responen als nivells de classificacid establerts en el Marc
europeu comu de referéncia per a les llenglies del Consell d’Europa, i als criteris
generals establerts sobre avaluaci6 i certificaci6 de coneixements de catala que
determina la legislacié vigent per a cada nivell.

La prova esta dividida en dues parts, en una s’avaluen competencies orals i en l'altra,
competéncies escrites de la llengua.

El resultat d’aquest exercici sera d’APTE/A o de NO APTE/A. Si no es resulta apte no
es podra continuar en el procés selectiu, en ser el coneixement d’aquesta llengua un
requisit de participacio en el proceés.

5.1.3.2 Llengua castellana

Només en el cas de persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola i no
siguin originaries de paisos en qué el castella sigui llengua oficial. Consisteix en una
prova de coneixements de llengua castellana, en qué I'aspirant haura de realitzar una
redaccio de 100 paraules, com a minim, i a mantenir una conversa.

er Diputacié de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a

La qualificacié de la prova sera d’APTE/A o NO APTE/A i caldra obtenir la qualificacié
d’APTE/A per a participar en el procés selectiu.

Queden exemptes de la realitzacié de la prova de llenglies aquelles persones que
acreditin documentalment, com a maxim, fins al moment d’inici de les respectives
proves, estar en possessid dels certificats exigits per participar en aquesta
convocatoria.

I

www.dipta.cat
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Estan exemptes de realitzar la prova de coneixements de llenglies aquelles persones
aspirants que hagin participat i obtingut plaga en processos anteriors de seleccié de
personal per a accedir a la Diputacié de Tarragona si la prova és del mateix nivell o
superior. També estaran exemptes quan hagin superat la prova esmentada de
coneixements d’aquestes llenglies en altres processos de seleccié realitzats per la
Diputacié de Tarragona de la mateixa oferta publica d’'ocupacié o del mateix any en el
cas de borses de treball, sempre que hi hagués una prova del mateix nivell o superior.
En la sol-licitud hauran de manifestar si han realitzat alguna d’aquestes proves en

296 600 -

Pg. de Sant Antoni, 100 -
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processos de seleccié convocats per la Diputacioé als efectes de valorar-ne la seva
exempcio.

5.2. Fase de concurs (maxim 30 punts)

Només aquelles persones aspirants que hagin superat la fase doposicid, i quan
aquesta hagi finalitzat totalment, hauran de realitzar una entrevista de caracter
obligatori i presentar la documentacié acreditativa dels mérits.

5.2.1 Entrevista
L’entrevista versara sobre les competencies corporatives i en cap cas tindra caracter
eliminatori. La puntuaci6 sera de 0 a 8 punts.

Diputaci6 Tarragona

En aquesta entrevista es realitzaran preguntes que desenvolupen el contingut de les
competeéncies corporatives per avaluar les habilitats i comportaments demostrats en
situacions reals, de les quals se n’han d’extreure evidéncies.

&l

5.2.2. Presentaci6 de meérits

S’haura de presentar una relacié de meérits segons model normalitzat que consta en
aquestes bases com a Annex Il, que estara disponible en format word en la publicacié
de cada convocatoria al web de la Diputacié de Tarragona una vegada s’hagi obert el
termini per a la presentaci6 d’aquesta documentacié, que conté una declaracié
responsable sobre la veracitat de la informaci6 aportada, la disponibilitat de la
documentacié que l'acredita i el compromis de conservar aquesta documentacié i
aportar-la en el moment que sigui requerida.

La relacié dels meérits es podra presentar:

a) Per mitjans electronics, des de la seu electronica de la Diputacié de
Tarragona, a través del tramit especific habilitat per a la presentacio del llistat
de meérits en els processos de seleccié dins de I'expedient corresponent de
cada procés de seleccié de la carpeta ciutadana. A la sol-licitud, cal fer constar
la condicié d’aspirant, el numero de la convocatoria a la qual s’ha presentat, i
que s’adjunta un llistat dels mérits segons model normalitzat previst com Annex
Il d’aquestes bases especifiques, en format pdf.

er Diputacié de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a

b) Presencialment, a través de les Oficines d’assisténcia en materia de
registre habilitades per la Diputacié de Tarragona, mitjancant sol-licitud en la
qual necessariament s’ha de fer constar que s’és aspirant de la convocatoria a
la qual s’ha presentat i que s’adjunta un llistat dels merits segons model
normalitzat previst com Annex Il d’aquestes bases especifiques.

www.dipta.cat

13003 Tarragona

c) A través de les oficines de correus o per qualsevol de les altres vies que
preveu lart. 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comua de les Administracions Publiques, mitjangant sol-licitud en
la qual necessariament s’ha de fer constar que s’és aspirant de la convocatoria
a la qual s’ha presentat i que s’adjunta un llistat dels merits segons model
normalitzat previst com Annex Il d’aquestes bases especifiques.

Fax 9

296 600 -

‘It‘lv ‘)44 7

El model de sol-licitud per al tramit presencial o mitjangant el servei postal esta a
disposicio de les persones aspirants a la Seu electronica de la Diputacié de Tarragona
(https://seuelectronica.dipta.cat/).

Pg. de Sant Antoni, 100 -
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La documentacio acreditativa dels meérits NO es podra presentar a la Seu
electronica ni presencialment a I'oficina d’assisténcia en matéria de registre, sindé que
preferentment es fara a través d’un enllag que es facilitara en la publicacié del resultat
de I'Gltim exercici de la fase d’oposicio.

La presentacié de la relacié dels mérits i de la documentacié acreditativa s’haura de
realitzar en el termini de 10 dies habils a comptar de 'endema de la publicacié del
resultat de I'Gltim exercici de la fase d’oposicio.

A aquests efectes, les persones aspirants rebran el mateix dia d’aquesta publicacié un
SMS, on s’indicara el pin que s’ha d’utilitzar per poder accedir al formulari d’enviament
de la documentacio referida als mérits si opten per aquesta via.

Diputaci6 Tarragona

En tot cas, el termini de presentacié de merits es fara public a la Seu electronica i al
web de la Diputaci6 de Tarragona.

&l

Si per qualsevol motiu no poden fer-ho d’aquesta manera, es podran adregar en el
mateix termini a les dependéncies de 'Area de Persones i Talent, en horari de 9 a 14
hores, per presentar aquesta documentacio.

També es podran presentar a través de les oficines de Correus. En aquest cas, a més
a més, s’haura d’adjuntar una sol-licitud genérica adregada a la Diputacié en sobre
obert, als efectes de poder ser datada pel personal de Correus abans de ser tramesa.
Una vegada sigui recepcionada per la Diputacio, es remetra sense registrar a I'Area de
Persones i Talent per a ser incorporada a I'expedient en format electronic i caracter de
copia simple.

Ates el caracter instrumental i la finalitat de la presentacié de la documentacié
acreditativa dels merits i mentre no es disposi dels mitjans técnics i organitzatius
adequats, aquesta no es conservara siné que sera destruida una vegada esdevinguin
ferms els actes administratius que posin fi al procés de selecci6é. La documentacio
aportada només es té en compte per a la convocatoria del procés al qual s’ha
presentat i, en cap cas, es podra demanar incorporar-la en convocatories diferents
posteriors o simultanies ni al-legar la seva presentacié a la Diputacié de Tarragona
davant de tercers.

er Diputacié de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a

L'Organ de seleccio realitzara la valoracid dels mérits al-legats i acreditats per
'aspirant.

Primerament, I'érgan de selecci6 realitzara una valoracié provisional dels meérits i la
publicara a l'efecte que, en el termini de 10 dies, les persones aspirants puguin
formular les al-legacions, reclamacions o esmenes a la documentacié inicialment
aportada. En cap cas s’admetra esmena de documentacié no presentada. Només
aquella presentada incorrectament o insuficientment.

www.dipta.cat

13003 Tarragona

Fax 9

Les al-legacions, reclamacions o esmenes a la valoracié inicial s'han de presentar a
través del tramit especific habilitat per a la seva presentacié dins de I'expedient
corresponent de cada procés de seleccio de la carpeta ciutadana de I'aspirant.

296 600 -

‘It‘lv ‘)44 7

Transcorregut aquest termini I'drgan de selecci6 ateses les reclamacions, al-legacions
0 esmenes i valorades aquestes procedira a la realitzacié de la valoracié definitiva i a
la seva publicacié6.
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Els mérits es qualifiquen segons I'escala graduada que figura com Annex | d’aquesta
convocatoria.

Linici del termini per a la presentacio dels merits es fara public a la Seu electronica i al
web de la corporacio.

No es valoraran els mérits obtinguts amb posterioritat a la data de finalitzacié del
termini de presentacié de sol-licituds.

La no acreditacié dels meérits comportara la impossibilitat de computar-los en la fase de
concurs.

Diputaci6 Tarragona

6. Borsa de treball
Es regira per I'establert en la base onzena de les Bases generals.

&l

7. Periode de prova
El periode de prova i les seves condicions per a les persones que superin el procés
selectiu seran els que s’estableixen en les Bases generals.

8. Periode aproximat d’inici de les proves

Les proves s’iniciaran aproximadament durant el tercer trimestre de 2026.

Temari Annex

Primera part. Matéries comunes

Tema 1. La Constituci6 espanyola de 1978: principis generals. La Corona:
organitzacié i competéncies. Les Corts generals. El govern: organitzacio i
competéncies.

Tema 2. El municipi: concepte, elements. La provincia: concepte i organitzaci6.

Tema 3. La proteccié de dades de caracter personal: normativa reguladora i principis
de la protecci6 de dades.

er Diputacié de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a

Tema 4. La igualtat efectiva de dones i homes. Funcions dels ens locals en
politiques d’igualtat de génere. Els plans d’igualtat. Politiques d’igualtat de
dones i homes en la funcié publica. La garantia dels drets de les persones
LGTBI.

)

3003 Tarragona
www.dipta.cat

- Fax 977

Segona part. Mateéries especifiques

Tema 1. La recepcio i la imatge corporativa. Atencié a la ciutadania: els drets de la
ciutadania davant [I'Administracié. Acollida i informacié. El control
d'accessos. Concepte.

296 600

Tel.

Tema 2. Latenci6 telefonica: I'emissié i recepcié de trucades. La transferéncia de
trucades.

Pg. de Sant Antoni, 100
\)q‘—

Tema 3. Recepcid, distribucié i lliurament de paqueteria i documentacié dins d'un
edifici public. Maquinaria auxiliar. Carrega, descarrega i transport de
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materials. Empaquetat i emmagatzematge d’objectes. Manipulacié manual
de carregues. Prevencié de riscos en la manipulaci6 de carregues.

Tema4. Us, cura i control de material i maquinaria: registre i control basic de
material i equips d'oficina. Material fungible i no fungible. Gestié basica
d'inventaris. Tipologia, classificacié i control d'estocs. Els equips de
reproduccio, informatics i d'enquadernacio.

Tema 5. Nocions basiques sobre la seguretat en els edificis. Evacuacié.
Instal-lacions de proteccié contra incendis.

Diputaci6 Tarragona

Tema 6. L’organitzacié i funcionament de la Diputacié de Tarragona. El Pla de
Mandat de la Diputaci6 de Tarragona. Els valors corporatius.

&l

ANNEX |.- Barem de meérits
1. Experiéncia (maxim 10 punts):

- Administracié publica: Es puntua 0,40 per any complet o fraccid
mensual que proporcionalment li correspongui en places relacionades
amb el que es convoca i 0,20 per any complet o fracci6 mensual que
proporcionalment li correspongui en places no relacionats amb el que es
convoca.

- Empresa privada: Es puntua 0,10 per any complet o fracci6 mensual
que proporcionalment li correspongui en llocs relacionats amb el que es
convoca.

Administracié publica:

S’acreditara mitjancant certificat de serveis prestats de I'administracié corresponent i
informe de vida laboral estés per la Tresoreria General de la Seguretat Social. Aquest
certificat de serveis prestats de l'administracid corresponent haura de contenir la
seglent informacio:

er Diputacié de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a

- Cos, escala o categoria laboral

- Grup i subgrup professional o categoria
- Vincle

- Percentatge de jornada

- Temps treballat

77 D
www.dipta.ca

13003 Tarragona

El certificat s’haura de presentar d’acord amb el model Annex lll a aguestes bases o
haura de contenir la informacié detallada més amunt. En defecte no es podra valorar
aquest apartat.

Fax 9

En el cas d’administracié publica, Gnicament es valoraran els serveis prestats amb
vinculacié de funcionari de carrera, en virtut d’'un nomenament interi 0 amb vinculacié
de personal laboral fix o laboral temporal. En cap cas es computara el temps prestat
consequéncia d’'un conveni de practiques.

977 296 600 -

Pg. de Sant Antoni, 100
Tel.

Empresa privada
S’acreditara presentant sempre linforme de vida laboral estés per la Tresoreria
G/aeneral de la Seguretat Social, i, contracte 0 ndmina, on han de quedar clares les
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funcions i la categoria professional.

Si en el contracte o ndmina no consten aquestes dades, s’haura de presentar
qualsevol altre document que les acrediti.

Les jornades a temps parcial seran computades de forma proporcional.

No es computen els serveis prestats simultaniament amb d’altres igualment al-legats.
2. Formacié i perfeccionament (maxim 8 punts):

Formacié rebuda: Es tindran en compte les activitats formatives dels darrers 10 anys

directament relacionades amb la plaga o de caracter transversal, llevat dels postgraus i
masters relacionats amb la plagca que no tenen data de caducitat.

Diputaci6 Tarragona

&l

La puntuacié per formacié rebuda sera de 0,015 punts per hora, amb un maxim de
0’45 punts. La formacié en la qual no consti nimero d’hores es valorara a raé de
0,015 punts.

Les persones aspirants han daportar, a més de la corresponent certificacio,
documentacioé que acrediti els seglients extrems: nombre d’hores, assisténcia o, en el
seu cas, aprofitament.

3. Titulacions académiques (maxim 3 punt):

No es valoren com a merits les titulacions academiques de nivell inferior que siguin
necessaries per assolir-ne altres de nivell superior que es puguin al-legar com a
requisit o com a meérit.

A efectes d’equivaléncia de titulacid, només s’admeten les reconegudes pel Ministeri
d’Educacié amb caracter general i valides a tots els efectes.

- Graduat ESO o Grau mitja 3 punts
4. Coneixements de la llengua catalana (maxim 1 punt):

- Nivell immediatament superior a I'establert com a
requisit 1 punt

er Diputacié de Tarragona. Podeu verificar la seva autenticitat a

Tarragona, marg 2026

003 Tarragona
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Pg. de Sant Antoni, 100 -
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Podeu verificar la seva autenticitat a
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o ANNEX Il
RELACIO MERITS

......................... amb DNI/NIE ............................. DECLARO que he presentat
sol-licitud per prendre part en la convocatoria numero .......... , que he superat la fase
d’oposicid, que totes les dades que consten en aquest relacié de merits sén certes, que
en disposo de la documentacié acreditativa dels mérits presentats a través de I'enllag
facilitat en la publicacié de I'Ultim exercici de la fase d’oposicid, i que em comprometo a
conservar-la i aportar-la en el moment que se’m requereixi.
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EXPERIENCIA

Administracio Escala i subescala o Grup i Vincle Percentatge Data inici Data fi
Categoria subgrup (1) ) de jornada

(inseriu tantes files com sigui necessari)

(1) A-A1/ A-A2/ B/ C-C1/ C-C2/ AP
(2) FC (funcionari de carrera) LF (laboral fix) FI (funcionari interi) LTV (laboral interi) PE (personal eventual)

FORMACIO | PERFECCIONAMENT
REBUDA

Titol Nombre d’hores Any de realitzacio

(inseriu tantes files com sigui necessari)

IMPARTIDA (només quan aixi ho prevegin les bases)

Titol Nombre d’hores Any de realitzacio

(inseriu tantes files com sigui necessari)

TITULACIONS ACADEMIQUES

(inseriu tantes files com sigui necessari)

CONEIXEMENTS DE LLENGUA CATALANA

(inseriu tantes files com sigui necessari)

INSTRUCCIONS:
En la mesura del possible, aquesta relacié s’ha de complimentar amb ordinador.

La relaci6 dels merits acreditats i la documentacié acreditativa dels mérits s’ha de presentar d’acord amb I'establert a
I'apartat 5.2. de les bases especifiques de la convocatoria.
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ANNEX 1l

CERTIFICAT DE SERVEIS PREVIS
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